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CUVANT INAINTE

Para-juristii devin tot mai mult actori comunitari, care contribuie la democratizarea societatii si la
promovarea bunei guvernari. La prima vedere, para-juristii doar acorda asistenta juridica primara prin
sfaturile pe care le ofera membrilor comunitatii rurale sau prin referirea acestora catre institutii publice
sau sistemul de asistenta juridica garantata de stat, astfel incat fiecare persoana sa poata beneficia de
protectia legii Tn problema pe care o are. O analiza mai prudenta a impactului activitatii para-juristilor
duce la concluzia ca acestia pot deveni realmente un catalizator al proceselor democratice care au loc
la nivel local.

Intentia autorilor acestui Ghid este de a asigura para-juristii cu un set minim de cunostinte privind
drepturile la munca, la educatie, la asistenta sociala si asistentda medicala, libertatea de gandire,
constiintd si religie, prevenirea traficului de fiinte umane, dreptul la egalitate si nediscriminare,
protectie impotriva violentei in familie, impotriva torturii si altor rele tratamente, dreptul la libertate
si siguranta, dreptul la un proces echitabil. Pentru a putea identifica mai usor incalcarea anumitor
drepturi, pe paginile acestui Ghid para-juristii vor gasi descrise anumite cazuri de incalcare a drepturilor
omului si cel mai frecvent intalnite forme de incalcare a acestor drepturi in Republica Moldova. Pentru
o reactie efectiva la aceste abuzuri, este importanta cunoasterea prevederilor actelor internationale si
a celor normativ-juridice ale Republicii Moldova, care consfintesc si reglementeaza modalitatea de
realizare a acestor drepturi. Mai mult decat atat, Ghidul include si anumite sugestii pentru varii situatii,
astfel ncat para-juristul sa ofere sfaturi utile si sa intreprindd actiuni eficiente pentru
protejarea/restabilirea persoanelor intr-un drept incalcat.

Protectia drepturilor omului implica anumite abilitati specifice de colectare a informatiilor in cazuri
particulare, dar si colectarea informatiilor pentru Tntocmirea rapoartelor generalizate referitor la
respectarea drepturilor omului la nivel local. Tn acest sens, Ghidul contine cateva repere in ceea ce
priveste documentarea cazurilor de incalcare a drepturilor omului, modalitatea de desfasurare a
interviului cu victima incalcarii drepturilor omului, dar si de adresare catre institutiile publice sau
private care au obligatia sa intervina.

Actualitatea subiectelor, diversitatea continutului, dar si simplitatea formularilor face ca acest Ghid
sa poata fi utilizat si de alte persoane interesate in protectia drepturilor omului. Lucrarea nu face
referinta la perseverentd, rabdare, consistenta, claritate si precizie, corectitudine, impartialitate,
calitati firesti pentru un promotor si aparator al drepturilor omului.

Victor Zaharia,

Director,

Institutul de Reforme Penale
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1. CE ESTE DREPTUL LA EDUCATIE?

Viitorul societatii depinde de modul in care crestem si educdm azi toti copiii.
Pentru dezvoltarea viitoare a societdtii este nevoie sa valorizim

si sd sprijinim fiecare copil.

(Principiile Educatiei pentru TOTI)

in acest capitol veti afla ce inseamnd dreptul la educatie si care sunt elementele definitorii ale acestui
drept. De asemenea, sunt incluse tratatele internationale adoptate de Republica Moldova care prevad
dreptul la educatie si principiile realizdrii acestui drept. In acelasi timp, sunt prezentate unele din
cazurile de incdlcare a dreptului la educatie si posibilele implicatii ale para-juristului pentru asistenta
beneficiarului.

Dreptul la educatie este un drept ce imputerniceste. Educatia creeazd ,,vocea” cu ajutorul cdreia
drepturile pot fi cerute si protejate si fara educatie persoanele duc lipsa de capacitatea de a indeplini
importante functii umane. Daca persoanele au educatie ele isi pot dezvolta abilitati, capacitati si
increderea de a-si proteja alte drepturi. Educatia le da posibilitate persoanelor sa constientizeze
existenta propriilor drepturi si sa se informeze despre obligatiile statului de a respecta efectiv aceste
drepturi.

1.1.PREVEDERI INTERNATIONALE

Dreptul la educatie este recunoscut incepand cu anul 1948, odata cu adoptarea Declaratiei
Universale a Drepturilor Omului'. Articolul 26 al Declaratiei evidentiaza faptul cd ,orice persoand are
dreptul la educatie. Educatia trebuie sa fie gratuita, cel putin in ce priveste invatamantul elementar si
de bazi. Invitdmantul elementar este obligatoriu. Educatia trebuie s3 urmareascd dezvoltarea deplin
a personalitatii umane si intarirea respectului pentru drepturile omului si pentru libertatile
fundamentale. Ea trebuie sa stimuleze intelegerea, toleranta si prietenia intre toate popoarele si intre
toate grupurile rasiale sau religioase...”.

Conventia privind Apdrarea Drepturilor Omului si a Libertdtilor Fundamentale (1950)?, in Primul
protocol aditional, alineatul 2, evidentiaza ca ,,nimdnui nu i se poate refuza dreptul la instruire. Statul,
in exercitarea functiilor pe care si le va asuma in domeniul educatiei si al Tnvatamantului, va respecta
dreptul parintilor de a asigura aceasta educatie si acest invatamant conform convingerilor lor religioase
si filosofice”.

Astfel, apar doua obligatii:

e obligatia statului de a crea institutii de invatamant la care elevii sa aiba un acces real, si

1 Declaratia Universala a Drepturilor Omului, 1948. in vigoare pentru Republica Moldova din 28 iulie 1990.
http://www.ohchr.org/EN/UDHR/Documents/UDHR Translations/rum.pdf

2 Conventia pentru apérarea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale, 1950. in vigoare pentru Republica
Moldova din 12 septembrie 1997 http://www.echr.coe.int/Documents/Convention RON.pdf
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e obligatia pdrintelui, reprezentantului legal sau a ocrotitorului legal de a inscrie copiii aflati in
grija Intr-o institutie acreditata de stat.

Modul in care Curtea Europeana a Drepturilor Omului a inteles nevoia de protectie a acestui drept
se manifesta prin asigurarea unei protejari eficiente a dreptului prin: - largirea obligatiei statului de a
asigura dreptul la educatie al copilului chiar in cazul in care parintele incalca dreptul la educatie al
copilului sau sau Tmpiedica realizarea acestui drept, dar si - prin protejarea elevului Tn cazul unei
incercdri de abuz din partea statului (care are obligatia de a reglementa procesul educational)3.

Tn viziunea Curtii Europene a Drepturilor Omului, statul are si obligatia de a se asigura de faptul ca
informatiile predate in scolile publice si private sunt prezentate obiectiv, critic si pluralist, pentru a nu
determina indoctrinarea elevilor sau crearea unei opinii deformate atat asupra continutului predat, cat
si asupra modului in care viata ar trebui sa se desfisoare. In privinta institutiilor scolare private, Curtea
Europeana a Drepturilor Omului stabileste ca statul poate accepta infiintarea de unitati scolare private,
insa statul trebuie sa se asigure ca acestea furnizeaza servicii cel putin conforme cu standardul impus
de stat. Totodata, Curtea a stabilit faptul ca statul are obligatia de a decide programa si modul in care
se realizeaza educatia, nivelul pana la care educatia este obligatorie si faptul ca educarea unei persoane
depinde de anumite calitati ale acesteia.

Pactul International cu privire la Drepturile Economice, Sociale si Culturale (1966)*, in articolul 13
prevede ca ,statele-parti la prezentul Pact recunosc dreptul pe care il are orice persoand la educatie”.

Carta sociala europeana revizuita’ in art. 10 garanteaza dreptul la formare profesionald, in vederea
exercitarii efective a acestui drept, fiind stipulat ca statele parti se angajeaza: ,(1) sd asigure sau sd
favorizeze, in functie de necesitdti, formarea tehnica si profesionald a tuturor persoanelor, inclusiv a
celor handicapate...; (2) sd asigure sau sd favorizeze un sistem de ucenicie si alte sisteme de formare a
tinerilor bdieti si fete, in diverse locuri de muncd...”.

Conventia ONU privind Drepturile Copilului (1989)° evidentiaza faptul ca ,statele pdrti recunosc
dreptul copilului la educatie”. Pentru asigurarea acestui drept, statele membre au obligatia ,,de a
asigura Tnvatamantul primar obligatoriu si gratuit pentru toti”. lar pentru asigurarea calitatii educatiei,
procesul educativ trebuie s& urmareascd ,dezvoltarea plenard’ a personalitatii, a vocatiilor si a
aptitudinilor mentale si fizice ale copilului”®.

Tn conformitate cu Declaratia de la Salamanca (1994), politicile si practicile in domeniul educatiei
trebuie sa asigure dreptul fundamental al fiecdrui copil la educatie si sanse de a atinge si de a mentine
un nivel acceptabil al educatiei. Fiecare copil are particularitati, interese, abilitati si necesitati de
invatare individuale, iar sistemele de educatie trebuie proiectate astfel incat sa tina cont de
particularitatile copilului. Copiii cu dizabilitati trebuie sa aiba acces si sa fie inclusi in scolile generale.

3 Larisa Coman, Dreptul la educatie in acceptiunea Curtii Europene a Drepturilor Omului, in cazul UE si a Romaniei.

4 Art. 13 din Pactul International cu privire la Drepturile Economice, Sociale si Culturale.
http://www.irdo.ro/file.php?fisiere id=79&inline

5 Ratificatd de Republica Moldova prin Legea nr. 484 din 28.09.2001. in vigoare pentru Republica Moldova din 25
februarie 1993. http://www.infoeuropa.md/files/carta-sociala-europeana-revizuita-in-aplicare.pdf

6 Ratificatd de Republica Moldova prin Hotarirea Parlamentului nr.408-XI1 din 12.12.90. in vigoare pentru Republica
Moldova din 25 februarie 1993. https://drepturilecopilului.md/files/publications/CDC 2005 final.pdf

7 Dezvoltare plenara a personalitatii — dezvoltare armonioasa, integrald, normala si deplina a copilului infunctie de potentialul

sau.

8 Art. 29 din Conventia cu privire la Drepturile Copilului (1989).
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Conventia ONU cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilitédti (2006)° evidentiaza in art. 24:
»copiii cu dizabilitati nu sunt exclusi din invatamantul primar gratuit si obligatoriu sau din Tnvatamantul
secundar din cauza dizabilitatii”. De asemenea, persoanele cu dizabilitati au acces la invatamant primar
incluziv, de calitate si gratuit si la Tnvatamant secundar, in conditii de egalitate cu ceilalti, Tn
comunitatile Tn care tradiesc. lar pentru o educatie de calitate a persoanelor cu dizabilitati ,se asigura
adaptarea rezonabild a conditiilor la nevoile individuale”, , persoanele cu dizabilitati primesc sprijinul
necesar, in cadrul sistemului educational, pentru a li se facilita o educatie efectiva” si ,,se iau masuri
eficiente de sprijin individualizat Tn amenajarea mediului care sa maximizeze progresul scolar si

socializarea in conformitate cu obiectivul de integrare deplina”.

Documentele mentionate abordeaza educatia in baza drepturilor universale ale omului. Este
evidentiata ideea ca orice persoanad are dreptul la educatie si acest drept trebuie sa fie asigurat
progresiv si pe baza egalitatii de sanse, in timp ce ,,educatia trebuie sd urmareasca deplina dezvoltare
a personalitatii umane, a simtului demnitatii sale si sa intareasca respectarea drepturilor
omului/copilului si libertatilor fundamentale” 0.

1.2. CADRUL NORMATIV-JURIDIC NATIONAL

in Republica Moldova dreptul la educatie este consacrat in Constitutie, in Codul educatiei si in alte
acte normativel?,

Constitutia Republicii Moldova, in articolul 35, stabileste modalitatile de asigurare a dreptului la
educatie: prin Tnvatamantul general obligatoriu, prin invatamantul liceal si prin cel profesional, prin
tnvatdmantul superior, precum si prin alte forme de instruire si de perfectionare. Tnvatdmantul de stat
este gratuit.

Dreptul prioritar de a alege sfera de instruire a copiilor sdi apartine parintilor!2. Tn situatia in care
intre parinti apar litigii (divergente) privind educatia si instruirea copiilor, acestea se solutioneaza de
citre autoritatea tutelara?3. in caz de litigiu, autoritatea tutelard teritorial3* poate fi sesizata de citre
unul din parinti sau de citre copil printr-o cerere scrisd. In procesul de examinare a litigiilor privind
educatia si instruirea copiilor, autoritatea tutelara poate recomanda parintilor sa se adreseze unui
mediator pentru solutionarea divergentelor aparute in legatura cu exercitarea dreptului la educatie al

% Ratificata de Republica Moldova prin Legea nr. 166 XVIII din 09.07.2010.
http://www.infocons.ro/vault/upload/afiles/1454492120402-conventiaprivinddrepturilepersoanelorcudizabilitati.pdf

10 Maria Vrinceanu, Viorica Pelivan, Incluziunea socioeducationala a copiilor cu dizabilitati in gradinita de copii, Chisinau,
2011, http://www.edu.gov.md/file/docs/Anunturi/Ghid _Educatie Icluziva 308p.pdf

119n vigoare din 23.11.2014. Publicat la 24 octombrie 2014 in Monitorul Oficial al Republicii Moldova (in continuare —
Monitorul Oficial) nr. 319-324.

12 Art. 35 din Constitutia Republicii Moldova, adoptata la 29 iulie 1994, publicatd la 12 august 1994 in Monitorul Oficial
nr. 1, data intrarii in vigoare 27 august 1994, disponibil la:
http://lex.justice.md/document rom.php?id=44B9F30E:7AC17731.

13 Art. 60 alin. (4) din Codul familiei nr.1316 din 26.10.2000.

14 Autoritate tutelara teritoriala — sectiile/directiile asistenta sociala si protectie a familiei/Directia municipala pentru
protectia copilului Chisindu. Tn municipiile B3lti si Chisindu autoritatile tutelare teritoriale exercita si atributiile de
autoritate tutelara local3, cu exceptia unitatilor administrativ-teritoriale autonome din componenta acestora, in cadrul
carora atributiile de autoritate tutelara locala sunt exercitate de primarii unitatilor administrativ-teritoriale respective.
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copilului. Dupa examinarea cererii, autoritatea tutelara va emite o decizie care poate fi atacata pe cale
judecatoreasca.

Codul educatiei al Republicii Moldova'® stabileste cadrul juridic al raporturilor privind proiectarea,
organizarea, functionarea si dezvoltarea sistemului de educatie din Republica Moldova'®. Articolul 7
din Codul educatiei garanteaza dreptul la educatie pentru orice persoand, indiferent de nationalitate,
sex, varsta, de originea si starea sociala, de apartenenta politica sau religioasa etc., fiind consacrat
principiului asigurarii egalitatii si echitatii.

Tnvdtamantul obligatoriu incepe cu grupa pregatitoare din invatdmantul prescolar si se finalizeaz
cu Tnvatamantul liceal sau invatamantul profesional tehnic secundar si postsecundar. Obligativitatea
frecventarii invatamantului obligatoriu inceteaza la varsta de 18 ani. Responsabilitatea scolarizarii
obligatorii a copiilor cu varsta de pana la 16 ani revine parintilor sau altor reprezentanti legali'’ si
autoritatilor administratiei publice locale de nivelurile intéi si al doilea. '8

Codul educatiei descrie si modul de realizare a Tnvatamantului pentru copiii si elevii cu cerinte
educationale speciale, care are drept scop educarea, reabilitarea si/sau recuperarea si incluziunea
educationald, sociala si profesionald a persoanelor cu dificultati de invatare, de comunicare si inter-
actiune, cu deficiente senzoriale si fizice, emotionale si comportamentale, sociale. Tn acest sens, art. 33
stabileste ca ,,invatamantul pentru copiii si elevii cu cerinte educationale speciale este gratuit, se
organizeaza in institutiile de invatamant general, inclusiv in institutiile de Tnvatamant special, sau prin
fnvatamant la domiciliu”. Statul asigura integrarea n sistemul de invatamant a copiilor si elevilor cu
cerinte educationale speciale, prin Tnscrierea copilului sau elevului Tn grupa sau clasa corespunzatoare
din institutia de invatamant special sau general.

Dreptul la educatie in Republica Moldova este prevazut si in urmatoarele acte legislative.

Legea nr. 338 din 15.12.1994 cu privire la drepturile copilului prevede in art. 10 ca ,fiecare copil
are dreptul la instruire gratuita Tn limba de stat sau in alta limba in scoli de cultura general3, la
continuarea studiilor in scoli tehnico-profesionale, licee, colegii, institutii de Tnvatamant superior, in
conformitate cu legislatia”.

Legea nr. 121 din 25.05.2012 c u privire la asigurarea egalitdtii stabileste in art. 9 alin. (1) ca
institutiile de nvatamant asigura respectarea principiului nediscriminarii, prin oferirea accesului la
institutiile de Tnvatamant de orice tip si nivel.

Legea nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea socialé a persoanelor cu dizabilitati'® in art. 27
prevede obligatia statului de a asigura conditii necesare pentru educarea, instruirea si pregatirea
profesionald a persoanelor cu dizabilititi. Tn norma citatd se mentioneaza c persoanele cu dizabilitati
au acces liber la sistemul educational de toate nivelurile, in conditii de egalitate cu ceilalti cetateni.
Respectiv, dreptul la educatie nu poate fi ingradit pe motivul dificultatilor de Tnvatare sau al altor
dificultati cauzate de anumite dizabilitati. Statul, prin intermediul Ministerului Educatiei si altor
autoritati publice centrale si locale competente, are obligatia de a asigura accesul persoanelor cu

15 Art. 1 din Codul educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17.07.2014 (in continuare — Codul educatiei).
16 Art. 7 din Codul educatiei.

17 Reprezentant legal al copilului — parintele sau persoana desemnatd, conform legii, sa apere drepturile si interesele
copilului si sa actioneze in numele copilului in materie de protectie, siguranta, ocrotire a sanatatii, educatie, proprietate si
toate celelalte drepturi ale copilului.

18 Art. 13 din Codul educatiei.

19 Art. 27 din Legea nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati.
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dizabilitati la educatia prescolara, scolara si extrascolara, pentru a obtine studii medii generale, studii
medii de specialitate si studii superioare adaptate necesitatilor individuale, in conformitate cu
programul individual de reabilitare si incluziune sociala.

Hotdrdrea Guvernului nr. 523 din 11.07.2011 ,,Cu privire la aprobarea Programului de dezvoltare
a educatiei incluzive in Republica Moldova pentru anii 2011-2020”%*° prevede in pct. 37 obligatia
statului de a asigura accesul la educatie al celor discriminati si cu nevoi speciale, prin crearea unui
sistem de Tnvatamant incluziv la toate nivelurile de instruire, astfel ca acestia sa se poata incadra intr-
un program de educatie fara discriminare si in masura egala cu alte persoane.

Legea nr. 23 din 16.02.2007 cu privire la profilaxia infectiei HIV/SIDA in art. 23 prevede ca
institutiile prescolare si de invatdmant nu au dreptul de a refuza admiterea, de a segrega?! sau de a
limita participarea persoanei la anumite activitati, inclusiv sportive, accesul la servicii sau beneficii ori
de a exmatricula persoanele respective pe motiv de status HIV pozitiv. Legea indicata interzice
discriminarea rudelor sau partenerilor persoanelor HIV pozitive”.

Dreptul la educatie se realizeaza si prin alte drepturi fundamentale pe care scoala trebuie sa le
respecte.

Dreptul la educatie obligatorie gratuita — este interzisa stabilirea si incasarea platilor directe sau
indirecte pentru educatia de baza. Altfel spus, este interzisa perceperea taxelor pentru serviciile
educationale oferite elevilor in cadrul activitatilor de curs (de ex., lectiilor), pentru implicarea acestora
in cadrul activitatilor extracurriculare (de ex., serbari scolare, concursuri etc.), pentru suportul scolar
individualizat acordat copiilor (de ex., suportul acordat de profesor in timpul orelor de curs pentru ca
elevul sa recupereze/asimileze materialul omis din cauza ca a fost internat in spital), pentru chiria
manualelor scolare, procurarea mobilierului, reparatii etc. In situatia in care parintii sau reprezentantii
legali (de ex., tutori/curatori, reprezentantii serviciului social in care este plasat copilul) sunt impusi sa
achite taxe pentru educatia de baza a copiilor, acestia se pot adresa cu plangere la administratia scolii,
reclamand incalcarea dreptului la educatie obligatorie gratuita. Daca problema invocata in plangere
ramane nesolutionatd sau este ignorata de administratia institutiei de invatamant, plangerea urmeaza
a fi depusa in adresa primarului din localitate, sefului Directiei raionale de Tnvatamant sau a ministrului
Educatiei.

Dreptul la non-discriminare — scolile nu trebuie sa faca nicio diferenta cu privire la asigurarea
dreptului la educatie, pe baza de sex, rasa, culoare, limba, religie, opinie politica, nationalitate, etnie,
abilitati sau orice alt statut. Prin respectarea acestui drept de catre institutia de invatamant, se asigura
posibilitatea fiecarui copil de a frecventa scoala din comunitate, fara discriminare. Dreptul la egalitate
si nediscriminare Tn scoala este Tncalcat atunci cand institutia de Tnvatamant refuza a inmatricula copilul
pe motiv ca este de o anumita religie, etnie, nationalitate, origine sociala (de ex., provine dintr-o familie
saraca), pentru ca are o dizabilitate sau alt criteriu protejat. La fel, dreptul la egalitate si nediscriminare
se Tncalca si 1n situatia n care copilul este obligat (direct sau indirect) sa frecventeze cursul de religie,
daca nu exista acordul parintelui sau al reprezentantului legal. Participarea la orele de religie este
optionala si se realizeaza in baza acordului scris al parintelui sau al reprezentantului legal al copilului.
Daca parintele sau reprezentantul legal nu este de acord ca copilul sau sa frecventeze orele de religie,
din motiv ca este de alta confesie sau convingere, el este in drept sa se adreseze cu o cerere catre

20 pyblicata la 15.07.2011 in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 114-116.

21 Segrega —izolare, separare, despartire. Segregarea este o forma grava de discriminare si are drept consecinta accesul
inegal al copiilor la o educatie de calitate, incalcarea exercitarii in conditii de egalitate a dreptului la educatie, precum si a
demnitatii umane.
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administratia institutiei de Tnvatamant prin care solicita ca orarul clasei in care invata copilul sau sa fie
elaborat astfel ca ora de religie sa fie pozitionata la inceputul sau sfarsitul programului. Daca
administratia institutiei de invatamant este in imposibilitate de a elabora orarul astfel incat copilul sa
nu fie constrans a participa la activitati cu continut religios contrar vointei sale si a parintilor, se poate
solicita ca in intervalul orei de religie, elevul sa fie implicat in alte activitati instructiv-educative si sa nu
ramana nesupravegheat??.

Dreptul la acomodare rezonabila (infrastructura adecvatd si adaptari curriculare?®) este in stransa
legatura cu dreptul la egalitate si nediscriminare. Scolile trebuie sa fie accesibile din punct de vedere
arhitectural, sa fie prezent un numar suficient de clase pentru toti elevii, sa aiba facilitati sanitare
adaptate necesitatilor persoanelor cu dizabilitati si separate pentru baieti si fete. Oricare copil cu
dizabilitate, indiferent de natura dizabilitatii sale si personalitatea sa, are dreptul la respect al
demnitatii sale si la realizarea dreptului sdu la educatie si formare profesionald. In Republica Moldova
procesul de incluziune (integrare) a copiilor cu dizabilitati in institutiile de Tnvatamant de cultura
generald este in plina desfasurare, fiind una din prioritatile nationale in domeniul educatiei. Dreptul la
infrastructurd adaptata se refera si la adaptarea spatiului fizic al institutiei de invatamant pentru a
asigura accesul tuturor copiilor, inclusiv sa celor cu dizabilitati. Adaptarea spatiului fizic al institutiei se
realizeaza prin modificari ale intrarilor pentru a fi accesibile copiilor cu dizabilitati care stau in scaun cu
rotile, constructia/dotarea cu pante de acces la intrarea si in interiorul institutiei de Tnvatamant, grup
sanitar adaptat, mobilier (scaun, masa) adaptat.

Institutiile de invatamant de orice nivel au obligatia de a asigura adaptarea rezonabild a conditiilor
de invatare la nevoile individuale ale persoanelor cu dizabilitati.

Prin acomodare rezonabila se intelege orice modificare sau ajustare a spatiului de invatare, a
programului scolar sau a modalitatii de realizare a actiunii de predare-invatare si evaluare, care face
posibild incluziunea scolara a persoanelor cu cerinte educationale speciale.

Tn situatia Tn care copilul este limitat in realizarea dreptului la educatie din cauza refuzului in
acomodarea rezonabild, parintii sau reprezentantul legal sunt in drept a se adresa cu o cerere catre
administratia institutiei de Tnvatamant prin care solicita efectuarea actiunilor de acomodare rezonabila
(de ex., parintele poate solicita ca administratia institutiei de invatamant sa construiasca la intrare o
rampa care ar permite accesul in cladire a copilului cu dizabilitate locomotorie sau se poate solicita ca
orele de curs la care participa copilul sa fie desfasurate intr-o sala care se afla la parter). Daca
administratia institutiei de invatamant refuza sau ignora solicitarile, parintele sau reprezentantul legal
poate formula o cerere similara catre primarul din localitate, seful Directiei raionale de invatamant sau
catre ministrul Educatiei.

22 pentru o explicatie mai ampla cu referire la incalcarea dreptului la egalitate si nediscriminare in domeniul educatiei,
recomandam para-juristilor sa consulte jurisprudenta Consiliului pentru Prevenirea si Eliminarea Discriminarii si
Asigurarea Egalitatii, inclusiv decizia din 15 octombrie 2014, emisa cauza 164/14 in care a fost constatatd discriminarea in
ceea ce priveste accesul la studii si hartuirea pe criteriu de opinii si convingeri ateiste. Decizia din 15 octombrie 2014,
cauza 164/14, este disponibild la: http://egalitate.md/media/files/files/decizie nr t i 164 final 438186.pdf.

23 Adaptari curriculare — corelarea continuturilor componentelor curriculumului national cu posibilitdtile elevului cu
cerinte educationale speciale, din perspectiva finalitatilor procesului de adaptare si de integrare scolara si sociala a
acestuia.
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Totodatd, parintele sau reprezentantul legal al copilului este in drept sa depuna o plangere la
Consiliul pentru Prevenirea si Eliminarea Discrimindrii si Asigurarea Egalittii?*, prin care solicita
constatarea discrimindrii pe criteriul de dizabilitate prin refuzul in acomodarea rezonabil3%°.

Dreptul la cadre didactice specializate — in fiecare scoala trebuie sa activeze un numar suficient de
cadre didactice, care sa asigure buna desfasurare a procesului instructiv-educativ, insusirea temeinica
a programelor de studii si dezvoltarea capacitatilor elevilor si studentilor; cadrele didactice trebuie sa-
si perfectioneze In permanenta calificarea profesionald, maiestria pedagogica.

Dreptul la un mediu sigur si non-violent — cadrele didactice trebuie sa asigure securitatea vietii si
ocrotirea sdnatatii copiilor in procesul de Tnvatdmant. Tn acest sens, trebuie dezvoltate siimplementate
politici clare de prevenire si combatere a violentei, abuzului fata de copii, astfel incat in institutiile de
invatamant de toate gradele sa fie respectate drepturile si libertatile elevilor si studentilor.

Tn cadrul procesului de instruire din scoald, orice pedeapsa corporald este interzisa. Copilul trebuie
tratat cu respect de catre profesori si personalul scolii. Pedepsele corporale, aplicarea sub orice forma
a violentei fizice sau psihice sunt interzise, iar aplicarea, chiar si o singura data, de catre un cadru
didactic a violentei fizice sau psihice fatd de discipoli este temei de concediere?®. Daca copilul a fost
agresat fizic sau psihologic de catre un profesor, parintii sau reprezentantul legal sunt in drept sa
adreseze o cerere catre administratia institutiei de invatamant prin care solicita atragerea profesorului
la raspundere disciplinara. La fel, parintii sau reprezentantul legal sunt in drept a depune o plangere la
politie prin care reclama actele de violenta aplicate copilului sdu in scoalad de catre profesor.

Dreptul la educatie relevanta — profesorul are sarcina de a gasi calea prin care programa scolara sa
acopere si sa raspunda nevoilor de educatie ale tuturor copiilor. Altfel spus, nu copiii se adapteaza la
programa scolara, ci aceasta trebuie adaptata nevoilor copiilor, care trebuie sa fie relevanta contextului
economic, social si flexibila capacitatilor copiilor.

Dreptul copiilor de a-si cunoaste drepturile — copiii trebuie informati despre propriile drepturi. Prin
aceasta se reduce vulnerabilitatea acestora fata de violenta, discriminare, abuz etc. Informarea copiilor
cu privire la drepturile pe care le au ii face mai puternici, mai increzuti.

Dreptul de a participa — baietii si fetele au dreptul de a participa in procesul de luare a deciziilor in
scoala, de a fi alesi in componenta unor organe administrative si consultative ale institutiei de
fnvatamant?’. Elevii au dreptul s3-si expuna liber opiniile, convingerile si ideile, s aiba acces la
informatie, sa fie alesi in structurile de conducere ale institutiei de Tnvatamant si sa participe la
evaluarea si promovarea calitatii Tnvatamantului, sa-si revendice drepturile legale, sa constituie
asociatii sau organizatii care au drept scop apararea intereselor lor si sd adere la acestea.?®

24 Pentru o explicatie mai ampla cu referire la incalcarea dreptului la acomodare rezonabila, recomanddm para-juristilor
sa consulte jurisprudenta Consiliului pentru Prevenirea si Eliminarea Discrimindrii si Asigurarea Egalitatii, inclusiv decizia
Consiliului emisa in cauza 004/2013 pornita la plangerea tutorelui Ludmila Bobeica si a minorei Ursu Valentina, prin care a
fost constatata discriminarea pe criteriul de dizabilitate si origine sociala (copil orfan) t din partea Liceului Profesional nr.
1 si a directoarei V. Dobindd, precum si Decizia in cauza nr. 005/2013 pornita la plangerea dnei F.V., in interesele minorei
E., privind discriminarea in realizarea dreptului la educatie?*.

2> Modul de depunere a plangerii este descris in sectiunea ,Ce este dreptul la egalitate si nediscriminare?”

26 Art. 86 lit.. n) si art.301 din Codul muncii al Republicii Moldova nr.154 din 28.03.2003.
27 Art. 136 din Codul educatiei.

28 Art. 136 alin. (2) din Codul educatiei.
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Mecanismele eficiente ce promoveaza participarea copiilor ar trebui dezvoltate si implementate la
nivel de institutie de invatamant.

Dreptul la scoli transparente — scolile trebuie sa aiba un sistem transparent si eficient de
monitorizare. Comunitatea si copiii au dreptul sa fie membri ai comitetelor decizionale din scoala si in
grupurile de parinti. In institutiile de Invatdmant se pot constitui organe de autoguvernanta ale elevilor
sau studentilor. Tn invatdmantul universitar, studentii sunt reprezentati in senat si in consiliul facultatii
in proportie de 1/4 din numarul total al membrilor acestor organe?®.

Dreptul la educatie de calitate — baietii si fetele au dreptul la educatie de calitate si la un proces de
predare efectiv, astfel incat sa le fie oferite posibilitatea de a-si dezvolta personalitatea, talentele si
abilitatile fizice si mentale in conformitate cu propriul potential. Nu este suficienta simpla scolarizare a
copilului si asigurarea posibilitatilor de a frecventa scoala. Educatia de calitate se refera la faptul ca
fiecare copil este implicat in procesul educational, pe parcursul orelor si fiecarui copil i se raspunde
nevoilor sale specifice de invatare.

Sistemul de invatamant din Republica Moldova este organizat conform principiilor educatiei
generale, cerintelor contemporane si ale statului de drept, multicultural, si reprezintd o structura
dezvoltata pentru asigurarea dreptului la educatie al tuturor beneficiarilor. Cu toate acestea, in prezent
in Republica Moldova sunt prezente situatii de abandon, nescolarizare, discriminare in acces la
educatia de baza in sistemul de invatamant de cultura generala. Categoriile de copii si tineri cu riscul
de a fi exclusi educational /cu acces redus la educatie, dar si social sunt:

e copiii, tinerii afectati de sardcie / copiii din familii socialmente vulnerabile — din cauza
problemelor socioeconomice multe familii se confrunta cu problema insuficientei de hrana,
lipsei de haine siincdltaminte, de carti si rechizite scolare sau de bani necesari pentru transport;

e copiii cu dizabilitati si/sau cu cerinte educationale speciale — sistemul educational asigura
instruirea copiilor cu dizabilitati/cu cerinte educationale speciale in institutii de Tnvatamant
special, prin instruire la domiciliu sau prin Tncadrare in invatamantul general;

e copiii orfani si ramasi fara ingrijirea parintilor, copiii din familii vulnerabile, incomplete;

e copiii strazii — copii care provin din familile unde domind neglijenta, saracia, violenta,
alcoolismul si dezorganizarea;

e copiii si tinerii victime ale exploatarii prin munca;

e copiii minoritatilor nationale, ai grupurilor religioase sau lingvistice;

e copiii si tinerii in conflict cu legea;

e copiii si tinerii traficati;

e copiii si tinerii supusi violentei;

e copiii si tinerii care consuma droguri, alcool, alte substante toxice;

e copiii afectati de HIV/SIDA, copiii cu dificultati de nvatare si comunicare.

n realizarea dreptului la educatie se evidentiazd responsabilitatea pdrintelui sau reprezentantului
legal (tutorele/curatorul, autoritatea tutelard locald, managerul serviciului social in care este plasat
copilul) de a-si trimite copilul la scoala si obligatia Autoritdtii Publice Locale de a asigura nu doar
scolarizarea, dar frecventarea si absolvirea invatamantului elementar pentru TOTI copiii din

29 Art. 136 alin. (2) din Codul educatiei.
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comunitate. Astfel raspundem principiului Declaratiei Universale a Drepturilor Omului (1948), conform
caruia , Toate fiintele umane sunt nascute libere si egale in demnitate si drepturi”. Oamenii se nasc
egali, Insa ceea ce ii diferentiaza pe parcursul vietii sunt oportunitatile de care beneficiaza.

in situatia identificarii unui caz de abandon scolar sau de excludere din sistemul educational,
recomandam para-juristilor sd sesizeze autoritatea tutelard locald®® si asistentul social comunitar
pentru a realiza procesul de evaluare socialad a familie respective si a acorda ajutorul necesar in vederea
depasirii obstacolelor ce au generat dificultati in realizarea dreptului la educatie.

Tn contextul noilor provocari si al incercarii de a raspunde la necesititile de invitare a tuturor
copiilor, intr-un mediu favorabil dezvoltarii copiilor indiferent de situatia sociala, economica, culturala,
de etnie, limba, abilitati sau dizabilitati, Republica Moldova este in proces de dezvoltare a
mecanismului legislativ si a practicilor pozitive de asigurare a dreptului la educatie intr-un mediu
incluziv, deschis diversitatii. Raspunsul la necesitatile diversitatii este dezvoltarea educatiei incluzive.

Educatia incluziva se refera la gradinitele, scolile, centrele de instruire si sistemele educationale,
care sunt deschise pentru TOTI copiii. Ca acest lucru sa aiba loc, educatorii, profesorii, institutiile
educationale si sistemele ar putea avea nevoie de schimbare, astfel incat sa poata satisface mai bine
diversitatea necesitatilor copiilor si sa-i includa n toate aspectele vietii scolare. Acest termen mai
semnifica un proces de identificare a oricaror bariere (din cadrul si din apropierea gradinitei/scolii) care
impiedica invatarea, cu reducerea sau eliminarea acestor impedimente. Este un proces permanent de
imbunatatire a institutiei educationale (gradinita, scoald), avand ca scop exploatarea resurselor
existente (materiale, didactice, umane, financiare), pentru a sustine participarea la procesul de
fnvatamant a tuturor persoanelor din cadrul unei comunitati. Educatia copiilor cu Cerinte Educative
Speciale (CES)*!' trebuie sa corespunda nevoilor de dezvoltare a lor, prin evaluarea adecvatd a
potentialului de finvatare/dezvoltare si prin asigurarea reabilitarii/recuperarii si compensarii
deficientelor ori tulburdrilor, dificultatilor de invatare32.

Tn contextul sistemului educational prezent, educatia incluzivd este o provocare, fiind insotitd de o
serie de intrebari si dificultati. Una din intrebari ar fi: ,,De ce ar trebui sa ne pese?”. Putem veni cel
putin cu 2 argumente in sprijinul incluziunii.

1. Argumentul dreptului omului. Educatia de buna calitate reprezinta un DREPT fundamental al
omului si copiii au dreptul la educatie generald, iar modelul incluziunii socioeducationale are la baza
acest drept, inglobat in dreptul international. Fiecare copil, indiferent de apartenenta sau de nivelul de
dezvoltare a capacitatilor sale, are dreptul la o educatie de buna calitate, care sa conduca in cea mai
mare masura la dezvoltarea capacitatilor sale cognitive si de integrare sociala. Diferentierea scolara pe
baza apartenentei la o anumita categorie sociala sau a nivelului de dezvoltare individuald este
nedreapta si nu justifica excluderea din scoala/ gradinita de cultura generala.

2. Argumentul calitatii educatiei. Cercetarile au demonstrat ca aproape TOTI copiii se descurca mai
bine din punct de vedere academic si social in structuri incluzive. Gradinita/scoala generala este cea
care asigura mediul si nivelul de calitate cel mai propice educatiei si Tnhsusirii aptitudinilor sociale si
cognitive. Pentru a usura copiilor cu dificultati de asimilare integrarea in scolile/gradinitele generale,
este necesar ca in aceste institutii de Tnvatamant sa se asigure o atmosfera mai primitoare si de

30 Autoritate tutelara locald — primarii de sate (comune) si de orase.

31 CES — exprima o necesitate evidenta de a se acorda anumitor copii o atentie si o asistenta educationald suplimentars,
fara de care nu se poate vorbi efectiv de egalizarea sanselor, de acces si participare sociala.

32 Maria Vrinceanu, Viorica Pelivan, Incluziunea socioeducationala a copiilor cu dizabilitati in gradinita de copii, Chisinau,
2011, http://www.edu.gov.md/file/docs/Anunturi/Ghid Educatie Icluziva 308p.pdf
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acceptare. O gradinita/scoala obisnuita cu orientare incluziva devine o institutie prietenoasa prin care
salvezi, dac3 stii sa actionezi, , suflete nevinovate” si sd oferi sanse egale pentru toti®3.

Asigurarea accesului la educatie de calitate pentru toti copiii reprezintd una din prioritatile
nationale. Tn vederea asigurarii accesului la educatie, in sistemul de invatdmant general a copiilor cu
dizabilitati au fost adoptate o serie de acte legislative nationale:

e legea nr. 60/2013 privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitdti;
e Jlegea nr.121 din 25.05.2012 cu privire la asigurarea egalitdtii;

e programul de dezvoltare a educatiei incluzive in Republica Moldova pentru anii 2011 — 2020,
aprobat prin Hotdrdrea Guvernului nr. 523/2011;

e ordinul ministrului Educatiei (nr. 952/2011) cu privire la aprobarea structurii-model si Ghidului
privind elaborarea Planului Educational Individualizat;

e ordinul ministrului Educatiei (nr. 139/2012) cu privire la aplicarea Ghidului Metodologic privind
adaptdrile curriculare si evaluarea progresului scolar in contextul educatiei incluzive;

o ordinul ministrului Educatiei nr. 861 din 07.09.2015 pentru aprobarea Codului de eticd al
cadrului didactic®.

1.3. TABEL: DREPTUL LA EDUCATIE

Forme/ situatii de incalcare a dreptului la educatie

= Perceperea taxelor scolare ilegale (pentru reparatie, mobild, teste), ce incurajeaza
discriminarea si abandonul scolar de catre elevii din familiile aflate in dificultate;

= Implicarea copiilor Tn munci agricole in perioada scolara;
= Refuzul scolii de a accepta copilul cu dizabilitati in scoala comunitara;

=  Obligarea copilului de a frecventa cursul de religie, daca nu exista acordul parintelui sau
al reprezentantului legal;

= Refuzul administratiei institutiei prescolare/scolare de a primi copilul cu dizabilitati (de
ex., diabet, autism);

= Obligarea parintilor de a inscrie copiii la cursurile optionale care contravin convingerilor
lor religioase ori de alta natura (de ex., obligarea de a inscrie copilul la cursul de religie,
educatie sexuala etc.);

= Neglijarea pe parcursul orelor a copiilor din familiile socialmente vulnerabile sau a copiilor
cu CES integrati in scoal3;

= Hartuirea copiilor pe motiv ca parintii nu achita platile neformale (de ex., nu sunt membri
ai organizatiilor de parinti si nu platesc cotizatiile respective) sau pe criteriu de etnie,
religie, origine sociala, alt criteriu protejat

33 Ibidem.

34 Publicat la 18.03.2016 in Monitorul Oficial nr. 59-67.
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Prevederile relevante ale

nationale

legislatiei

Prevederi internationale in domeniul

drepturilor omului

Constitutia Republicii Moldova

Articolul 35,,Dreptul la invatatura” prevede
ca , dreptul la invatatura este gratuit”.

Codul educatiei al Republicii Moldova nr.
152 din 17 iulie 2014

Articolul 9. (1) Cetatenii Republicii Moldova
au drepturi egale de acces la educatie si
formare profesionald initiala si continua prin
sistemul national de Tnvatamant.

(2) Statul asigura finantarea pachetului
standard de servicii educationale pentru
invatamantul prescolar, primar, gimnazial si
liceal, indiferent de tipul de proprietate a
institutiei de Tnvatamant.

Articolul 136. (1) Elevii si studentii au
urmatoarele drepturi:

a) sa aleaga institutia de Tnvatamant in care
doresc sa invete;

b) sa fie asigurati, in conditiile legii, cu
manuale, asistenta medicala, alimentatie,
servicii de transport, camin;

c) sa beneficieze, in conditiile legii, de burs3,
al carei cuantum se stabileste de Guvern;

d) sa isi expuna liber opiniile, convingerile si
ideile;

e) sa aiba acces la informatie;

f) sa fie alesi in structurile de conducere ale
institutiei de Tnvatamant si sa participe la
evaluarea Si promovarea calitatii
invatamantului, in conditile prevazute de
Codul educatiei si de regulamentele institutiei;

g) sa participe la proiecte si/sau programe
nationale si/sau internationale de mobilitate
academica;

h) sa isi revendice drepturile legale, sa
constituie asociatii sau organizatii care au drept

Conventia internationald cu privire la
drepturile copilului, adoptata la 20 noiembrie
1989

Articolul 28. Statele parti recunosc dreptul
copilului la educatie si, in vederea asigurarii
exercitarii acestui drept in mod progresiv si pe
baza egalitatii de sanse, in special, statele
membre vor avea obligatia de a fncuraja
crearea diferitor forme de Tinvatamant
secundar, atat general, cat si profesional si de a
le pune la dispozitia tuturor copiilor si de a
permite accesul tuturor copiilor la acestea, de
a lua masuri corespunzatoare, cum ar fi
instituirea  gratuitatii = Tnvatamantului  si
acordarea unui ajutor financiar in caz de nevoie
... (b) a asigura tuturor accesul la Tnvatamantul
superior, in functie de capacitatea fiecaruia,
prin toate mijloacele adecvate.

(1) Statele parti recunosc dreptul copilului
de a se bucura de cea mai buna stare de
sanatate posibila si de a beneficia de serviciile
medicale si de recuperare. Ele vor depune
eforturi pentru a garanta ca niciun copil nu este
lipsit de dreptul de a avea acces la aceste
servicii.

(2) Statele parti vor depune eforturi pentru
a asigura aplicarea efectiva a acestui drept si, in
mod deosebit, vor lua masurile
corespunzdtoare  pentru asigurarea
asistentei medicale si a masurilor de ocrotire a
sanatatii pentru toti copiii, cu accent pe
dezvoltarea masurilor primare de ocrotire a
sanatatii.

Articolul 32. Statele parti recunosc dreptul
copilului de a fi protejat impotriva exploatarii
economice si de a nu fi constrans la vreo munca
ce comporta vreun risc potential sau care este
susceptibil sa-i compromita educatia ori sa-i
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scop apararea intereselor lor si sa adere la
acestea, in conformitate cu legislatia in vigoare;

i) sa beneficieze de garantiile si facilitatile
prevazute de legislatie pentru persoanele care
imbina munca cu studiile Tn cazul in care sunt
fncadrati In cdmpul muncii.

Articolul 138. (1) Parintii sau alti
reprezentanti legali ai copiilor si elevilor au
dreptul:

a) sa aleaga institutia de invatamant in care sa
inscrie copilul;

b) sa participe la intocmirea programului de
activitate al institutiei de Tnvatamant;

c) sa solicite respectarea drepturilor si
libertatilor copilului in institutia de invatamant;

d) sa ia cunostintd de organizarea si
continutul procesului de invatamant, precum si
de rezultatele evaluarii cunostintelor copiilor
lor, in conformitate cu regulamentele
institutionale;

e) sa aleaga si sa fie alesi in organele
administrative si consultative ale institutiei de
invatamant;

f) sa infiinteze asociatii filantropice ale
parintilor, avand ca scop principal contribuirea
la dezvoltarea institutiei de Tnvatamant.
(2) Parintii sau alti reprezentanti legali ai
copiilor si elevilor au urmatoarele obligatii:

a) sa asigure educarea copilului in familie si
sa creeze conditii adecvate pentru pregatirea
temelor si frecventarea studiilor, pentru
dezvoltarea aptitudinilor, participarea |la
activitati extrascolare si pentru autoinstruire;

b) sa asigure scolarizarea obligatorie a
copiilor de varsta scolara;

c) sa colaboreze cu institutia de invatamant,
contribuind la realizarea obiectivelor
educationale;

d) sa urmareasca, in colaborare cu
conducerea institutiei de invatamant si cadrele
didactice, situatia scolara si comportamentul

dauneze sanatatii sau dezvoltarii sale fizice,
mentale, spirituale, morale ori sociale.

Pactul cu privire la drepturile sociale,
economice si culturale (1966)

Articolul 10. Statele parti au obligatia de a
asigura ocrotirea copiilor si adolescentilor
impotriva exploatarii economice si sociale.
Folosirea lor la lucrari de natura a le dauna
moralitatii sau sanatatii, de a le pune viata in
primejdie sau de a dauna dezvoltarii lor
normale trebuie sanctionata prin lege. Statele
trebuie, de asemenea, sa stabileasca limite de
varsta sub care folosirea muncii salariate a
copiilor va fi interzisa si sanctionata prin lege.

Articolul 13. Statele parti recunosc ca, in
vederea asigurarii deplinei exercitari a acestui
drept, invatamantul primar trebuie sa fie
obligatoriu si accesibil tuturor in mod gratuit.

Declaratia Universald a Drepturilor Omului

Articolul 26 alineatul 3. Parintii au, cu
prioritate, dreptul sa aleaga felul educatiei care
urmeaza sa fie data copiilor lor.

Conventia
discrimindrii
(1960)

privind  lupta  impotriva
in domeniul invatdmantului

Articolul 5. (b). Statele parti convin ca este
necesar sa respecte libertatea parintilor si,
daca este cazul, a tutorilor legali de a alege
pentru copiii lor institutii de invatamant altele
decat cele ale statului, dar corespunzatoare
normelor minime care pot fi prescrise sau
aprobate de catre autoritatile competente.

Conventia ONU cu privire la Drepturile
Persoanelor cu Dizabilitati

Articolul 24. Statele Participante recunosc
dreptul persoanelor cu dizabilitati la educatie.
n scopul realizdrii acestui drept fara
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copilului  sau elevului 1n institutia de | discriminare si in baza posibilitatilor egale,
fnvatamant. Statele Participante asigura un sistem de

(3) Parintii sau alti reprezentanti legali ai
copiilor care nu manifesta responsabilitate si
nu asigura educarea si instruirea copilului sunt
pasibili de raspundere in conformitate cu
legislatia Tn vigoare.

Codul contraventional al Republicii
Moldova

Articolul 63. (1) Neindeplinirea sau
indeplinirea necorespunzatoare de catre
parinti sau de catre persoanele care fi

inlocuiesc a obligatiilor de intretinere, de
educare si de instruire a copilului se
sanctioneaza cu amenda de la 6 la 15 unitati
conventionale sau cu munca neremunerata in
folosul comunitatii, de la 15 la 25 de ore. (2)
Actiunile specificate la alin. (1), daca au avut ca
urmare lipsa de supraveghere a copilului,
vagabondajul, cersitul ori savarsirea de catre
acesta a unei fapte socialmente periculoase, se
sanctioneaza cu amenda de la 9 la 18 unitati
conventionale sau cu munca neremunerata in
folosul comunitatii de la 40 la 60 de ore.

Articolul 65. Orice deosebire, excludere,

restrictie sau preferinta, bazata pe criteriu de
rasa, nationalitate, origine etnica, limba, religie
sau convingeri, sex, varsta, dizabilitate, opinie,
apartenenta politica sau pe orice alt criteriu,
manifestata:
a) la oferirea accesului la institutiile de
invatamant de orice tip si  nivel;
b) prin stabilirea de principii de admitere la
studii, bazate pe anumite restrictii, cu
incalcarea prevederilor legislatiei in vigoare;
c) in procesul educational, inclusiv la evaluarea
cunostintelor acumulate;
d) In activitatea stiintifico-didactica,

se sanctioneaza cu amenda de la 60 la 84 de
unitati conventionale aplicata persoanei fizice,
cu amenda de la 120 la 210 unitati
conventionale aplicata persoanei cu functie de
raspundere, cu amenda de la 210 la 270 de

fnvatamant incluziv, la toate nivelurile de
instruire continua. Pentru realizarea acestui
drept, Statele Participante vor asigura ca:

(a) persoanele cu dizabilitati nu sunt
excluse din sistemul general de invatamant, iar
copiii cu dizabilitati nu sunt exclusi din sistemul
gratuit de Tnvatamant primar obligatoriu sau
din sistemul de finvatamant secundar, in
temeiul dizabilitatii;

(b) persoanele cu dizabilitati au acces la
invatamant gratuit general, primar si secundar
calitativ, avand posibilitati egale cu alti membri
ai comunitatii in care locuiesc;

(c) adaptare rezonabila, tinandu-se cont de
necesitatile individuale;

(d) persoanele cu dizabilitati primesc
sustinerea necesard, in cadrul sistemului de

invatamant general, pentru facilitarea
procesului de educatie eficienta;
(e) masurile de asistenta eficienta

individualizata sunt asigurate in mediile care
incurajeaza dezvoltarea academica si sociala,
compatibila cu obiectivele integrarii complete.
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unitati conventionale aplicata persoanei
juridice.

Ordinul ministrului Educatiei nr. 861
din 07.09.2015 cu privire la aprobarea Codului
de etica al cadrului didactic

Articolul 6. in relatiile cu elevii, copiii,
cadrele de conducere, cadrele didactice si
cadrele didactice auxiliare respecta si aplica
urmatoarele norme de conduita:
1) ocrotirea sanatatii fizice, psihice si morale a
elevilor, copiilor prin:

a) supravegherea permanenta a acestora pe
tot parcursul activitatilor Tn scoald, precum si in
cadrul celor organizate de institutia de
fnvatamant in afara acesteia, in vederea
asigurarii depline a securitatii tuturor celor
implicati Tn aceste actiuni;

b) neadmiterea tratamentelor si pedepselor
degradante, a discriminarii sub orice forma si
aplicarii niciunei forme de violenta fizica sau
psihica;

c) asigurarea protectiei fiecarui elev, copil,
prin denuntarea formelor de violenta fizica
exercitate asupra acestora, a oricarei forme de
discriminare, abuz, neglijenta sau de
exploatare a elevilor, copiilor;

d) neadmiterea oricaror forme de abuz
sexual, emotional sau spiritual;
e) neadmiterea hartuirii sexuale si a relatiilor
sexuale cu elevii, inclusiv a celor consensuale:
2) protectia datelor cu caracter personal ale
elevilor:

3) responsabilitate Tn vederea atingerii de
catre elevi a standardelor de performanta
prevazute de curriculumul national:

4) neadmiterea propagandei sovine,
nationaliste, politice, religioase, militariste in
procesul educational si implicarii elevilor in
actiuni  politice  (mitinguri, demonstratii,
pichetari) de catre persoanele responsabile de
instruirea si educatia elevilor, Tn cadrul
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institutilor de Tinvatamant general si
profesional tehnic sau in afara acestora;

5) excluderea din relatiile cu copiii si elevii a
oricarei forme de discriminare, asigurarea
egalitatii de sanse si promovarea principiilor
educatiei incluzive;

6) respectarea demnitatii si recunoasterea
meritului personal al fiecarui elev;

7) interzicerea oricaror activitati care
genereaza coruptie sau acte conexe coruptiei,
cum ar fi:

a) primirea sau solicitarea de la elevi, parinti,
asociatiile parintesti (sau orice alta forma de
organizare a parintilor) a unor foloase
materiale si alte avantaje necuvenite (sume de
bani, cadouri sau servicii), indiferent de
destinatia declarata a acestora;

b) initierea sau organizarea proceselor de
colectare de la elevi, parinti sau asociatii ale
parintilor (orice alta forma de organizare a
parintilor) a unor foloase materiale si alte
avantaje necuvenite;

d) impunerea de manuale care nu sunt
incluse in Schema de fnchiriere si/sau a
materialelor didactice auxiliare;

e) impunerea unor activitati extracurriculare
contra plata, cadouri sau altor favoruri;

f) fraudarea evaluarilor de orice tip contra
bani, alte foloase materiale sau avantaje
necuvenite;

g) traficul de influenta si favoritismul n
procesele de instruire si de evaluare;
h) servicii educationale cu plata oferite
elevilor, copiilor cu care interactioneaza direct
la clasa.

Legea nr. 60 din 30.03.2012 privind
incluziunea sociald a persoanelor cu
dizabilitati

Articolul 27. (1) Persoanele cu dizabilitati au
acces liber la incluziune in sistemul educational
la toate nivelurile, in conditii egale cu ceilalti
cetateni. (2) Dreptul la educatie nu poate fi
ingradit de dificultati de invatare sau alte
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dificultati cauzate de anumite dizabilitati. ... (6)
Autoritatile publice responsabile, institutiile de
fnvatamant asigura: a) adaptarea rezonabila a
conditiilor de invatare la nevoile individuale ale
persoanelor cu dizabilitati; b) facilitarea
fnvatarii formelor alternative de comunicare,
caracterelor Braille®, a formelor alternative de
scriere, de orientare, a aptitudinilor de
mobilitate, precum si facilitarea sprijinului si
indrumarii intre persoanele cu aceleasi
probleme; c) facilitarea finvatarii limbajului
mimico-gestual si promovarea identitatii
lingvistice a persoanelor cu deficiente de auz;
d) educatia persoanelor, si mai ales a copiilor,
cu deficiente vizuale, auditive sau cu
surdocecitate, prin cele mai adecvate si
individualizate programe si limbaje, cai si
modalitati, precum si Tn medii care sa le
favorizeze o maxima dezvoltare scolara si
sociald; e) conditii pentru dezvoltarea si
promovarea unui sistem de finvatamant
incluziv; f) crearea in institutiile de Tnvatamant
de toate nivelele a serviciilor de suport si/sau
dotarea cu echipamentul necesar pentru
sustinerea si favorizarea educatiei incluzive a
persoanelor cu dizabilitati.

Legea nr. 121/2012 cu privire la asigurarea
egalitatii

Articolul 9. (1) Institutiile de Tnvatamant
asigura respectarea principiului
nediscriminarii: a) prin oferirea accesului la
institutiile de Tnvatamant de orice tip si nivel; b)
in procesul educational, inclusiv la evaluarea
cunostintelor acumulate; c) 1n activitatea
stiintifico-didactica; d) prin elaborarea de
materiale didactice si programe de studii; e)
prin informarea si instruirea cadrelor didactice
privind aplicarea metodelor si mijloacelor de
prevenire a actelor de discriminare si de
sesizare a autoritatilor competente. (2)
Institutiile de Tnvatamant nu pot stabili principii

35> Caracterele/Alfabetul Braille este un sistem de scriere folosit de persoanele cu deficiente de vedere. Literele sunt
compuse din puncte iesite in relief, care pot fi simtite cu ajutorul degetelor. Literele de la A la Z au fiecare semne

corespunzatoare in Braille.
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de admitere la studii bazate pe anumite
restrictii, cu exceptia cazurilor stipulate de
legislatia in vigoare. (3) Refuzul institutiei de
fnvatamant de a admite la studii o anumita
persoana ale carei calificari nu corespund
nivelului necesar pentru a fi admisa nu
constituie o limitare a dreptului la invatamant.
(4) Prevederile prezentului articol nu constituie
o restrangere a dreptului institutiei de
fnvatamant care pregateste personalul unui
anumit cult religios de a refuza inscrierea unei
persoane al carei statut confesional nu
corespunde cerintelor stabilite pentru accesul
la institutia respectiva.

1.4. STuDII DE CcAZ

A. Familia B. din satul X are un copil de 8 ani cu Sindromul Down?3®. Parintele doreste s& scolarizeze
copilulin scoala din comunitate. Administratia institutiei de iTnvatamant refuza scolarizarea copilului pe
motivul dizabilitatii acestuia, lipsa pregatirii cadrelor didactice de a lucra cu aceasta categorie de copii
si frica de reactiile copiilor cu dezvoltare in norma si a parintilor lor. Parintele nu doreste separarea
copilului de familie. Tn urma refuzului, copilul a rdmas nescolarizat, fiind astfel lipsit de dreptul la
educatie si parintelui fiindu-i Tncalcat dreptul de a alege institutia de invatamant pentru copil.

Ce spune legislatia?

Parintelui i-a fost incalcat dreptul de a alege institutia de invatamant in care sa invete copilul sau,
prevazut in art.138 din Codul educatiei. De asemenea, in suportul parintelui de a integra copilul cu
dizabilitate Tn scoala si pentru responsabilizarea specialistilor-cheie ai procesului educational este si
Legea nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati, care in art. 27 alin.
(1) stabileste ca persoanele cu dizabilitati au acces liber la sistemul educational de toate nivelele in
conditii de egalitate cu ceilalti cetateni. Dreptul la educatie nu poate fi ingradit pe motivul dificultatilor
de invatare sau al altor dificultati cauzate de anumite dizabilitati”. Statul, prin intermediul autoritatilor
si institutiilor responsabile, garanteaza persoanelor cu dizabilitati conditiile necesare pentru educatie,
instruire, pregatirea profesionald, formarea vocationala si formarea continua, pe tot parcursul vietii,
fara discriminare si in conditii de egalitate cu ceilalti cetateni. Accesul persoanelor cu dizabilitati la
educatia prescolara, scolara si extrascolara pentru a obtine studii medii generale, studii medii de
specialitate si studii superioare adaptate necesitatilor individuale, in conformitate cu programul
individual de reabilitare si incluziune sociala este asigurat de Ministerul Educatiei si de alte autoritati
publice centrale si locale competente. Tot autoritatile publice responsabile si institutiile de Tnvatamant

36 SINDROMUL DOWN sau mongolismul este o afectiune permanenta in cadrul cdreia o persoana se naste cu anumite
trasaturi fizice distincte, de exemplu fata aplatizata si gat scurt, si un grad de intarziere mentala (retard psihic). Desi
Sindromul Down este permanent, majoritatea pacientilor pot duce o viata normala, activa. Beneficiind de ingrijirea
adecvata si de ajutorul de care au nevoie, copiii cu Sindrom Down pot avea crestere si dezvoltare spectaculoase si pot
deveni adulti sanatosi si fericiti.
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asigura adaptarea rezonabilda a conditiilor de invatare la nevoile individuale ale persoanelor cu
dizabilitati.

Tn acelasi timp, art. 7 din Legea cu privire la asigurarea egalitétii prevede interzicerea discriminarii
in domeniul invatamantului, prin oferirea accesului la institutiile de invatamant de orice tip si nivel.

Ce poate face un para-jurist?

Tn cazul dat este incilcat dreptul copilului la educatie si dreptul parintelui de a alege forma si
institutia de Tnvatamant pentru copil. Para-juristul poate oferi asistenta familiei prin urmatoarele.

1. Informarea acesteia cu privire la dreptul copilului la educatie de calitate intr-un mediu incluziv, de
a Tnvata in scoala din comunitate si, de asemenea, dreptul parintelui de a alege institutia de
fnvatamant;

2. Asistentd in pregatirea actelor necesare pentru inscrierea copilului Tn scoala din localitate. Actele
necesare pentru inscrierea copilului in ciclul primar sunt:

(1) cererea de inscriere la studii in institutia scolara;

(2) copia certificatului de nastere al copilului;

(3) Fotografia 3 x 4 a copilului.

Pentru inscrierea in ciclul liceal, este necesard prezentarea urmdtoarelor acte:
(1) cererea de inscriere la studii in institutia de Tnvatamant liceal;

(2) copia certificatului de nastere al elevului;

(3) copia certificatului de studii gimnaziale;

(4) copia buletinului de identitate al elevului;

(5) fotografia 3 x 4 a elevului.

n cerere este important de specificat necesitatea acordarii posibilitatii de a frecventa zilnic scoala.
Pe langa asistenta in scrierea cererii, para-juristul informeaza familia despre importanta inregistrarii
cererii,s dreptul de a cere numarul de inregistrare si de a solicita raspuns in scris la cererea solicitata.

3. Tn cazul unui rdspuns negativ din partea institutiei de Tnvitdmant, para-juristul poate acorda
asistenta familiei Tn scrierea plangerii pentru solutionarea problemei catre autoritatea publica
locald (APL) de nivelul | (consiliul local si primarul). Petitia adresata APL trebuie insotita de
documente care demonstreaza refuzul scolii de a integra copilul, in acest caz, raspunsul in scris al
administratiei institutiei de Tnvatamant la cererea parintelui. Para-juristul informeaza familia
despre importanta inregistrarii petitiei si despre dreptul de a cere numarul de inregistrare si de a
solicita raspunsul in scris la cererea solicitata.

4. Tn cazul in care nu se solutioneazd problema de autoritdtile la nivelul I, parintele este in drept s& se
adreseze autoritatilor publice locale (APL) de nivelul Il (Consiliul raional/municipal: Directia
Raionald de Tnvitdmant, Presedintele raionului). Directia Raionald de Tnvitdmant este o institutie
responsabila de asigurarea implementarii politicilor nationale in domeniul educatiei in teritoriu si
de a asigura, Tn comun cu autoritatile publice locale, crearea unor conditii adecvate de activitate
elevilor, de protectie sociala a acestora. Astfel, para-juristul poate sa asiste persoana in pregatirea
plangerii si recomanda sa anexeze la aceasta actele care confirma refuzul de a incadra copilul in
institutia de Tnvatamant din comunitate, de ex., raspunsul in scris venit de la institutia de
invatamant, de la APL de nivelul I.
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5. 1n situatia in care la nivelul autoritatilor publice locale de nivelurile | si Il nu a fost solutionata
problema, parintele va fi asistat de para-jurist in scrierea unei plangeri in adresa Ministerului Educatiei,
pentru a interveni in situatia creata. Este important ca parintele sa anexeze si documentele care
demonstreaza refuzulul primit din partea administratiei scolii si a APL de nivelul | si nvelul Il.

6. Tn cazul in care autorititile responsabile de asigurarea dreptului la educatie al copilului nu au
intervenit in solutionarea cazului, para-juristul poate indruma parintele sa se adreseze si Avocatului
Poporului pentru protectia drepturilor copilului, cu reprezentante in municipiile Chisindau si Balti,
orasele Cahul si Comrat, prin prezentarea plangerii despre incalcarea dreptului la educatie al copilului
si refuzului de a integra copilul in scoala din cauza dizabilitatii. La fel, para-juristul poate recomanda
parintelui sa apeleze Linia verde 0800 11116 pentru protectia Drepturilor Copilului, care este un
serviciu telefonic gratuit si functioneaza de luni pana vineri intre orele 8:00-17:00.

Tn fiecare dintre pasii propusi, parintele de asemenea este informat si despre o alt3 posibilitate de
solicitare a rezolvarii situatiei prin programarea in audienta la autoritatile mentionate. Para-juristul
poate informa parintele despre programul primirii cetatenilor in audienta de catre autoritatea
responsabild de solutionarea cazului. in acelasi timp, deoarece incluziunea (integrarea) copiilor cu
dizabilitati/CES este in proces de dezvoltare si specialistii care sunt implicati in procesul educational nu
cunosc si nu sunt pregatiti de a lucra cu astfel de categorii de copii, para-juristul poate sfatui parintii
sa se adreseze organizatiilor neguvernamentale ce acorda suport in integrarea copiilor cu CES
/dizabilitati in scolile de cultura generald, cus oferirea t datelor de contact ale acestor organizatii.

Odata ce persoana a beneficiat de asistenta primara a para-juristului, iar situatia nu s-a schimbat,
aceasta poate fi referita la Linia verde a Coalitiei Nediscriminare, care dispune de avocati calificati si i
vor oferi parintelui asistenta juridica necesara pentru a asigura apararea dreptului copilului la educatie.
Un rol foarte important in solutionarea cazurilor de discriminare in domeniul educatiei il are si Consiliul
pentru Prevenirea si Eliminarea Discriminarii si Asigurarea Egalitatii. Parintele poate fi indrumat si
ajutat de para-jurist de a scrie o plangere in adresa Consiliuluiss, iar acesta va examina plangerea si va
realiza masuri pentru a contribui la solutionarea amiabild a conflictelor aparute in urma savarsirii
faptelor discriminatorii, prin concilierea partilor si propunerea unei solutii reciproc acceptabile.

B. Adriana este eleva in clasa a Vl-a la scoala din comunitate, avand rezultate bune la invatatura.
Parintii ei sunt purtatori de HIV. Profesorii au aflat despre acest fapt. intr-o zi, la o pauz&, Adriana s-a
certat cu o colega. Profesoara nu a cautat mult vinovatul si a facut repede ,dreptate”. ,Sa zici
multumesc ca iti faci studiile la noi in scoala. Mi-i sila si de tine, si de parintii tai iresponsabili, purtatori
de HIV!”, a strigat profesoara la Adriana, asa ca sa auda toti. Dupa acest incident, situatia scolara a
Adrianei s-a inrautatit si rezultatele la studii erau mai slabe. Deja de o luna Adriana nu frecventeaza
scoala, iar din partea institutiei nu au fost intreprinse actiuni pentru a stabili cauza absentei copilului.
Parintii se gandesc sa-si schimbe locul de trai pentru a evita traumatizarea psihica a copilului.

Ce spune legislatia?

Abuzul psihic la care este supusa Adriana a condus la abandonul scolar de catre copil si, respectiv,
la incdlcarea dreptului la educatie al acestuia. Potrivit art.135 din Codul educatiei, personalul didactic
are obligatia sa respecte drepturile copiilor prin crearea conditiilor optime pentru dezvoltarea
potentialului individual al elevului si neadmiterea tratamentelor/pedepselor degradante si
discriminatorii. Tn cazul descris, cadrul didactic si-a incélcat obligatia prevazutd in art.135 din Codul
educatiei de a ,nu admite tratamente si pedepse degradante, discriminarea sub orice forma si aplicarea
niciunei forme de violent3 fizica sau psihicd”. In conformitate cu prevederile art. 86 lit. n) din Codul
muncii, aplicarea violentei psihologice constituie temei de concediere a cadrului didactic. De
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asemenea, art.23 al Legii cu privire la profilaxia HIV/SIDA interzice discriminarea rudelor sau
partenerilor persoanelor HIV-pozitive Tn cadrul institutiilor prescolare si de invatamant.

Ce poate face un para-jurist?

Situatia creata determina incalcarea dreptului la educatie. Copilul refuza sa frecventeze scoala din
cauza abuzului psihologic din partea profesoarei si a colegilor, provocat de statutul HIV-pozitiv al
parintilor. Tn acest caz este incalcat dreptul copilului la educatie Tntr-un mediu favorabil in care este
»interzisa aplicarea sub orice forma a metodelor de violenta psihica”, prevazut in art. 135 din Codul
educatiei. Parintele trebuie indrumat sa solutioneze situatia creata in scoala. Schimbarea institutiei de
fnvatamant nu este cea mai buna solutie deoarece este riscul de a trece si in alta scoala prin aceeasi
situatie.

1. Tn acest sens, para-juristul poate asista familia in formularea unei cereri in scris in adresa
administratiei institutiei de invatamant, cu scopul de a interveni in solutionarea situatiei cu
care se confrunta copilul, evidentiind ca situatia de discriminare prin asociere cu parintii
infectati cu HIV ingradeste dreptul la educatie al copilului. in cerere se va solicita raspunsul in
scris cu privire la deciziile luate si interventiile administratiei institutiei de invatamant pentru
solutionarea problemei.

2. Parintele este in drept sa solicite implicarea psihologului scolar pentru solutionarea cazului,
prin consilierea Adrianei, colectivului de profesori si elevilor. in situatia in care in scoald nu este
psiholog scolar, se va solicita referirea copilului catre Serviciul raional/municipal de asistenta
psihopedagogica, care activeaza conform Regulamentului aprobat prin Hotararea Guvernului
nr. 732din 16.09.2013. Scopul adresarii la Serviciul raional/municipal de asistentd
psihopedagogica este de a organiza evaluarea psihologica primara si complexa (dupa caz) a
copilului, care poate fi folosita ca si proba in cadrul procesului civil (daca parintii doresc sa
solicite pagube morale) si acordarea asistentei psihologice copilului victima a abuzului
psihologic cauzat de cadrul didactic.

3. Tn cazul in care sin urma cererii parintelui adresatd administratiei institutiei de Tnvatdmant
situatia copilului in scoald nu s-a schimbat, acesta este asistat in scrierea plangerii in adresa
APL de nivelul I.

4. Daca problema nu se solutioneaza de organele de nivelul |, parintele este in drept sa se
adreseze Directiei Raionale Tnvatdmant cu petitie in vederea solutionarii cazului dat.

5. Tn situatia in care, la nivelul autoritatilor publice locale de nivelul | si nivelul Il nu a fost solutionat
problema, parintele va fi asistat de para-jurist in scrierea unei plangeri in adresa Ministerului Educatiei
pentru a interveni in situatia creatd. Parintele se poate adresa si Avocatului Poporului pentru protectia
drepturilor copilului, cu reprezentante in municipiile Chisinau si Balti, orasele Cahul si Comrat, prin
prezentarea unei petitii despre incadlcarea dreptului la educatie al copilului, cauzata de stresul
permanent din partea profesorilor si colegilor legat de statutul HIV-pozitiv al parintilor.

1. Tn acelasi timp, o posibilitate buna de solutionare a cazului este utilizarea Telefonului copilului,
serviciu creat pentru a contribui la protectia drepturilor copilului prin oferirea consultatiilor
juridice gratuite la telefon, implicarea directa in solutionarea cazurilor grave de abuz si, la
necesitate, prin posibilitatea de a discuta direct cu Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului. Numarul de telefon este 0800 11116 si poate fi contactat de luni pana vineri, intre
orele 8.00 si 20.00, de parinte sau direct de copil pentru a discuta cu privire la situatia creata, a
beneficia de servicii de informare si consiliere juridicd cu privire la drepturile copilului,
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indrumare catre institutiile de rigoare pentru asistenta etc. Mai multe informatii cu privire la
Linia fierbinte, Telefonul copilului poate fi gasitta accesand www.telefonulcopilului.md.

Parintele poate fi indrumat si ajutat de para-jurist sa scrie o plangere in adresa Consiliul pentru
Prevenirea si Eliminarea Discriminarii si Asigurarea Egalitatii, care va examina plangerea si va realiza
masuri pentru solutionarea amiabila a conflictelor aparute in urma savarsirii faptelor discriminatorii,
prin concilierea partilor si cautarea unei solutii reciproc acceptabile sau va recurge la aplicarea
masurilor de sanctionare pentru discriminarea copilului in realizarea dreptului la educatie prin asociere
cu parintii ce au statut de HIV-pozitiv.

1. Tn acelasi timp, para-juristul poate sfitui parintele si se adreseze altor organizatii ce presteazi
servicii de suport la nivel local copiilor infectati sau afectati de HIV ori, in cazul in care acestea
nu existd, sa se adreseze la organizatii neguvernamentale de nivel national, de exemplu, Liga
Persoanelor ce Traiesc cu HIV¥, Institutul pentru Drepturile Omului3®. Para-juristul va oferi
parintelui datele de contact ale organizatiei.

2. Deasemenea, para-juristul ar putea organiza, in parteneriat cu asistentul social sau cu implicarea
organizatiilor neguvernamentale, actiuni de informare, sensibilizare la nivel de scoala cu privire
la egalitatea dreptului la educatie.

1.5. DOCUMENTAREA CAZULUI DE INCALCARE A DREPTULUI LA EDUCATIE

Tn vederea unei documentari eficiente a incilcarii dreptului la educatie a copiilor, este important ca
para-juristul sa cunoasca situatia privind dreptul la educatie si problemele existente in comunitate. O
bund documentare inseamna oferirea informatiilor obiective, bazate pe fapte. Metodele de
documentare ce pot fi utilizate in cazul incdlcdrii dreptului la educatie sunt:

e inregistrarile audio si video, dar si fotografiile;

e studierea registrelor scolare sau altor documente ce demonstreaza incalcarea dreptului la
educatie al copilului;

e intervievarea victimei si/sau a martorilor;

e intervievarea persoanei care a produs incalcarea dreptului la educatie.
Surse de informare a situatiilor de incdlcare a dreptului la educatie ar putea fi:

e victima incalcarii dreptului la educatie, elevul;

e parintele copilului, elevului;

e colegii copilului caruia i-a fost incalcat dreptul la educatie;

e profesorii;

e psihologul scolar;

e administratia institutiei de invatamant;

e alti martori ai situatiei de incalcare a dreptului la educatie.

37 Liga Persoanelor ce Trdiesc cu HIV, www.ligaaid.md

38 |nstitutul pentru Drepturile Omului, www.idom.md
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Tn cazul dreptului la educatie, victima poate fi copilul/elevul al cdrui drept a fost incilcat. incilcarea
dreptului la educatie al copiilor poate avea loc sub diverse forme si fiecare situatie se poate proba prin
diverse metode. Specificul documentarii este determinat de situatia si forma de incalcare a dreptului
la educatie. De exemplu, refuzul inscrierii unui copil se poate proba prin inregistrarea audio din care
rezulta refuzul in realizarea dreptului la educatie, refuzul in scris din partea administratiei de a scolariza
copilul sau prin declaratiile martorilor. in cazul refuzului scolarizérii copiilor romi, este relevant s3 se
arate faptul ca apartenenta etnica a copilului era cunoscuta de persoana care a refuzat inscrierea
copilului sau, Tn cazul copiilor cu dizabilitatii, era cunoscuta dizabilitatea acestora; in cazul copiilor
infectati sau afectati de HIV, era cunoscut statutul acestora.

Tn cazul segregérii copiilor (izolarea intr-o anumitd sald, argumentand c& ncurci procesul de
invatare; segregarea in incinta unei clase prin asezarea copilului rom sau cu dizabilitati in spatele clasei
si prin lipsa de atentie acordata elevului), documentarea se va baza pe interviuri cu elevul-victima,
colegii victimei, pe inscrisuri (cum ar fi, registrul. In cazul B, analiza comparativd a notelor din registru
obtinute de Adriana (cazul B) ar putea fi o proba sau lipsa notelor ar putea fi o demonstratie a
neimplicarii copilului la ore). Se va pune accent si pe demonstrarea conditiilor de educatie (mobilier
existent Tn clase, nivelul de pregatire al cadrelor didactice care predau in diferite clase, rezultatele
obtinute de elevi, adaptarile existente la nivel de clasa sau scoald la necesitatile elevilor cu nevoi
speciale etc.). De multe ori poate fi utild chestionarea elevilor, cadrelor didactice, parintilor. Pot fi
solicitate inscrisuri, puncte de vedere din partea inspectoratelor scolare si din partea Ministerului
Educatiei.
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2. CE ESTE DREPTUL LA MUNCA?

Prezentul capitol prezintd principiile dreptului la munca si cadrul juridic international si national ce
reglementeazd dreptul la muncd. Este explicat modul in care persoanele al céror drept a fost incdlcat
pot solicita repararea prejudiciului din partea angajatorului. In acelasi timp, sunt prezentate unele din
cazurile de incdlcare a dreptului la muncd si posibilele implicatii ale para-juristului pentru asistenta
beneficiarului.

Munca reprezinta o activitate umana specifica prin care oamenii isi utilizeaza aptitudinile fizice sau
intelectuale in scopul producerii bunurilor necesare satisfacerii trebuintelor lor.

Dreptul la munca se considera unul din drepturile fundamentale ale omului, care nu poate fi
instrainat deoarece, pentru majoritatea persoanelor, munca este unica sau principala sursa de venit si
existentd, inclusiv asigurarea cu pensii la batranete, care cel mai des are o legatura nemijlocita cu
munca. De regula, pensiile se stabilesc si sunt calculate in functie de activitatea de munca. Asigurarea
dreptului la munca este importanta prin faptul ca:

e uneori este unica sau principala sursa de venit si existenta;

e omul prin munca se reintegreaza in societate, se afirma printre semeni, se realizeaza din punct
de vedere spiritual;

e creeaza premisele generatiilor viitoare.

Principiile de baza ale reglementarii raporturilor de munca si ale altor raporturi legate nemijlocit de
acestea, principii ce reies din normele dreptului international si din cele ale Constitutiei Republicii
Moldova3?, sunt urmatoarele:

o libertatea muncii, incluzand dreptul la munca liber aleasa sau acceptata, dreptul dispunerii de
capacitatile sale de munca, dreptul alegerii profesiei si ocupatiei;

e interzicerea muncii fortate (obligatorii) si a discriminarii in domeniul raporturilor de munca;
e protectia impotriva somajului si acordarea de asistenta la plasarea in campul muncii;

e asigurarea dreptului fiecarui salariat la conditii echitabile de munca, inclusiv la conditii de
munca care corespund cerintelor protectiei si igienei muncii si a dreptului la odihna, inclusiv la
reglementarea timpului de munca, la acordarea concediului anual de odihna, a pauzelor de
odihna zilnice, a zilelor de repaus si de sarbatoare nelucratoare;

e egalitatea in drepturi si in posibilitati a salariatilor;

e garantarea dreptului fiecarui salariat la achitarea la timp, integrala si echitabila a salariului,
care ar asigura o existentd decenta salariatului si familiei lui;

e asigurarea egalitatii salariatilor, fara nicio discriminare, la avansare in serviciu, luandu-se in
considerare productivitatea muncii, calificarea si vechimea in munca in specialitate, precum si
la formare profesionald, reciclare si perfectionare;

e obligativitatea repararii integrale de catre angajator a prejudiciului material si a celui moral
cauzate salariatului in legatura cu indeplinirea obligatiilor de munca;

33 Art. 5 din Codul muncii.
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e asigurarea dreptului fiecarui salariat la apararea drepturilor si libertatilor sale de munca,
inclusiv prin sesizarea organelor de supraveghere si control, a organelor de jurisdictie a muncii;

e obligatia partilor la contractele colective si individuale de munca de a respecta clauzele
contractuale, inclusiv dreptul angajatorului de a cere de la salariat indeplinirea obligatiilor de
munca si manifestarea unei atitudini gospodaresti fata de bunurile angajatorului si, respectiv,
dreptul salariatului de a cere de la angajator indeplinirea obligatiilor fata de salariati,
respectarea legislatiei muncii si a altor acte ce contin norme ale dreptului muncii;

e garantarea dreptului la asigurarea sociala si medicala obligatorie a salariatilor.

Raporturile de munca sunt definite ca acele relatii sociale reglementate de lege, ce iau nastere intre
o persoana fizica, pe de o parte, si o persoana juridica, pe de alta parte, ca urmare a prestarii unei
anumite munci de catre prima persoana in folosul celei de-a doua, care, la randul ei, se obliga sa o
remunereze si sa creeze conditiile necesare prestarii acestei munci. Raportul juridic de munca se
caracterizeaza prin urmatoarele:

e poate exista numai intre doua persoane, intre o persoana juridica si o persoana fizica;

e in mod exceptional, raportul juridic de munca se poate stabili intre doua persoane fizice,
niciodata nsa intre doua persoane juridice;

e trasatura specifica raportului juridic de munca este aceea ca el se desfasoara in conditiile
stabilirii unor relatii de subordonare intre salariat si unitatea care |-a angajat si in favoarea
careia presteazd munca®.

Raporturile de munca se legalizeaza prin incheierea contractului individual de munca, care
reprezinta intelegerea dintre salariat si angajator, prin care salariatul se obliga sa presteze o munca
intr-o anumita specialitate, calificare sau functie, sa respecte regulamentul intern al unitatii, iar
angajatorul se obliga sa-i asigure conditiile de munca prevazute de Codul muncii, de alte acte normative
ce contin norme ale dreptului muncii, de contractul colectiv de munca, precum si sa achite la timp si
integral salariul®'.

Tncheierea contractului individual de muncd este precedatd de negocierea clauzelor contractuale,
iar Tn unele situatii, poate fi precedata de circumstante specifice, cum ar fi, sustinerea unui concurs (ex.
functionarii publici sunt angajati in baza de concurs), alegerea in functie etc.*2.

n cadrul negocierilor, angajatorul si salariatul urmeaza s convind asupra tuturor clauzelor incluse
in contractual individual de munca, care vizeaza:

- specificul functiei in care se angajeaza salariatul — specialitatea, profesia, calificarea, functia;

atributiile functiei;

riscurile specifice functiei;

locul de munca;

40 Facultatea de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii, Universitatea din Bucuresti, Av. lon Scaunasu, Elemente de dreptul
muncii, Bucuresti, 2010, poate fi accesat pe http://www.scribd.com/doc/90615948/Elemente-de-Dreptul-Muncii.

41 Art. 45 din Codul muncii.

42 Art. 56 din Codul muncii.
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- durata contractului (contractul individual de munca poate fi incheiat pe o perioadad determinata
sau nedeterminata de timp);

- data de la care contractul urmeaza sa-si produca efectele, adica data la care salariatul urmeaza
sa inceapa munca;

- drepturile si obligatiile salariatului si ale angajatorului;

- conditiile de retribuire a muncii (salariu), inclusiv salariul de functie sau cel tarifar, suplimentele,
premiile si ajutoarele materiale (in cazul in care acestea fac parte din sistemul de salarizare al
unitatii), precum si periodicitatea achitarii platilor;

- compensatiile si alocatiile, inclusiv pentru munca prestata in conditii grele, vatdmatoare si/sau
periculoase;

- regimul de munca si de odihna, inclusiv durata zilei si a saptamanii de munca ale salariatului,
durata concediului de odihna anual si conditiile de acordare a acestuia, adica numarul de zile
calendaristice ce constituie concediu anual si modul de accesare de catre salariat a concediului
de odihna anual suplimentar;

- perioada de proba, care se stabileste la incheierea contractului individual de munca pentru
verificarea aptitudinilor profesionale ale salariatului. Durata perioadei de proba este de cel mult
3 luni si, respectiv, de cel mult 6 luni — in cazul conducatorului unitatii, adjunctilor lui,
contabilului-sef si altor persoane cu functie de raspundere, lista carora se aproba de catre
angajator cu consultarea reprezentantilor salariatilor. Tn cazul angajérii muncitorilor necalificati,
perioada de proba se stabileste ca exceptie si nu poate depasi 30 de zile calendaristice;

- conditiile specifice de asigurare medicala si social3;

- clauze specifice — exemplu de clauza specifica poate fi conventia ca salariatul este obligat pe
toata durata contractului individual de munca si timp de un an dupa incetarea acestuia, sa nu
divulge date sau informatii de care a luat cunostinta in perioada executdrii contractului
individual de munca.

La incheierea contractului individual de munca, angajatorul poate solicita persoanei care se
angajeaza urmatoarele documente:

a) buletinul de identitate sau un alt act de identitate;

b) carnetul de munca, cu exceptia cazurilor in care persoana se incadreaza in campul muncii pentru
prima data sau se angajeaza la o munca prin cumul;

c) documentele de evidenta militara (dupa caz, de ex., pentru recruti si rezervisti);

d) diploma de studii, certificatul de calificare ce confirma pregatirea speciala (dupa caz, de ex.,
pentru profesiile care cer cunostinte sau calitati speciale);

e) certificatul medical, pentru profesiile care cer efectuarea controlului medical obligatoriu (dupa
caz, bucatar, educator etc.).

Contractul individual de munca se intocmeste in doua exemplare si se semneaza de catre angajator
si salariat, atribuindu-i-se un numar din registrul unitatii. In cazul in care angajatorul este autoritate
publica, pe contractul individual de munca se aplica stampila acesteia. Un exemplar al contractului
individual de munca se inmaneaza salariatului, iar cel3lalt se pdstreazd la angajator. in situatia in care
angajatorul nu isi onoreaza aceasta obligatie, salariatul este Tn drept sa solicite prin cerere un exemplar
in original sau o copie a contractului individual de munci. in cazul in care contractul individual de

Pagina| 31



GHIDUL DREPTURILOR OMULUI PENTRU I R
PARA'JU RISTI Institutul de Reforme Fenale

munca nu a fost perfectat in forma scrisa, acesta este considerat a fi incheiat pe o durata
nedeterminata siisi produce efectele din ziua n care salariatul a fost admis la munca de catre angajator
sau de catre o alta persoana cu functie de raspundere din unitate, abilitata cu angajarea personalului.
Daca salariatul dovedeste faptul admiterii la munca (de ex., prin prezentarea lucrarilor efectuate in ziua
in care ainceput munca, audierea martorilor, inregistrari video sau audio etc.), perfectarea contractului
individual de munca in forma scrisa va fi efectuata de angajator ulterior, Tn mod obligatoriu.

Codul muncii prevede dreptul persoanei de a incheia contracte individuale de munca concomitent
si cu alti angajatori (munca prin cumul), daca acest lucru nu este interzis de lege. Salariatii angajati prin
cumul beneficiaza de aceleasi drepturi si garantii ca si ceilalti salariati din unitatea respectiva. Pentru
incheierea contractului individual de munca prin cumul nu se cere consimtamantul angajatorului de la
locul de munca de baza. Unica conditie este ca munca prin cumul sa nu contravina legii, sa nu reprezinte
o incompatibilitate specifica functiei (de ex., funtionarii publici, judecatorii nu pot cumula alte functii,
cu exceptia functiei didactice) si ca Tn contractul individual de munca sa fie indicat ca este munca prin
cumul.®®

2.1. PREVEDERI INTERNATIONALE

Conventia privind discriminarea in domeniul ocupdrii fortei de muncd si exercitarii profesiei (1958,
art. 2) prevede responsabilitatea statului membru ,,sa formuleze si sa practice o politica nationala care
sa urmareasca promovarea, prin metode adaptate conditiilor si practicilor nationale, a egalitatii de
posibilitati si de tratament in materie de ocupare a fortei de munca si exercitare a profesiei, in scopul
eliminarii oricaror discriminari”.

Dreptul la munca si la protectia muncii este prevazut in Pactul International cu privire la Drepturile
Economice, Sociale si Culturale (1966). Art.6 al Pactului descrie dreptul la munca ca fiind ,dreptul pe
care 1l are orice persoana de a obtine posibilitatea sa-si castige existenta printr-o munca liber aleasa
sau acceptata”. Pentru aceasta, ,masurile pe care fiecare stat parte le va lua spre a asigura deplina
exercitare a acestui drept trebuie sa includa orientarea si pregatirea tehnica si profesionala, elaborarea
de programe, de masuri si de tehnici potrivite pentru a asigura o dezvoltare economica, sociala si
culturald constanta si o deplina intrebuintare productiva a fortelor de munca in conditii care garanteaza
indivizilor folosinta libertatilor politice si economice fundamentale”.

Conventia ONU cu privire la Drepturile Copilului (1989) stipuleaza in art.32 ca statele parte la
Conventie recunosc dreptul copilului de a fi protejat impotriva exploatarii economice si de a nu fi
constrans la vreo munca ce prezinta riscuri pentru copil sau ar putea sa impiedice realizarea dreptului
la educatie ori sa-i dduneze sanatatii sau dezvoltarii sale.

Conventia privind interzicerea celor mai grave forme ale muncii copiilor si actiunea imediatd in
vederea elimindrii lor (1999) prevede obligatia fiecarui stat de a lua masuri imediate si eficiente pentru
a asigura interzicerea si eliminarea urgenta a celor mai grave forme ale muncii copiilor. Conform
Conventiei, expresia cele mai grave forme ale muncii copiilor include: (a) toate formele de sclavie sau
practicile similare, de exemplu: vanzarea de sau comertul cu copii, munca pentru datorii si munca de
servitor, precum si munca fortata sau obligatorie, inclusiv recrutarea fortata sau obligatorie a copiilor
in vederea utilizarii lor in conflictele armate; (b) utilizarea, recrutarea sau oferirea unui copil in scopul

43 Pentru mai multe detalii ce tin de modul de incheiere, modificare, incetare a contractului individual de munca va
recomandam s& consultati sectiunea Dreptul muncii din lucrarea indrumar juridic elementar pentru cetdteni.
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prostituarii, productiei de material pornografic sau de spectacole pornografice; (c) utilizarea,
recrutarea sau oferirea unui copil in scopul unor activitati ilicite, mai ales pentru productia si traficul
de stupefiante; (d) muncile care, prin natura lor sau prin conditiile Tn care se exercita, sunt susceptibile
sa dduneze sanatatii, securitatii sau moralitatii copilului**.

Un rol special in asigurarea egalitatii in drepturiin domeniile ce tin de activitatea politica, economica
si culturala 1i revine Conventiei internationale privind eliminarea tuturor formelor de discriminare
fatd de femei (1979), care formuleaza standardele internationale de baza privind asigurarea egalitatii
genurilor, inclusiv in domeniul muncii. Tn primul rand acestea sunt: dreptul la munci ca parte
componenta a drepturilor omului; dreptul la ocupare si sanse de munca egale, inclusiv aplicarea
criteriilor identice de selectare la angajare; dreptul la libera alegere a profesiei si ocupatiei, conditii de
munca inofensive si sandtoase, acordarea facilitatilor si conditiilor de munca egale; dreptul la
perfectionare, instruire profesionala si reciclare, pregatire si reeducare profesionald; dreptul la
remunerarea egala pentru o munca echivalenta, inclusiv facilitati, precum si dreptul la o tratare
identica; dreptul la asigurarea sociala in caz de somaj, boal3, invaliditate si alte cazuri de incapacitate
de munca, precum si dreptul la asigurarea cu pensii; dreptul la concediu platit; dreptul la conditii de
munca inofensive si sandtoase, inclusiv dreptul la protectia muncii, ocrotirea sanatatii si a functiilor
reproductive.

Atat la nivelul Uniunii Europene, cat si al Consiliului Europei s-au adoptat reglementari consistente
in domeniul dreptului social®, care structureaza drepturile sociale fundamentale, cum ar fi: dreptul la
munca, dreptul la securitate si sanatate la locul de munca, dreptul la securitate sociala, dreptul la
nediscriminare etc.

Conventia Europeana a Drepturilor Omului nu prevede in mod expres si distinct dreptul la munca,
insa garanteaza dreptul persoanelor de a nu fi supuse muncii fortate. Art. 4 al Conventiei interzice
sclavia si munca fortata si precizeaza care sunt cazurile ce nu pot fi considerate ca fiind munca fortata
sau obligatorie:

a) munca prestata de persoanele condamnate penal aflate intr-o detentie legald sau in libertate
conditionata;

b) munca depusa de persoanele care executa serviciul militar obligatoriu sau forme similare
acestui serviciu;

c¢) munca depusa in situatii de criza sau de calamitati care ameninta viata sau bunastarea
comunitatii;
d) orice munca ce face parte din obligatiile civice normale.

Cu toate ca dreptul la munca nu este garantat de Conventia Europeand a Drepturilor Omului, in
jurisprudenta Curtii Europene a Drepturilor Omului (CtEDO) intalnim hotarari care reflecta tangential
si dreptul la munca. De exemplu, in cauza Siliadin c. Frantei, Curtea Europeana a analizat situatia unei
minore togoleze care fusese adusa in Franta de catre rude pentru a avea grija de locuinta si copiii unei
familii de cetateni francezi. Minora a prestat aceasta munca timp de mai multi ani fara remuneratie,
fira a avea un statut legal pe teritoriul francez. Tn acest timp, nu a putut merge la scoald si nici nu a

44 Conventia nr. 182/1999 privind interzicerea celor mai grave forme ale muncii copiilor si actiunea imediata in vederea
eliminarii lor, art. 3.

4> De exemplu, Carta Sociala Europeana deschisa semnarii la Torino in 1961, care a intrat in vigoare in 1965, garanteaza
drepturile fundamentale sociale si economice completand Conventia europeana a drepturilor omului, care asigura
protectia drepturilor civile si politice.
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avut perioade de vacanta. Datorita unor lacune ale legii penale franceze, persoanele vinovate de
aceasta situatie au fost achitate. CtEDO a apreciat ca reclamanta fusese tinuta in sclavie si a sanctionat
faptul ca dreptul penal francez nu incrimina in mod precis si eficace asemenea fapte*®.

2.2. CADRUL NORMATIV-JURIDIC NATIONAL

Dreptul la munca si la protectia muncii este prevazut in art.43 din Constitutia Republicii Moldova,
conform cdruia ,orice persoana are dreptul la munca, la libera alegere a muncii, la conditii echitabile si
satisfacatoare de munca, precum si la protectia impotriva somajului. Durata saptamanii de munca este
de cel mult 40 de ore”.

Un rol-cheie in reglementarea relatiilor de munca i revine Codului muncii al Republicii Moldova,
care reflecta cele mai importante aspecte ale dreptului muncii, inclusiv ale persoanelor mai tinere de
18 ani. Codul muncii stabileste principiile ce stau la baza unei relatii de munca, drepturile si obligatiile
atat ale salariatilor, cat si ale angajatorilor.

Astfel, relatia de munca se realizeaza in baza urmatoarelor principii ale dreptului international si
ale Constitutiei Republicii Moldova:

e dreptul la munca liber aleasa sau acceptata;
e interzicerea muncii fortate (obligatorii) si a discriminarii in domeniul raporturilor de munca;
e protectia impotriva somajului si acordarea asistentei la plasarea in campul muncii;

e asigurarea dreptului fiecarui salariat la conditii echitabile de munca, inclusiv la conditii de
munca care corespund cerintelor protectiei si igienei muncii, si a dreptului la odihna, inclusiv la
reglementarea timpului de munca, la acordarea concediului anual de odihnd, a pauzelor de
odihna zilnice, a zilelor de repaus si de sarbatoare nelucratoare; egalitatea in drepturi si in
posibilitati a salariatilor;

e garantarea dreptului fiecarui salariat la achitarea la timp, integrala si echitabila, a salariului care
ar asigura o existenta decenta salariatului si familiei lui;

e obligativitatea repararii integrale de catre angajator a prejudiciului material si a celui moral
cauzate salariatului in legdtura cu indeplinirea obligatiilor de munca;

e stabilirea garantiilor de stat pentru asigurarea drepturilor salariatilor si angajatorilor, precum si
exercitarea controlului asupra respectarii lor;

e garantarea dreptului la asigurarea sociala obligatorie a salariatilor si altele.

O atentie deosebita se acorda sanatatii salariatilor mai tineri de 18 ani. Potrivit art.253 din Codul
muncii, astfel de persoane sunt angajate numai dupa ce au trecut un examen medical preventiv.
Ulterior, in cursul relatiei de muncd, pana la atingerea varstei de 18 ani, salariatii vor fi supusi
examenului medical obligatoriu n fiecare an, cheltuielile fiind suportate de angajator. In acelasi
context, art.255 din Codul muncii interzice antrenarea persoanelor in varsta de pana la 18 ani la lucrari
cu conditii de munca grele, vatamatoare si/sau periculoase, la munci subterane, precum si la activitati
care pot sa aduca prejudicii sanatatii sau integritatii morale a minorilor (jocurile de noroc, lucrul in
localurile de noapte, producerea, transportarea si comercializarea bauturilor alcoolice, a articolelor din

46 Cauza Siliadin c. Frantei, hotararea CtEDO din 26 iulie 2005.

Pagina| 34



GHIDUL DREPTURILOR OMULUI PENTRU I R
PARA'JU RISTI Institutul de Reforme Fenale

tutun, a preparatelor narcotice si toxice). Nu se admite ridicarea si transportarea manualad de catre
copii a greutatilor care depasesc normele maxime stabilite pentru ei.

Codul muncii reglementeaza procedura de incheiere si executare a contractului individual de
munca. Tn Capitolul IV din Codul muncii sunt previzute temeiurile si modul de suspendare a
contractului individual de munca, iar in Capitolul V — temeiurile si procedura incetarii contractului
individual de munca®’.

Alte acte legislative nationale importante Tn domeniul asigurarii dreptului la munca si protectia
muncii sunt:

Legea nr. 338 din 15.12.1994 cu privire la Drepturile Copilului, care prevede inart.11 ca ,,(1) Copilul
are dreptul la munca independenta in corespundere cu posibilitatile lui de varsta, starea sanatatii si
pregadtirea profesionald, fiind remunerat in conformitate cu legislatia muncii. Statul protejeaza copilul
de exploatare economica si de executarea oricarei munci, ce prezinta pericol pentru sanatatea lui ori
serveste drept piedica in procesul de instruire sau prejudiciaza dezvoltarea lui fizica, intelectuala,
spirituala si sociald. Participarea la munca a copiilor se realizeaza prin crearea de cdtre stat a uneiretele
adecvate de intreprinderi si servicii. Antrenarea fortata sub orice forma a copilului in cdmpul muncii
atrage raspundere juridica.” De exemplu, in art. 58 din Codul contraventional este prevazuta
sanctiunea pentru admiterea minorului la locuri de munca care prezinta pericol pentru viata si
sanatatea lui sau atragerea minorului la executarea unei munci interzise de legislatie. Aceasta fapta se
sanctioneaza cu amenda de la 60 la 90 de unitati conventionale aplicatd persoanei fizice, cu amenda
de la 150 la 240 de unitati conventionale aplicata persoanei cu functie de raspundere, cu amenda de
la 240 la 300 de unitati conventionale aplicata persoanei juridice cu sau fara privarea, in toate cazurile,
de dreptul de a desfasura o anumita activitate pe un termen de la 6 luni la un an. Exploatarea prin
muncd sau servicii fortate a copiilor se pedepseste penal in baza art. 206 din Codul penal®®,

Conform Legii nr. 140 din 10.05.2001 cu privire la Inspectia Muncii, Inspectia Muncii exercita
controlul de stat asupra respectarii actelor legislative si ale altor acte normative in domeniul muncii la
intreprinderi, institutii si organizatii, cu orice tip de proprietate si forma juridica de organizare, la
persoane fizice care angajeaza salariati, precum si in autoritatile administratiei publice centrale si
locale. Inspectia Muncii este Tn drept sa solicite si sa primeasca de la autoritatile administratiei publice
centrale si locale, de la persoane juridice si fizice informatiile necesare exercitarii atributiilor sale; sa
constate contraventii si sa incheie procese-verbale conform prevederilor Codului contraventional al
Republicii Moldova.

Legea securitatii si sanatatii in munca nr. 186 din 10.07.2008 stabileste principiile generale privind
prevenirea riscurilor profesionale, protectia lucratorilor la locul de munca, eliminarea factorilor de risc
si de accidentare, informarea, consultarea, participarea echilibrata, instruirea lucratorilor si a
reprezentantilor acestora, precum si liniile directoare generale privind aplicarea principiilor
mentionate.

Legea nr. 121 din 25.05.2012 privind asigurarea egalitdtii interzice discriminarea in campul muncii.
Discriminarea in domeniul muncii poate lua forme diferite, in functie de momentul in care poate avea
loc:

47 pentru mai multe detalii, vd recomand3m s& consultati sectiunea Dreptul muncii din indrumarul juridic elementar
pentru cetdteni.

48 pentru mai multe detalii va recomandam sa consultati sectiunea ,Prevenirea traficului de fiinte umane”.
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e la recrutare si angajare, prin refuzul in angajare pe motiv cd persoana are un criteriu
protejat®® (de exemplu, pe criteriu de dizabilitate);

e pe parcursul relatiilor de munca, prin stabilirea unor conditii aparent neutre, dar care au un
efect disproportionat asupra unui grup de persoane, hartuire, stabilirea discriminatorie a
unor conditii dezavantajoase in ceea ce priveste regimul de lucru, promovarea sau drepturile
salariale ori drepturi conexe, neindeplinirea obligatiei de acomodare rezonabila a
persoanelor cu dizabilitati, instigarea la discriminare sau tratamentul discriminator prin
incheierea relatiilor de munca.

Se considera discriminatorii urmatoarele actiuni ale angajatorului:

a) plasarea anunturilor de angajare cu indicarea conditiilor si criteriilor care exclud sau favorizeaza
anumite personae — de ex., in anuntul de angajare se indica ca se angajeaza secretara cu varsta intre
19-23 ani, cu aspect fizic placut fiind excluse persoanele de gen masculin si femeile cu varsta mai mare
de 23 ani;

b) refuzul neintemeiat de angajare a persoanei — de ex., o persoand de etnie roma se prezinta la
concurs si chiar daca are profil similar sau mai bun decat cel al persoanei angajate in final, nu este
angajat doar din cauza etniei sale;

c) refuzul neintemeiat de admitere a unor persoane la cursurile de calificare profesionala — de ex.,
angajatorul promoveaza in pozitile de conducere doar candidatii barbati sau trimite la cursuri de
formare profesionald doar femeile fara obligatii familiale (de ex., necdsatorite);

d) remunerarea inegala pentru acelasi tip si/sau volum de munca — de ex., remunerarea mai mica a
femeilor in comparatie cu barbatii pentru munci similare;

e) distribuirea diferentiata si neintemeiata a sarcinilor de lucru, fapt ce rezulta din acordarea unui
statut mai putin favorabil unor persoane;

f) hartuirea — de ex., angajatorul tolereaza adresarea unor glume cu conotatii sexuale, circularea
unor mesaje cu continut ironic, utilizarea de cuvinte jignitoare in legatura cu etnia, dizabilitatea, sexul
persoanei.

Tncdlcarea egalitatii in domeniul muncii se pedepseste contraventional. Art. 542 Cod contraventional
prevede sanctiunea cu amenda de la 60 la 84 de unitati conventionale aplicata persoanei fizice, cu
amenda de la 120 la 210 de unitati conventionale aplicata persoanei cu functie de raspundere, cu
amenda de la 210 la 270 de unitati conventionale aplicatd persoanei juridice°.

Legea nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitdti garanteaza
dreptul la munca a persoanelor cu dizabilitati. Articolul 33 prevede: , persoanele cu dizabilitati se
bucura de toate drepturile stabilite in Codul muncii si in celelalte acte normative din domeniu. Nimeni
nu poate limita dreptul la munca al persoanelor cu dizabilitati decat in baza prevederilor legislatiei Tn
vigoare”. Pentru a asigura integrarea in campul muncii a persoanelor cu dizabilitati, angajatorii trebuie
sa Intreprinda urmatoarele masuri specifice:

49 Criteriu protejat - o caracteristica a unei persoane care nu ar trebui considerata relevanta pentru aplicarea unui
tratament diferentiat sau pentru acordarea unui beneficiu.

50 Pentru mai multe detalii ce tin de mecanismul de protectie impotriva discriminarii in munca, va recomandam sa
accesati setiunea ,Ce este dreptul la egalitate si nediscriminare?” din prezenta lucrare.
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a) adaptarea rezonabila la locul de munca;

b) proiectarea si adaptarea locurilor de munca astfel incat acestea sa devina accesibile persoanelor
cu dizabilitati — de ex., sa construiasca rampe pentru a asigura accesul in cladire persoanelor cu
dizabilitati locomotorii;

c) furnizarea de noi tehnologii si dispozitive de asistenta, de instrumente si echipamente care sa
permita persoanelor cu dizabilitati obtinerea si mentinerea locului de munca;

d) furnizarea de instruiri si a sprijinului adecvat pentru aceste persoane. Angajatorii au obligatia de
a crea sau rezerva locuri de munca si de a angaja in munca persoane cu dizabilitati intr-un procent de
cel putin 5 la sutd din numarul total de salariati®!. Aceastd obligatie se aplica angajatorilor indiferent
de forma de organizare juridica, care conform schemei de incadrare a personalului au 20 de angajati si
mai mult.

Angajatorii au obligatia de a informa agentia teritoriala pentru ocuparea fortei de munca despre
locurile de munca create si/sau rezervate pentru angajarea persoanelor cu dizabilitati, in termen de 5
zile de la data la care au fost create/rezervate. Totodata, angajatorii trebuie sd comunice si despre
ocuparea de catre persoanele cu dizabilitati a locurilor de munca care au fost create/rezervate, in
termen de 3 zile de la data la care au fost ocupate.

Legea obligd angajatorii sa asigure evidenta cererilor (a documentelor anexate la acestea) ale
persoanelor cu dizabilitati care s-au adresat pentru a fi angajate in munca, intr-un registru separat de
stricta evidenta, care va contine inscrisuri privind deciziile de angajare sau refuz, cauzele refuzului,
contestatiile etc.

Eschivarea sau refuzul de a incheia contract de munca cu o persoana cu dizabilitati care dispune de
recomandari privind plasarea Tn campul muncii din partea institutiei abilitate prin legislatie se
sanctioneaza conform art. 56 Cod contraventional cu amenda de la 180 la 210 de unitati conventionale
aplicata persoanei juridice.

Alte legi care prevad asigurarea dreptului la munca si elementele acestuia sunt:
e legea nr. 180/2008 cu privire la migratia de muncd>?;

e legea nr. 278/1999 privind modul de recalculare a sumei de compesare a pagubei cauzate
angajatilor in urma mutildrii si altor vatdmari ale sandtdtii in timpul exercitdrii obligatiunilor de
serviciu®3;

e legea Sindicatelor nr. 1129 din 2000°%;
e Legea nr. 355/2005 cu privire la sistemul de salarizare din sistemul bugetar®

e legea salarizdrii nr. 847 din 2002°¢;

51 Art. 34 din Legea 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati.
52 Publicat la 29.08.2008 in Monitorul Oficial nr. 162-164.

53 Publicat la 11.03.1999 in Monitorul Oficial nr. 024.

54 Publicat la 19.10.2000 in Monitorul Oficial nr. 130-132.

55 Publicat la 03.03.2006 in Monitorul Oficial nr. 35-38.

56 Publicat 1a11.04.2002 in Monitorul Oficial nr. 50-52.
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e legea nr. 102/2003 privind ocuparea fortei de muncd si protectia sociald a persoanelor aflate
in cdutarea unuiloc de muncd?’;

e Codul contraventional al Republicii Moldova®.

2.3.TABEL: DREPTUL LA MUNCA SI LA PROTECTIA MUNCII

Forme/ situatii de incdlcare a dreptului la muncd

e Concedierea neintemeiata de la locul de munca;

e Refuzul la angajare pe motiv ca este de o anumita etnie, religie, orientare sexuala sau in
baza altui criteriu protejat;

e Concedierea femeii pe motiv ca este insarcinata;
e Remunerarea inegala pentru acelasi tip si/sau volum de munc3;
e Concedierea persoanei pe motivul dizabilitatii acesteia;

e Refuzul angajatorului de a crea conditii adecvate de munca sau incdlcarea normelor de
protectie a muncii;

e Nerespectarea duratei timpului de munca;

e Refuzul nemotivat al angajatorului de a acorda concediu de odihna anual;

e Obligarea angajatilor de a depune cereri de acordare a concediului neplatit;
e Fortarea angajatilor sa plece in lipsa cererii de eliberare;

e Crearea conditiilor insuportabile de munca pentru femeile insarcinate pentru a le
determina sa demisioneze.

Prevederile relevante ale legislatiei Prevederi internationale in domeniul
nationale drepturilor omului
Codul muncii al Republicii Moldova Carta Sociald Europeand* (revizuita) din
03.05.1996

Articolul 90. (1) Tn cazul restabilirii la locul de
munca a salariatului transferat sau eliberat Articolul 2. Statul se angajeaza:
nelegitim din serviciu, angajatorul este obligat
sa repare prejudiciul cauzat acestuia. (2)
Repararea de catre angajator a prejudiciului
cauzat salariatului constd 1n: a) plata
obligatorie a unei despagubiri pentru intreaga
perioada de absenta fortata de la munca intr-o
marime nu mai mica decat salariul mediu al 2) sa prevadd zile de sarbdtoare platite;
salariatului pentru aceasta perioadad; b)
compensarea cheltuielilor suplimentare legate

1) sa fixeze o durata rezonabila a muncii
zilnice si sdptamanale, saptamana de lucru
trebuind sa fie redusa treptat, in masura in care
o permit cresterea productivitatii si ceilalti
factori relevanti;

57 Publicat la 15.04.2003 in Monitorul Oficial nr. 70-72 .
58 Publicat la 16.01.2009 in Monitorul Oficial nr. 3-6.
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de contestarea transferului sau a eliberarii din
serviciu (consultarea specialistilor, cheltuielile
de judecata etc.); c) compensarea prejudiciului
moral cauzat salariatului. (3) Marimea repararii
prejudiciului moral se determind de catre
instanta de judecata, tinandu-se cont de
aprecierea data actiunilor angajatorului, dar nu
poate fi mai mica decat un salariu mediu lunar
al salariatului. (4) Tn locul restabilirii la locul de
munca, partile pot incheia o tranzactie de
impacare, iar in caz de litigiu — instanta de
judecata poate incasa de la angajator, cu
acordul salariatului, in beneficiul acestuia, o
compensatie suplimentara la sumele indicate la
alin.(2) in marime de cel putin 3 salarii medii
lunare ale salariatului.

Articolul 95. Durata normala a timpului de
munca al salariatilor din unitati nu poate depasi
40 de ore pe saptamana.

Articolul 96. Se stabileste durata redusa a
timpului de munca pentru anumite categorii de
salariati: a) 24 de ore pentru salariatii in varsta
de la 15 la 16 ani; b) 35 de ore pentru salariatii
in varsta de la 16 la 18 ani; c) 35 de ore pentru
salariatii care activeaza in conditii de munca
vatamatoare, conform nomenclatorului
aprobat de Guvern si (3) pentru anumite
categorii de salariati a caror munca implica un
efort intelectual si psiho-emotional sporit,
durata timpului de munca se stabileste de
Guvern si nu poate depasi 35 de ore pe
saptamana; (4) pentru persoanele cu
dizabilitati severe si accentuate (daca acestea
nu beneficiaza de Tinlesniri mai mari) se
stabileste o durata redusa a timpului de munca
de 30 de ore pe saptamana, fara diminuarea
drepturilor salariale si a altor drepturi
prevazute de legislatia in vigoare.

Articolul 247. Refuzul de angajare sau
reducerea cuantumului salariului  pentru
motive de graviditate sau de existenta a
copiilor in varsta de pana la 6 ani este interzis.
Refuzul de angajare a unei femei gravide sau a

3) sa asigure acordarea unui concediu anual
platit de minimum 4 saptamani;

4) sa elimine riscurile inerente ocupatiilor
periculoase sau insalubre si, atunci cand aceste
riscuri nu au putut fiinca eliminate sau suficient
reduse, sa asigure lucratorilor angajati in astfel
de ocupatii fie o reducere a duratei muncii, fie
concedii suplimentare platite;

5) sa asigure un repaus suplimentar care sa
coincida, Tn masura in care este posibil, cu ziua
saptamanii recunoscuta ca zi de repaus prin
traditia sau obiceiurile tarii ori ale regiunii;

6) sa asigure ca lucratorii sa fie informati in
scris, cat mai curand posibil si in niciun caz mai
tarziu de doud luni dupa angajare, despre
aspectele esentiale ale contractului de munc3;
7) sa asigure ca lucratorii care desfasoara o
munca de noapte sa beneficieze de masuri care
tin seama de natura speciald a acestei munci.

Articolul 3. Partile se angajeaza, in
consultare cu organizatiile patronilor si
lucratorilor:

1) sa defineascd, sa puna in practica si sa
reexamineze periodic o politicd nationala
coerenta in materie de securitate, de sanatate
a lucratorilor si de mediu de munc3;

2) sa emita regulamente de securitate si
igiend; 3) sa asigure punerea in practica a
masurilor de control al aplicarii acestor
regulamente;

4) sa promoveze instituirea progresiva a
serviciilor de sdanatate Tn munca pentru toti
lucratorii, cu functii eminamente preventive si
de consiliere.

Articolul 24 prevede obligatia statului de a
recunoaste:

a) dreptul lucratorilor de a nu fi concediati
fara un motiv intemeiat, legat de aptitudinea
sau de conduita acestora ori de cerintele de
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unei persoane cu copil in varsta de pana la 6 ani
din alte cauze trebuie sa fie motivat,
angajatorul informand in scris persoana in
cauza in decurs de 5 zile calendaristice de la
data finregistrarii Tn unitate a cererii de
angajare. Refuzul de angajare poate fi atacat in
instanta de judecata.

Articolul 250. (1) Femeilor gravide si
femeilor care aldpteaza li se acordd, in
conformitate cu certificatul medical, o munca
mai usoara, care exclude influenta factorilor de
productie  nefavorabili, = mentinandu-li-se
salariul mediu de la locul de munca precedent.
(2) Pana la solutionarea problemei ce tine de
acordarea unei munci mai usoare care ar
exclude influenta factorilor de productie
nefavorabili, femeile gravide vor fi scutite de
indeplinirea obligatiilor de munca,
mentinandu-li-se salariul mediu pentru toate
zilele pe care nu le-au lucrat din aceasta cauza.
(3) Femeile care au copii in varsta de pana la 3
ani, In cazul cand nu au posibilitate sa-si
indeplineasca obligatiile de munca la locul lor
de munca, sunt transferate, in modul prevazut
de Codul muncii, la un alt loc de munca,
mentinandu-li-se salariul mediu de la locul de
munca precedent pana cand copilul implineste
varsta de 3 ani.

Articolul 251. Se interzice concedierea
femeilor gravide, a femeilor care au copii in
varsta de pana la 6 ani si a persoanelor care
folosesc concediile pentru ingrijirea copilului
prevazute la art. 124, 126 si 127, cu exceptia
cazurilor de lichidare a unitatii.

Constitutia Republicii Moldova

Articolul 50. Exploatarea  minorilor,
folosirea lor in activitati care le-ar dauna
sanatatii, moralitatii sau care le-ar pune in

functionare a intreprinderii, a institutiei sau a
serviciului;

b) dreptul lucratorilor concediati fara motiv
intemeiat la o indemnizatie adecvata sau la o
alta reparatie corespunzatoare.

n acest scop, partile se angajeaza sa asigure
ca un lucrator care considera ca a facut obiectul
unei masuri de concediere fara un motiv
intemeiat sa aiba drept de apel impotriva
acestei masuri in fata unui organ impartial.

Conventia privind revizuirea Conventiei
asupra protectiei maternitdtii din 1952
prevede obligatia statului de a asigura:
concediul de maternitate cu durata de cel putin
14 saptamani. Concediul de maternitate
trebuie sa includa o perioada de 6 saptamani
de concediu obligatoriu dupd nastere®.
Prestatiile in bani trebuie sa fie stabilite la un
nivel care sa permita femeii sa poata sa se
intretina singura si sa intretina copilul in
conditii bune de sanatate si la un nivel de viata
corespunzator, suma acestor prestatii nu
trebuie sa fie mai mica de doua treimi din
venitul anterior al femeii sau al venitului luat in
considerare pentru calculul prestatiilor®.

Articolul 8. Se interzice unui angajator sa
concedieze o femeie pe perioada graviditatii, a
concediului de maternitate, in caz de boala sau
complicatii sau pe o perioada care va fi stabilita
de legislatia nationala, urmatoare intoarcerii
sale din concediu, cu exceptia cazurilor care nu
au legatura cu graviditatea, nasterea copilului
si consecintele acesteia si alaptarea. Femeia
trebuie sa aiba garantia ca la sfarsitul
concediului de maternitate, cand isi reia lucrul,
se Intoarce pe acelasi post sau pe un post
echivalent, remunerat la acelasi nivel.

59 Art. 4 din Conventia nr. 183/2000 privind revizuirea Conventiei asupra protectiei maternitatii din 1952.

60 |bidem, art. 6.

Pagina| 40

Institutul de Reforme Penale




GHIDUL DREPTURILOR OMULUI PENTRU
PARA-JURISTI

1 RIP

primejdie viata ori dezvoltarea normala sunt
interzise.

Legea nr. 338/1994 cu privire la drepturile
copilului

Articolul 11. Copilul are dreptul la munca
independenta in corespundere cu posibilitatile
lui de varsta, starea sanatatii si pregatirea
profesionala, fiind remunerat in conformitate
cu legislatia muncii. Statul protejeaza copilul de
exploatare economica si de executarea oricarei
munci, ce prezinta pericol pentru sanatatea lui
ori serveste drept piedica in procesul de
instruire, sau prejudiciaza dezvoltarea lui fizica,
intelectuald, spirituala si sociala.”

Legea nr. 186/2008 securitdtii si sdndtdtii in
munca

Capitolul lll descrie obligatiile angajatorilor
de asigurare a securitatii si sanatatii in munca.
Angajatorul este obligat sa asigure securitatea
si sanatatea lucratorilor sub toate aspectele ce
tin de activitatea desfisuratd (Art.9). Tn acest
scop, angajatorul este obligat sd ia masurile
necesare pentru protectia securitatii si
sanatatii lucratorilor, inclusiv.  pentru
prevenirea riscurilor profesionale, asigurarea
informarii si instruirii, precum si pentru
asigurarea organizarii si a mijloacelor necesare
(Art.10).

Codul contraventional

Articolul 55 ,incilcarea legislatiei muncii, a
legislatiei cu privire la securitatea si la igiena
muncii, a altor norme de protectie a muncii se
sanctioneaza cu amenda de la 60 la 84 de
unitati conventionale aplicata persoanei fizice,
cu amenda de la 120 la 210 de unitati
conventionale aplicata persoanei cu functie de

Conventia ONU cu privire la Drepturile
Copilului

Articolul 7 indica obligatia statului de a
intreprinde masuri eficiente intr-o perioada
determinata, pentru:

(a) a preveni angajarea copiilor in cele mai
grave forme ale muncii copiilor;

(b) a prevedea ajutorul direct necesar si
adecvat pentru a-i sustrage pe copii de la cele
mai grave forme ale muncii copiilor si a asigura
readaptarea lor si integrarea lor socialg;

(c) a asigura accesul lor la educatia de baza
gratuita si, ori de cate ori este posibil si potrivit,
la formarea profesionalda a tuturor copiilor
sustrasi de la cele mai grave forme ale muncii
copiilor;

(d) a identifica copiii expusi in mod
particular riscurilor si a intrain contact direct cu
ei;

e) a tine seama de situatia particulara a
fetelor®?,

Conventia privind vdrsta minimd de
incadrare in muncd (1973)

Articolul 4. Legislatia nationald poate
autoriza incadrarea n munci usoare a
persoanelor intre 13 si 15 ani sau executarea de
catre aceste persoane a astfel de munci, cu
conditia ca muncile respective:

(a) sa nu fie susceptibile de a le prejudicia
sanatatea sau dezvoltarea;

(b) sa nu fie de natura a le prejudicia:

interesul pentru scoala, participarea la
programele de orientare sau formare
profesionala  aprobate de  autoritatea

competenta, posibilitatea de a beneficia de
instruirea primita.

61 Conventia nr. 182/1999 privind interzicerea celor mai grave forme ale muncii copiilor si actiunea imediata in vederea

eliminarii lor, art.7 (2)
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raspundere, cu amenda de la 210 la 270 de
unitati conventionale aplicata persoanei
juridice. ”

Articolul 552, Utilizarea muncii nedeclarate
se sanctioneaza pentru fiecare persoana
identificata cu amenda de la 60 la 90 de unitati
conventionale aplicata persoanei fizice, cu
amenda de la 150 la 210 de unitati
conventionale aplicata persoanei cu functie de
raspundere, cu amenda de la 210 la 300 de
unitati conventionale aplicata persoanei
juridice.

Legea nr. 121 din 25.05.2012 cu privire la
asigurea egalitatii

Articolul 7. (1) Se interzice orice deosebire,
excludere, restrictie sau preferinta pe baza
criteriilor stabilite de prezenta lege, care au
drept efect limitarea sau subminarea egalitatii
de sanse sau tratament la angajare sau
concediere, in activitatea nemijlocita si in
formarea profesionala. Interzicerea
discriminarii pe baza de orientare sexuala se va
aplica in domeniul angajarii Tn munca si al
ocuparii fortei de munca. (2) Se considera
discriminatorii  urmatoarele actiuni ale
angajatorului: a) plasarea anunturilor de
angajare cu indicarea conditiilor si criteriilor
care exclud sau favorizeaza anumite persoane;
b) refuzul neintemeiat de angajare a persoanei;
c) refuzul neintemeiat de admitere a unor
persoane la cursurile de calificare profesional3;
d) remunerarea inegald pentru acelasi tip
si/sau volum de muncd; e) distribuirea
diferentiata si neintemeiata a sarcinilor de
lucru, fapt ce rezulta din acordarea unui statut
mai putin favorabil unor persoane; f) hartuirea;
g) orice alta actiune care contravine
prevederilor legale. (3) Refuzul de angajare, de
admitere la cursurile de calificare profesionala
sau de promovare a persoanelor este
considerat nefntemeiat daca: a) se solicita
prezentarea unor documente suplimentare
fata de cele legal stabilite; b) se pretinde ca
persoana nu corespunde unor cerinte care nu
au nimic Tn comun cu calificarea profesionala
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solicitata pentru exercitarea profesiei sau se
solicita corespunderea cu oricare alte cerinte
ilegale cu consecinte similare. (4) Angajatorul
este obligat sa amplaseze in locuri accesibile
pentru toti salariatii prevederile legale care
garanteaza respectarea egalitatii de sanse si de
tratament la locul de munca. (5) Orice
deosebire, excludere, restrictie sau preferinta
in privinta unui anumit loc de munca nu
constituie discriminare in cazul in care, prin
natura specifica a activitatii in cauza sau a
conditiilor Tn care aceasta activitate este
realizatd, exista anumite cerinte profesionale
esentiale si determinante, cu conditia ca scopul
s3 fie legitim si cerintele proportionale. (6) Tn
cadrul activitatilor profesionale ale cultelor
religioase si partilor lor componente nu
constituie discriminare tratamentul diferentiat
bazat pe religia sau convingerile unei persoane
atunci cand religia sau convingerile constituie o
cerintda profesionalda esentialda, legitima si
justificata.

2.4. STUDII DE CAZ

A. Ghenadie este angajat Tn cadrul Centrului comunitar din localitate in calitate de pedagog social,
avand o experienta de munca de 4 ani. Recent, administratia Centrului a aflat ca Ghenadie este infectat
cu HIV. Ca rezultat, Ghenadie este concediat fortat din cauza statutului de HIV pozitiv. Ghenadie se
adreseaza la para-jurist pentru suport.

Ce spune legislatia?

Motivul concedierii lui Ghenadie este statutul HIV-pozitiv, fiind o incalcare a dreptului la munca al
persoanei. Codul muncii, in art. 8. ,Interzicerea discrimindrii in sfera muncii” evidentiaza faptul ca in
cadrul raporturilor de munca actioneaza principiul egalitatii Tn drepturi a tuturor salariatilor. Orice
discriminare, directa sau indirectd, a salariatului pe criterii de sex, varsta, rasa, culoare a pielii, etnie,
religie, optiune politica, origine sociala, domiciliu, handicap, infectare cu HIV/SIDA, apartenenta sau
activitate sindicald, precum si pe alte criterii nelegate de calitatile sale profesionale este interzisa.

Conform art. 22 din Legea cu privire la profilaxia HIV/SIDA, ,persoanele cu status HIV pozitiv
angajate in cAmpul muncii in orice domeniu public sau privat beneficiaza de aceleasi drepturi, garantii
si oportunitati ca si ceilalti angajati. Nu se admite concedierea pe motiv de status HIV pozitiv. ”.

Ce poate face un para-jurist?

n acest caz este incilcat dreptul la munca al persoanei infectate cu HIV. Rolul para-juristului se
refera la:
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e informarea beneficiarului despre dreptul pe care il are la munca si despre faptul ca, in
conformitate cu Codul muncii si Legea privind profilaxia infectiei HIV/SIDA, nu se admite
concedierea persoanei pe motiv de status HIV pozitiv;

e in vederea medierii situatiei, la dorinta beneficiarului para-juristul poate participa la o intalnire
cu administratia organizatiei pentru a discuta cu privire la situatia lui Ghenadie si cauzele pentru
care persoana este impusa si depund cererea de concediere. in cadrul discutiei, para-juristul
evidentiaza ca nu este admisa concedierea persoanei din motiv cd este infectata cu HIV,
fncercand sa puna accent pe gradul de profesionalism al persoanei;

e in cazul in care, ca rezultat al Tncercarii de a remedia situatia, angajatorul refuza intreprinderea
anumitor actiuni in favoarea lui Ghenadie, para-juristul il informeaza pe beneficiar despre
dreptul pe care il are de a cere compensarea prejudiciului moral pentru concediere ilegald. Tn
baza art. 330 al Codului muncii, Ghenadie are dreptul sa ceard compensarea prejudiciului
material pentru concedierea ilegala. Pentru aceasta, este obligatorie, conform art. 332 al Codului
muncii, depunerea unei cereri prealabile la angajator. Angajatorul este obligat sa inregistreze
cererea respectiva, s-o examineze si sa emitd ordinul (dispozitia, decizia, hotararea)
corespunzator in termen de 10 zile calendaristice din ziua inregistrarii acesteia, aducandu-| la
cunostinta salariatului contra semnatura. Para-juristul 1i poate oferi asistenta lui Ghenadie
pentru a intocmi cererea de compensare a prejudiciului material;

e 1ncazulin care salariatul nu este de acord cu ordinul (dispozitia, decizia, hotararea) angajatorului
sau daca ordinul (dispozitia, decizia, hotararea) nu a fost emis in termen de 10 zile, Ghenadie
este in drept, conform art. 332 al Codului muncii, sa se adreseze cu o cerere in instanta de
judecata pentru solutionarea litigiului individual de munca aparut. Para-juristul il poate sfatui pe
Ghenadie sa se adreseze organizatiilor specializate sau unui avocat care sa-l ajute sa intocmeasca
cererea catre instanta de judecatd;

e para-juristul poate sfatui beneficiarul sa se adreseze la Inspectoratul teritorial de munca, care,
conform art. 4 al Legii privind Inspectia Muncii, are atributia de a controla respectarea legislatiei
muncii, securitatii si sanatatii in munca;

e in cazul nesolutionarii cererii de catre Inspectoratul teritorial de munca, persoana poate fi
indrumata sa se adreseze structurii ierarhic superioare Inspectoratului teritorial de munca, si
anume Inspectoratului de Stat al Muncii. Potrivit art. 1 din Legea privind Inspectia Muncii,
Inspectia Muncii este organ al administratiei publice centrale, care exercita controlul de stat
asupra respectarii actelor legislative si a altor acte normative in domeniul muncii la intreprinderi,
institutii si organizatii, cu orice tip de proprietate si forma juridica de organizare, la persoane
fizice care angajeaza salariati, precum si in autoritatile administratiei publice centrale si locale,
denumite in continuare angajatori;

e daca litigiul individual de munca nu a fost solutionat prin implicarea institutiilor mentionate,
Ghenadie este in drept sa depuna cerere in instanta de judecata. Para-juristul va referi
beneficiarul catre un avocat ce ii va oferi in acest sens asistenta juridica calificata.

Tn cazul in care situatia nu se solutioneaz3 la nivel de organizatie, para-juristul ar putea directiona
persoana la Avocatul Poporului, cu reprezentante in municipiile Chisindu si Balti, orasele Cahul si
Comrat, prin prezentarea unei petitii despre incalcarea dreptului la munca, legat de statutul HIV pozitiv
al salariatului.

B. lon, un barbat cu varsta de 36 ani avand dizabilitati fizice, lucreaza la intreprindere de 10 ani in
calitate de contabil. lon isi indeplineste functia bine, fara a intalni sau crea anumite probleme in munca
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pe care o realizeaza. Odata cu schimbarea conducerii, lon a fost eliberat din serviciu pe motiv ca
dizabilitatea 1l impiedica sa obtina rezultatele asteptate de noua conducere.

Ce spune legislatia?

Codul muncii (art. 8) interzice expres discriminarea in sfera muncii, stipuland ca: ,in cadrul
raporturilor de munca actioneaza principiul egalitatii in drepturi a tuturor salariatilor. Orice
discriminare, directa sau indirectd, a salariatului pe criterii de sex, varsta, rasa, etnie, religie, optiune
politica, origine sociala, domiciliu, handicap, apartenenta sau activitate sindicald, precum si pe alte
criterii nelegate de calitatile sale profesionale, este interzisa”. Conform art. 3 din Codul muncii, legea
este obligatorie pentru toti salariatii si angajatorii care activeaza pe teritoriul Republicii Moldova. De
asemenea, Legea privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati (33prevede ca ,Dreptul la
munca al persoanelor cu dizabilitati este garantat. Persoanele cu dizabilitati se bucura de toate
drepturile stabilite in Codul muncii si in alte acte normative in domeniu. Nimeni nu poate limita dreptul
la munca al persoanelor cu dizabilitati decat in baza prevederilor legislatiei in vigoare. Se interzice
discriminarea pe criterii de dizabilitate referitoare la toate aspectele si formele de incadrare in munca,
inclusiv la conditiile de recrutare, plasare, angajare si desfasurare a activitatii de munca, la progresul in
carierd si la conditii de sdnatate si securitate la locul de munci. In vederea realizarii dreptului la munc3,
persoanelor cu dizabilitati li se ofera posibilitatea de a activa in cadrul oricarei intreprinderi, institutii,
organizatii, inclusiv in cadrul intreprinderilor specializate, sectiilor si sectoarelor specializate, daca sunt
intrunite conditiile stabilite de lege”.

Ce poate face un para-jurist?

Prima actiune pe care o face para-juristul in acest caz este informarea lui lon despre dreptul pe care
il are de a contesta in instanta de judecata ordinul (dispozitia, decizia, hotdrarea) angajatorului cu
privire la concediere. Cererea de chemare in judecata privind anularea ordinului de concediere se
depune in termen de 3 luni de la data cand salariatul a aflat sau trebuia sa afle despre incalcarea
dreptului sdu. n situatia Tn care salariatul este functionar public, ordinul de concediere se contestd in
termen de 30 zile din momentul in care a luat cunostinta, direct in instanta de judecata fara respectarea
procedurii prealabile. Pentru a nu omite termenul de depune a cererii de chemare in judecata, para-
juristul va referi imediat beneficiarul catre un avocat.

n al doilea rand, para-juristul il va informa pe lon despre posibilitatea de a cere compensarea
prejudiciului moral pentru concediere ilegala, in baza art. 330 al Codului muncii.

Tn acest caz, este obligatoriu, conform art. 332 al Codului muncii, depunerea unei cereri prealabile
la angajator. Angajatorul este obligat sa inregistreze cererea respectiva, s-o examineze si sa emita
ordinul (dispozitia, decizia, hotararea) corespunzator in termen de 10 zile calendaristice din ziua
inregistrarii acesteia, aducandu-I la cunostinta salariatului contra semnatura. Para-juristul ii poate oferi
asistenta lui lon pentru a intocmi cererea de compensare a prejudiciului material.

Tn cazul in care salariatul nu este de acord cu ordinul (dispozitia, decizia, hotirarea) angajatorului
sau daca ordinul (dispozitia, decizia, hotararea) nu a fost emis in termen de 10 zile, lon este in drept,
conform art. 332 al Codului muncii, sa se adreseze cu o cerere in instanta de judecatd pentru
solutionarea litigiului individual de munca aparut. Para-juristul il poate sfatui pe lon sa se adreseze
organizatiilor specializate in asistenta persoanelor cu dizabilitati sau unui avocat, care sa-l ajute sa
intocmeasca cererea catre instanta de judecata.

Para-juristul poate sfatui beneficiarul sa se adreseze la Inspectoratul teritorial de munca, care,
conform art. 4 al Legii privind Inspectia Muncii, are atributia de a controla respectarea legislatiei muncii,
securitatii si sanatatii in munca.
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» Tn cazul in care réspunsul venit de la organele abilitate nu este in favoarea lui lon, para-juristul
il poate sfatui pe beneficiar sa vina cu o petitie Tn adresa Avocatului Poporului, care examineaza
cererile privind deciziile sau actiunile (inactiunile) autoritatilor publice centrale si locale,
institutiilor, organizatiilor si intreprinderilor, indiferent de tipul de proprietate, asociatiilor
obstesti si persoanelor cu functii de raspundere de toate nivelurile care, conform opiniei
petitionarului, au incalcat drepturile si libertatile sale constitutionale®. Para-juristul il poate
asista pe lon in scrierea petitiei in adresa Avocatului Poporului (conform formularului cererii
prezentat pe pagina web a Oficiului Avocatului Poporului — http://ombudsman.md/).

La cererea adresatd Avocatului Poporului se anexeaza ih mod obligatoriu dovada examinarii cazului
de catre organele abilitate.

In acelasi timp, para-juristul 7l poate sfitui pe lon si se adreseze unei organizatii non-
guvernamentale specializate in protectia dreptului persoanelor cu dizabilitati la munca si conditii
echitabile de munca, oferindu-i datele de contact ale organizatiei. De exemplu, Centrul de Asistenta
Juridicd pentru Persoanele cu Dizabilitati®®, al carui obiectiv strategic este promovarea si protectia
dreptului persoanelor cu dezabilitati la munca.

2.5. DOCUMENTAREA CAZULUI DE INCALCARE A DREPTULUI LA MUNCA

Tn vederea identificirii cazurilor de ncilcare a dreptului la munc3, este important ca para-juristul s3
cunoasca indicatorii ce ar caracteriza situatia de incalcare a dreptului la munca Tn conditii echitabile.
De exemplu, indicatorii pentru munca fortata sunt urmatorii.

Amenintdri. Reclama lucratorii amenintarile facute la adresa lor, a colegilor sau a membrilor
familiei? Exista semne ca lucratorul este subiectul unei actiuni de solicitare de taxa sau santaj (cu sau
fara complicitatea angajatorului)? Manifesta lucratorul un comportament ingrijorator? Sunt lucratorii
obligati la ore suplimentare (neplatite) sau la indeplinirea unor sarcini pe care acestia nu doresc sa le
execute? Sunt amenintati in caz de refuz? Se afla lucratorul intr-o situatie ilegala (de exemplu,
muncitorii emigranti) si este amenintat ca va fi denuntat autoritatilor?

Datorii si alte forme de indatorare. Trebuie lucratorul sa Thapoieze taxe mari pentru recrutare si
transport? Daca da, sunt acestea retinute din salariu? Este lucratorul obligat sa plateasca sume excesive
pentru cazare, hrana sau unelte de munca, care ii sunt retinute direct din salariu? A primit lucratorul
un imprumut sau un avans, in urma caruia 1i este imposibil sa plece de la angajator? Permisele de
munca sunt eliberate pentru un anumit angajator? Au existat reclamatii anterioare la adresa
angajatorului?

Retinerea salariului sau neplata acestuia. Detine lucratorul un contract de munca standard? Daca
nu, cum se face plata salariului? Sunt retineri ilegale din salariu? A primit lucratorul vreun salariu? Care
este salariul comparativ cu cerintele legale la nivel national? Au lucratorii acces la castigurile lor? Au
fost lucratorii Tnselati cu privire la cuantumul salariului? Sunt salariile platite in mod regulat? Este
lucratorul platit sub forma de servicii sau bunuri?

62 Oficiul Avocatului Poporului, www.ombudsman.md

63 Centrul de Asistenta Juridica pentru Persoanele cu Dizabilitati, www.advocacy.md
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Retinerea documentelor de identitate. Se afla documentele de identitate in posesia lucratorilor?
Daca nu, sunt acestea Tn pastrarea supraveghetorului sau a angajatorului? De ce? Are lucratorul acces
la documente oricand ?
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3. CE ESTE DREPTUL LA ASISTENTA SOCIALA?

Acest capitol descrie ce reprezintd asistenta sociald si care sunt beneficiarii asistentei sociale. De
asemenea, sunt prezentate actele legislative nationale care reglementeazd dreptul la asistentd sociald
si principiile realizdrii acestui drept.

Asistenta sociala este o componenta a sistemului national de protectie sociald, in cadrul caruia
statul si societatea civilda se angajeaza sa preving, sa limiteze sau sa inlature efectele temporare sau
permanente ale unor evenimente considerate drept riscuri sociale, care pot genera marginalizarea ori
excluderea sociald a persoanelor si a familiilor aflate in dificultate. Tn actele normative si in literatura
de specialitate sunt utilizati diferiti termeni pentru a desemna situatia de vulnerabilitate a unei
persoane: persoand socialmente vulnerabild, persoand defavorizatd, persoand aflatd in situatie de risc
social, In situatie de nevoie, in dificultate.

Serviciile si avantajele asistentei sociale asigura indeplinirea nevoilor umane si dezvoltarea
potentialului uman, iar respectarea drepturilor omului si justitia sociala motiveaza si justifica
interventia asistentiala. Principiile drepturilor omului si justitiei sociale sunt fundamentale pentru
asistenta sociala si se refera la urmatoarele.

. Principiile drepturilor omului si demnitatea umana — asistenta sociala se bazeaza pe
respectul fata de valoarea inndscuta, pe demnitatea tuturor oamenilor si pe drepturile ce
rezulta din acestea. Acest lucru se refera la:

e respectarea dreptului la autodeterminare — aceasta presupune ca asistentii sociali ar trebui sa
respecte si sa promoveze drepturile persoanelor de a alege si a lua decizii, indiferent de valorile
si alegerile lor 1n viatd, cu conditia ca acestea sa nu ameninte drepturile si interesele legitime
ale altor persoane;

e promovarea dreptului de a participa — asistentii sociali ar trebui sa promoveze implicarea si
participarea totald a utilizatorilor serviciilor intr-o maniera care sa le permita sa fie imputerniciti
in toate aspectele privind deciziile si activitatile care le afecteaza viata;

e tratarea fiecarei persoane ca un tot intreg — indica preocuparea de intreaga persoana, de
familie, de comunitatea, de mediile sociale si naturale careia apartine persoana, identificarea
tuturor aspectelor vietii unei persoane.

Il Promovarea justitiei sociale in relatie cu societatea si cu oamenii, prin:

e infruntarea discriminarii negative bazata pe caracteristici de tipul: capacitate, varsta, cultura,
sex, statut civil, trasaturi fizice, etnie etc.;

e recunoasterea diversitatii: este necesar de recunoscut si respectat diversitatea etnica si
culturala a societatii si de luat in considerare diferentele individuale, familiale, de grup si
comunitare;

e distribuirea echitabil3 si in dependenta de nevoi a resurselor®.

64 Doru Buzdugea, ,,Sisteme moderne de asistentd sociala: tendinte globale si practici locale”, lasi: Polirom, 2009, (pag.
208).
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Dreptul la asistenta sociala este asigurat cetatenilor Republicii Moldova care se afla intr-o situatie
de risc social, adica de pericol pentru persoana sau familie de a fi afectata de consecintele economice
negative ale pierderii potentialului fizic, statutului ocupational sau social (boald, accident, dizabilitate,
imbatranire, deces, maternitate, somaj, inadaptare sociala etc.). Cetatenii straini si apatrizii domiciliati
in Republica Moldova beneficiaza de protectie sociala in conformitate cu legislatia in vigoare.

Beneficiari ai asistentei sociale sunt persoanele si familiile care, din cauza unor factori de natura
economica, fizica, psihologica sau sociala, nu au posibilitate sa isi asigure un nivel decent de viata, si
anume:

a) copiii si tinerii ale caror sanatate, dezvoltare si integritate fizica, psihica sau morala sunt
prejudiciate Tn mediul in care locuiesc;

b) familiile care nu Tisi Tndeplinesc in mod corespunzator obligatiile privind fingrijirea,
intretinerea si educarea copiilor;

c) familiile fara venituri sau cu venituri mici;
d) persoanele afectate de violenta in familie;
e) persoanele fara familie, care nu pot gospodari singure, care necesita ingrijire si

supraveghere sau sunt incapabile sa faca fata nevoilor sociomedicale;

f) familiile cu trei si mai multi copii;

g) familiile monoparentale cu copii;

h) persoanele varstnice;

i) persoanele cu dizabilitati;

j) alte persoane si familii aflate in dificultate.

Beneficiarii asistentei sociale au dreptul la alegerea libera a formelor de asistenta sociald, in baza
cererii depuse la autoritatea administratiei publice locale®. Dreptul la prestatii si servicii sociale se
stabileste Tn temeiul anchetei sociale si al actelor constatatoare. Serviciile sociale se acorda in baza
consimtamantului liber exprimat al persoanei care necesita sprijin sau al reprezentantului ei legal, in
cazul copiilor. n acelasi timp, beneficiarul de prestatii si/sau de servicii sociale este obligat s§ comunice
in scris autoritatii care i-a stabilit acest drept despre orice eveniment de natura sa conduca la
modificarea, suspendarea sau incetarea dreptului.

Tn cazul in care se incalcd drepturile si libertatile persoanei asistate ori asistentul social sau lucratorul
social nu respecta obligatia de a pastra secretul profesional si secretul intimitatii persoanei mentionate
(nedivulgarea secretelor din viata personala a beneficiarului, pastrarea confidentialitatii informatiei
prezentate de catre beneficiar, cu exceptia cazurilor cand este posibild daunarea beneficiarului sau
altor persoane vulnerabile), aceasta sau reprezentantul ei legal este in drept sa sesizeze instanta de
judecata. Tn situatia in care asistentul social incalcd drepturile beneficiarului, acesta poate adresa o
plangere catre Directia raionala de asistenta sociala si protectie a familiei, prin care reclama situatia de
abuz sau neglijenta. Situatiile de abuz sau neglijentd din partea asistentilor sociali sau lucratorilor
sociali, care au condus la Tncalcarea drepturilor beneficiarilor de asistenta sociala, pot face obiectul
raspunderii disciplinare. Abaterile realizate de catre asistentii sociali si lucratorii sociali in activitatea
acestora sunt analizate de catre Directia raionala de Asistenta Sociala si Protectie a Familiei, in calitate
de angajator. Dupa depunerea plangerii, Directia raionala de asistenta sociala si protectie a familiei are

65 Art. 8 alin. 2 din Legea asistentei sociale nr. 547-XV din 25.12.2003.
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obligatia de a verifica corectitudinea si legalitatea actiunilor asistentului social sau ale lucratorului
social vizat in reclamatie, a remedia situatia beneficiarului daca este posibil si tine de competenta sa.
n caz de depistare a incilcarii normelor eticii profesionale si ale normelor moralei de cétre asistentul
social sau lucratorul social, angajatorul poate aplica sanctiunea disciplinara sub forma avertismentului,
mustrarii, mustrarii aspre sau chiar concedierea.

3.1. PREVEDERI INTERNATIONALE

Pactul International cu privire la Drepturile Economice, Sociale si Culturale, in art. 11 prevede ca
statele parti recunosc dreptul oricarei persoane la un nivel de trai suficient pentru ea Tnsasi si familia
sa, inclusiv hrana, Tmbracaminte si locuinta suficiente, precum si la o Tmbunatatire continud a
conditiilor sale de existenta. Statele parti vor lua masuri potrivite pentru a asigura realizarea acestui
drept si recunosc in acest scop importanta esentiala a unei cooperari internationale liber consimtite.

Conventia ONU privind Drepturile Copilului (1989), in art. 26 evidentiaza faptul ca statele parti
recunosc dreptul oricarui copil de a beneficia de asistenta sociala, inclusiv de asigurari sociale, si vor
lua masuri pentru asigurarea exercitarii depline a acestui drept in conformitate cu legislatia lor
nationald. lar la acordarea indemnizatiilor prevazute de lege se va tine seama, cand este cazul, de
resursele si situatia copilului si ale persoanelor responsabile de intretinerea sa, precum si de orice alte
imprejurari care au legatura cu cererea de acordare a indemnizatiilor, Thaintata de copil sau in numele
sau.

Carta Sociald Europeand®® prevede dreptul la protectie si asistenta sociald. Astfel, art. 13 prevede
angajamentul statului de a veghea ca ,,(1) orice persoana care nu dispune de resurse suficiente si care
nu este in masura sa sile procure prin propriile mijloace sau sa le primeasca dintr-o alta sursa, in special
prin prestatii rezultate dintr-un regim de securitate sociala, sa poata beneficia de o asistenta
corespunzatoare si, in caz de boal3, de ingrijire impuse de starea sa; (2) sa vegheze ca persoanele care
beneficiaza de o astfel de asistenta sa nu sufere, din acest motiv, o diminuare a drepturilor lor politice
sau sociale; (3) sa prevada ca fiecare sa poata obtine, prin servicii competente cu caracter public sau
privat, orice sfat si orice ajutor personal necesar pentru a preveni, indeparta sau atenua starea de
nevoie de ordin personal si de ordin familial”. Una din formele asistentei sociale reprezinta serviciile
sociale. Articolul 14 prevede ,Dreptul de a beneficia de servicii sociale”. in acest sens, pentru
exercitarea efectiva a dreptului de a beneficia de servicii sociale, se angajeaza (1) sa incurajeze sau sa
organizeze serviciile folosind metode specifice serviciului social si care contribuie la bunastarea si la
dezvoltarea indivizilor si gruparilor in cadrul comunitatii, precum si la adaptarea lor la mediul social; (2)
sa Tncurajeze participarea indivizilor si organizatiilor benevole sau altor organizatii la crearea sau la
mentinerea acestor servicii.

3.2. CADRUL NORMATIV-JURIDIC NATIONAL

Constitutia Republicii Moldova, in art. 47 prevede obligatia statului de a lua masuri pentru ca orice
om sd aiba un nivel de trai decent, care sa-i asigure sanatatea si bunastarea, lui si familiei lui, cuprinzand
hrana, imbracamintea, locuinta, ingrijirea medicald, precum si serviciile sociale necesare si descrie

66 Ratificatd de Republica Moldova prin Legea nr.484-XV din 28.09.2001.
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dreptul cetatenilor la asigurare in caz de: somaj, boal3, invaliditate, vaduvie, batranete sau in celelalte
cazuri de pierdere a mijloacelor de subzistenta, in urma unor imprejurari independente de vointa lor.

Legea asistentei sociale nr. 547-XV din 25.12.2003 defineste asistenta sociala ca o componenta a
sistemului national de protectie sociald, in cadrul caruia statul si societatea civila se angajeaza sa
prevind, sa limiteze sau sa inlature efectele, temporare sau permanente, ale unor evenimente
considerate riscuri sociale, care pot genera marginalizarea ori excluderea sociala a persoanelor si
familiilor aflate Tn dificultate. Legea identifica in calitate de beneficiar al asistentei sociale persoana sau
familia defavorizatad careia, in temeiul cererii si al actelor constatatoare, i se acorda prestatii si/sau
servicii sociale. La randul lor, persoana si familia defavorizate sunt persoanele si familiile care, din cauza
unor factori de natura economica, fizica, psihologica sau socialda, nu au posibilitate prin propriile
capacitati si competente sa previna si sa depaseasca situatiile de dificultate etc.

Asistenta socialda ofera sprijin pentru satisfacerea nevoilor umane, cresterea demnitatii si
independentei persoanelor asistate. Potrivit art. 4 al Legii, obiectivele asistentei sociale constau
in ,prevenirea si depasirea situatiei de dificultate a persoanelor sau a familiilor si in asigurarea
integrarii lor sociale, cu respectarea principiului autonomiei” si ,,reintegrarea sociala a persoanei sau a
familiei cu statut social lezat este orientata spre restabilirea si imbunatatirea relatiilor acestora in
societate”.

Reglementdri fundamentale in domeniul asistentei sociale in Republica Moldova sunt:

Legea nr. 499-XIV din 14.07.1999 privind alocatiile sociale de stat pentru unele categorii de
cetateni stabileste categoriile de cetateni si modul de plata a alocatiilor sociale pentru urmatoarele
categorii de persoane®”:

a) persoanele cu dizabilitati severe, accentuate si medii dobandite in copilarie sau pe parcursul vietii;
b) copiii cu dizabilitati severe, accentuate si medii in varsta de pana la 18 ani;

d) copiii care au pierdut intretinatorul;

e) persoanele care au atins varsta de pensionare;

f) persoanele care ingrijesc, insotesc si supravegheaza un copil cu dizabilitati severe in varsta de
pana la 18 ani;

g) persoanele cu dizabilitati severe din copilarie — pentru ingrijire, insotire si supraveghere,

Legea nr. 102-XV din 13.03.2003 privind ocuparea fortei de muncd si protectia sociald a
persoanelor in cdutarea unui loc de muncd reglementeaza masurile privind realizarea strategiilor si
politicilor privind protectia sociald a persoanelor aflate in cdutarea unui loc de munca, prevenirea
somajului si combaterea efectelor sociale ale acestuia. In temeiul legii, protectia social3 a persoanelor
in cautarea unui loc de munca se realizeaza in forma de: ajutor de somaj, alocatie pentru integrare sau
reintegrare profesionala, formare profesionala, organizare a lucrarilor publice, ajutor de somaj,
alocatie pentru integrare sau reintegrare profesionald, formare profesionald, organizare a lucrarilor
publice.

Legea nr. 133-XVI din 13.06.2008 cu privire la ajutorul social stabileste in art. 5 ca pot beneficia de
ajutor social si/sau ajutor pentru perioada rece a anului persoanele ce se incadreaza in cel putin una
din urmatoarele situatii:

67 Art. 3 din Legea nr. 499-XIV din 14.07.1999 privind alocatiile sociale de stat pentru unele categorii de cetateni.

Pagina| 51



GHIDUL DREPTURILOR OMULUI PENTRU I R
PARA'JU RISTI Institutul de Reforme Fenale

a) au atins varsta necesara pentru stabilirea pensiei conform legislatiei;
b) sunt persoane incadrate in diferite grade de dizabilitate;
c) sunt someriinregistrati la agentia teritoriald pentru ocuparea fortei de munca;

d) se afla in perioada dintre saptamana a 30-a de sarcina si saptamana a 12-a dupa nastere, in
cazul in care copilul se naste mort sau moare in perioada concediului postnatal, ori ingrijeste
un copil pana la varsta de 3 ani;

e) Tngrijesc un membru/membri ai familiei care necesita ingrijire din partea unei terte persoane
conform concluziei consiliului medical consultativ al institutiei medico-sanitare publice;

f) realizeaza venituri provenite din salarizare, cu timp integral sau partial, din activitatea de
antreprenoriat sau din activitati legate de folosirea terenurilor agricole din extravilanul
localitatilor.

Legea nr. 133-XVI din 13.06.2008 cu privire la ajutorul social stabileste si categoriile de persoane
care nu pot beneficia de ajutor social si/sau ajutor pentru perioada rece a anului, cum ar fi persoanele
ce:

a) detin cetatenia Republicii Moldova insa nu domiciliaza pe teritoriul acesteia;
b) executad o pedeapsa privativa de libertate;

c) satisfac serviciul militar in termen;

d) se afla la intretinerea statului.

Hotdrdrea Guvernului nr. 1167 din 16.10.2008 ,,Pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
modul de stabilire si platd a ajutorului social” prevede modul de stabilire si plata a ajutorului social.
Ajutorul social se stabileste in baza cererii de acordare a ajutorului social depusa de unul dintre
membrii familiei cu capacitatea deplind de exercitiu, desemnat de aceasta sau, in cazurile prevazute
de lege, de catre reprezentantul legal al acesteia. Ajutorul social este stabilit de catre directia/sectia
asistenta sociala si protectie a familiei. Directia/sectia asistenta sociald si protectie a familiei verifica
selectiv la domiciliul solicitantului informatiile continute in cererea de acordare a ajutorului social.

Ajutorul social se stabileste pentru o perioada ce nu va depdsi 24 de luni calendaristice incepand cu
luna in care a fost inregistrata cererea de acordare a ajutorului social la directia/sectia asistenta sociala
si protectie a familiei, dupa care solicitantul are dreptul sa depuna o noua cerere. Ajutorul social este
revizuit la intervenirea oricarei schimbadri ce ar putea influenta cuantumul ajutorului social stabilit®®.
Decizia privind acordarea sau neacordarea ajutorului social, modificarea sau incetarea platii acestuia,
precum si cea privind recuperarea sumelor incasate nejustificat poate fi contestata in instanta de
contencios administrativ®.

Legea Fondului republican si a fondurilor locale de sustinere sociald a populatiei nr. 827-XIV din
18.02.2000. Fondul republican de sustinere sociald a populatiei si fondurile locale de sustinere sociala
a populatiei sunt create pentru acordare de ajutor material categoriilor socialmente vulnerabile ale
populatiei. Mijloacele Fondului republican si ale fondurilor locale, sub forma baneasca sau in bunuri
materiale, se utilizeaza pentru satisfacerea necesitatilor in produse alimentare si marfuri industriale de

68 Art. 9 din Legea cu privire la ajutorul social nr. 133-XVI din 13.06.2008 si Hotararea nr. 1167 din 16.10.2008 ,,Pentru
aprobarea Regulamentului cu privire la modul de stabilire si plata a ajutorului social”.

89 Art. 13 din Legea nr. 133-XVI din 13.06.2008 cu privire la ajutorul social.
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prima necesitate, in medicamente si articole protetico-ortopedice’ si pentru achitarea serviciilor
medicale, precum si pentru acoperirea cheltuielilor cantinelor de ajutor social, cheltuieli ce tin de
acordarea serviciilor. Ajutorul material este o forma de asistenta sociala nerambursabila cu destinatie
speciald, menitda sa sustina material si direct persoanele socialmente vulnerabile ale populatiei,
afectate de saracie. Nu au dreptul la obtinerea ajutorului material persoanele aflate la intretinerea
statului.

Legea nr. 123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale descrie serviciile sociale drept ansamblu
de masuri si activitati realizate pentru a satisface necesitatile sociale ale persoanei/familiei in vederea
depasirii unor situatii de dificultate, de prevenire a marginalizarii si excluziunii sociale. Dreptul la servicii
sociale este stabilit Tn mod individual, in baza evaluarii necesitatilor persoanei/familiei de aceste
servicii’l.

Hotdrdrea Guvernului nr. 314 din 23.05.2012 ,,Pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Serviciului social ,Asistentd personald””. Scopul serviciului social
»Asistentad personald” este de a oferi asistenta si ingrijire copiilor si adultilor cu dizabilitati severe, in
vederea favorizarii independentei si integrarii lor in societate (in domeniile: protectie sociald, munca,
asistenta medicala, instructiv-educativ, informational, acces la infrastructura etc.). Asistentul personal
este persoana care acorda ingrijire persoanei cu dizabilitati, in baza unui contract individual de munca
incheiat cu Serviciul social , Asistenta personalda” din raza teritoriald a domiciliului sau a resedintei
persoanei care necesita ingrijire. Poate fi angajata in functia de asistent personal orice persoana,
inclusiv unul din membrii familiei sau rudele beneficiarului, care indeplineste cumulativ urmatoarele

conditii’?:
e are varsta minima de 18 ani;

e nu a fost condamnatd pentru savarsirea unei infractiuni care ar face-o incompatibila cu
exercitarea ocupatiei de asistent personal;

e are capacitate deplina de exercitiu;starea de sanatate corespunde cerintelor functiei ocupate.

Nu poate fi angajat in calitate de asistent personal parintele copilului cu dizabilitati severe, care
beneficiaza de concediu de maternitate sau de concediu partial platit pentru ingrijirea copilului.”

Pentru a beneficia de serviciile asistentului personal, persoana cu dizabilitati sau, dupa caz,
reprezentantul sau legal trebuie sa depuna o cerere scrisa la directia de asistenta sociala si protectie a
familiei sau direct la prestatorul de serviciu din raza teritoriala a domiciliului sau a resedintei sale.

Actualul sistem de asistenta sociala ofera: prestatii banesti, prestatii Tn natura si servicii sociale, care
sunt formele si componentele de baza ale sistemului actual de asistenta sociala.

70 Articole protetico-ortopedice — proteze pentru membrele superioare si inferioare, orteze si corsete, bandaje. Exemple
http://www.crepor.org/?page id=366

71Art. 4 din Legea cu privire la serviciile sociale nr. 123 din 18.06.2010.

72 Art. 13 din Hotararea Guvernului nr. 314 din 23.05.2012 ,,Pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea
si functionarea Serviciului social ,Asistenta personalad”.

73 Art. 15 din Hotararea Guvernului nr. 314 din 23.05.2012 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea
si functionarea Serviciului social ,Asistenta personald”.
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Asistentd sociala

Beneficii sociale Servicii sociale

Finantate de Finantate de Servicii Servicii
bugetul de stat bugetul local institutionale comunitare

Alocatii, Ajutoare sociale, Centre de zi,

ind o . Internate, d
Indemnizatii, Ajutoare aziluri centre de

compensatii umanitare consiliere

Figura nr.1. Sistemul de asistentd sociald.

3.3. TABEL: DREPTUL LA ASISTENTA SOCIALA

Forme/ situatii de incdlcare a dreptului la asistentd sociald

e Refuzul neintemeiat de acordare a ajutorului social persoanelor/familiilor in dificultate,
chiar daca acestea intrunesc toate conditiile si criteriile de acordare

e Refuzul neintemeiat de acordare a serviciului ,Asistenta personala” persoanei cu
dizabilitati, chiar daca aceasta intruneste toate conditiile si criteriile de acordare

e Neinformarea comunitatii despre dreptul la ajutor social

e Neinformarea de catre asistentul social a grupului-tinta despre posibilitatea de accesare
a serviciilor sociale primare

e Refuzul de a acorda compensatii nominative pentru grupul beneficiar

e Neacordarea serviciului de ingrijire la domiciliu pentru persoanele solitare (pensionari)
varstnice si/sau persoanele cu dizabilitati

e Refuzul asistentului social de a oferi beneficiarului ancheta pentru completare sub
pretextul ca oricum nu va beneficia de ajutor din cauza veniturilor

e Refuzul de a primi persoana in serviciu social din cauza etniei, orientarii sexuale sau altui
criteriu protejat

Prevederile relevante ale legislatiei Prevederi internationale in domeniul
nationale drepturilor omului

Carta Sociala Europeana

Constitutia Republicii Moldova Articolul 13. (1) Orice persoana care nu
dispune de resurse suficiente si care nu este in
masura sa si le procure prin propriile mijloace
sau sa le primeasca dintr-o alta sursa, in special

Articolul 47 prevede obligatia statului de a
lua ,,masuri pentru ca orice om sa aiba un nivel
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de trai decent, care sa-i asigure sanatatea si
bunastarea, lui si familiei lui, cuprinzand hrana,
imbracamintea, locuinta, Tngrijirea medicala,
precum si serviciile sociale necesare” si descrie
dreptul cetatenilor ,la asigurare in caz de:
somaj, boal3, invaliditate, vaduvie, batranete
sau in celelalte cazuri de pierdere a mijloacelor
de subzistentd, Tn urma unor Tmprejurari
independente de vointa lor”.

Legea nr. 547-XV din 25.12.2003 a
asistentei sociale

Articolul 3 prevede ca asistenta sociala se
intemeiaza pe urmatoarele principii:

a) recunoasterea independentei = si
autonomiei personalitatii, respectarea
demnitatii umane;

b) universalitatea dreptului la asistenta
sociald, garantarea accesibilitatii acesteia;

c) solidaritatea social3;

d) flexibilitatea masurilor de asistenta
sociald, aducerea lor in concordantd cu
necesitatile reale ale persoanei sau ale familiei
aflate in dificultate;

e) parteneriatul social ca mijloc de realizare
si evaluare a masurilor de asistenta sociala;

f) responsabilitatea personala a
beneficiarului de asistenta sociala.

Legea Fondului republican si a fondurilor
locale de sustinere sociala a populatiei

nr. 827-XIV din 18.02.2000

Articolul 5. (1) Mijloacele Fondului
republican si ale fondurilor locale se utilizeaza
pentru acordare de ajutor material persoanelor
socialmente vulnerabile din randul
pensionarilor (prioritar persoane cu dizabilitati,
persoane singure si in etate), altor persoane
inapte  de munca, familillor cu copii si

prin prestatii rezultate dintr-un regim de
securitate sociala, sa poatda beneficia de o
asistenta corespunzatoare si, in caz de boal3,
de ingrijire impuse de starea sa.”

Declaratia Universald a Drepturilor Omului

Articolul 25. Orice om are dreptul la un nivel
de trai care sa-i asigure sanatatea si bunastarea
lui si  familiei sale, cuprinzand hrana,
imbracamintea, locuinta, ingrijirea medicala,
precum si serviciile sociale necesare; el are
dreptul la asigurare in caz de somaj, boal3,
invaliditate, vaduvie, batranete sau in celelalte
cazuri de pierdere a mijloacelor de subzistenta,
in urma unor Tmprejurdri independente de
vointa sa. Mama si copilul au dreptul la ajutor
si ocrotire deosebite. Toti copiii, fie ca sunt

nascuti Tn cadrul casatoriei sau in afara
acesteia, se bucura de aceeasi protectie
sociala.”
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persoanelor care au nimerit in situatii
exceptionale pe care nu le pot depasi de sine
statator, precum si pentru acoperirea
cheltuielilor ce tin de achitarea ajutorului
material.”

3.4. STUDIU DE CAZ

Elena este mama solitara. Sotul ei a decedat cu 6 luni in urma in urma unui accident. Elena are 4
copii: un copil de 2 ani, doi copii de varsta scolara care invata in scoala din comunitate si un baiat de
19 ani care este student. Elena este o persoana modesta. Nu este angajatda in campul muncii, dar
presteaza munci sezoniere, pentru a-si intretine copiii. S-a adresat cu doua luni in urma la asistentul
social pentru stabilirea ajutorului social, insa nu i s-a oferit niciun raspuns.

Ce spune legislatia?

Legea cu privire la ajutorul social (art. 5) prevede ca, de dreptul la ajutor social beneficiaza familiile
defavorizate in cazul in care toti membrii adulti ai acesteia se Tncadreaza in cel putin una dintre
urmatoarele situatii:

a) au atins varsta necesara pentru stabilirea pensiei conform legislatiei;
b) sunt persoane incadrate in diferite grade de dizabilitate;

c) se afla in perioada dintre saptamana a 30-a de sarcina si saptamana a 12-a dupa nastere in cazul
in care copilul se naste mort sau moare in perioada concediului postnatal ori ingrijeste un copil pana la
varsta de 3 ani;

e) ingrijesc un membru/membri ai familiei care necesita ingrijire din partea unei terte persoane
conform concluziei consiliului medical consultativ al institutiei medico-sanitare publice;

f) realizeaza venituri provenite din salarizare, cu timp integral sau partial, din activitatea de
antreprenoriat sau din activitati legate de folosirea terenurilor agricole din extravilanul localitatilor.

Ce poate face un para-jurist?

Tn acest caz, interventia para-juristului se refer3 la:

1. informarea beneficiarului despre drepturile pe care le are: dreptul la ajutor social, care se
stabileste n baza cererii de acordare a ajutorului social depusa de unul dintre membrii familiei
cu capacitatea deplina de exercitiu, desemnat de aceasta sau, in cazurile prevazute de lege, de
catre reprezentantul legal al acesteia, si este stabilit de catre directia/sectia asistenta sociala si
protectie a familiei. Tn acelasi timp, para-juristul informeaza beneficiarul si despre conditiile in
care se acorda ajutorul social si pe care trebuie sa le indeplineasca persoana data;

2. informarea beneficiarului despre alte tipuri de prestatii de asistenta sociala care sunt prevazute
de legislatia in vigoare, de exemplu, ajutor unic care se acorda o data in an din fondul local de
sustinere a populatiei. Tn acelasi timp, se explicd conditiile in care poate beneficia de acest tip
de ajutor. De exemplu, ajutorul material se acorda, de reguld, o singura data pe parcursul anului
in curs, in functie de mijloacele disponibile din fondul local. Examinarea solicitarii ajutorului
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material Tn anul imediat urmator este posibild, de reguld, numai dupa expirarea termenului de
11 luni de la data primirii ajutorului, reiesind din disponibilul surselor financiare;

3. para-juristul sfatuieste beneficiarul sa se adreseze asistentului social comunitar, cel care este
responsabil de colectarea documentelor.

Tn vederea acordarii suportului in pregdtirea actelor necesare pentru acordarea ajutorului material
si compensatiilor nominative, para-juristul trebuie sa cunoasca lista actelor necesare pentru a fi
prezentate. Astfel, pentru a obtine ajutorul material, titularul acestui drept se adreseaza catre organul
executiv al fondului de sustinere sociald a populatiei de la locul sau de trai, prezentand urmatoarele

acte:

(1)

(2)
(3)
(4)
(5)

(6)

cererea de acordare a ajutorului material, cu descrierea detaliata a circumstantelor starii
materiale Tn care se afla familia;

buletinul de identitate sau pasaportul — tip vechi (valabile);
legitimatia de pensionar (la necesitate);
certificatele de nastere ale copiilor (la necesitate);

certificatul eliberat de institutiile medicale, care confirma starea sanatatii solicitantului si
nevoia de tratament cu medicamente, care nu sunt gratuite sau compensate si care
urmeaza a fi procurate suplimentar din sursele financiare proprii (in cazul invocarii
motivului de boala);

ancheta sociald care confirma starea sociald, conditiile de trai si venitul global’* al familiei,
in baza carora se determina nevoia de ajutor a persoanei (familiei) solicitante, precum si
veridicitatea circumstantelor expuse in cerere. La necesitate vor fi prezentate acte
suplimentare.

74 Art. 8 din Legea nr. 133 din 13.06.2008 cu privire la ajutorul social si Hotdrarea nr. 1167 din 16.10.2008 ,,Cu privire la

modul de stabilire si plata a ajutorului socia

|u
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4. CE ESTE DREPTUL LA SANATATE SI ASISTENTA MEDICALA?

In acest capitol se descriu componentele de bazd ale dreptului la sdndtate si asistentd medicald
reiesind din standardele dreptului international si din prevederile legislatiei nationale.

in interpretarea Comitetului ONU privind drepturile economice, sociale si culturale, ,dreptul la
sanatate nu trebuie sa fie inteles ca dreptul de a fi sanatos ..., dreptul la sanatate trebuie sa fie inteles
ca un drept de a te bucura de o varietate de facilitati, bunuri, servicii si de conditiile necesare pentru
respectarea celui mai inalt standard de sanatate”.

4.1. PREVEDERI INTERNATIONALE

Declaratia Universald a Drepturilor Omului (1948) a pus bazele pentru dreptul la cel mai Tnalt
standard de sanatate. Dreptul fiecaruia de a se bucura de cel mai Tnalt standard de sanatate fizica si
mentala pe care o poate atinge, uneori cunoscut sub numele de dreptul la cel mai inalt standard de
sanatate sau de dreptul la sanatate, este o parte integranta a mai multor tratate si conventii
internationale.

Pactul international cu privire la drepturile economice, sociale si culturale in art. 12 prevede ca ,,(1)
Statele parti la prezenta Conventie recunosc dreptul pe care il are orice persoana de a se bucura de cea
mai buna sanatate fizica si mentala pe care o poate atinge. (2) Masurile pe care statele parti la prezenta
Conventie le vor adopta in vederea asigurarii exercitarii depline a acestui drept vor cuprinde masurile
necesare pentru a asigura: scaderea mortalitatii noilor nascuti si a mortalitatii infantile, precum si
dezvoltarea sanatoasa a copilului; Tmbunatatirea tuturor aspectelor igienei mediului si ale igienei
industriale; profilaxia si tratamentul maladiilor epidemice, endemice, profesionale si a altora, precum
si lupta Tmpotriva acestor maladii; crearea de conditii care sa asigure tuturor servicii medicale si un
ajutor medical Tn caz de boala.”

Conventia privind drepturile copilului prin art. 24 impune obligatii asupra statelor de a asigura
dreptul copilului la cel mai Tnalt standard al sanatatii. ,,(1) Statele parti recunosc dreptul copilului de a
se bucura de cea mai buna stare de sanatate posibila si de a beneficia de serviciile medicale si de
recuperare. Ele vor depune eforturi pentru a garanta ca niciun copil nu este lipsit de dreptul de a avea
acces la aceste servicii. (2) Statele parti vor depune eforturi pentru a asigura aplicarea efectiva a acestui
drept si, in mod deosebit, vor lua masurile corespunzatoare pentru: a) reducerea mortalitatii infantile
si a celei in randul copiilor; b) asigurarea asistentei medicale si a masurilor de ocrotire a sanatatii pentru
toti copiii, cu accent pe dezvoltarea masurilor primare de ocrotire a sanatatii; c) combaterea maladiilor
si @ malnutritiei, inclusiv in cadrul masurilor primare de ocrotire a sanatatii, recurgand, printre altele,
la tehnologii accesibile si la aprovizionarea cu alimente nutritive si cu apa potabild, ludnd in considerare
pericolele si riscurile de poluare a mediului natural; d) asigurarea ocrotirii sanatatii mamelor n
perioada pre- si postnatald; e) asigurarea ca toate segmentele societatii, in mod deosebit parintii si
copiii, sunt informate, au acces la educatie si sunt sprijinite in folosirea cunostintelor de baza despre
sanatatea si alimentatia copilului, despre avantajele alaptarii, ale igienei si salubritatii mediului
inconjurator si ale prevenirii accidentelor; f) crearea serviciilor de medicina preventiva, de indrumare
a parintilor si de planificare familial3, si asigurarea educatiei in aceste domenii. (3) Statele parti vor lua
toate masurile eficiente corespunzatoare, in vederea dezicerii practicilor traditionale daunatoare
sanatatii copiilor.” Tn art. 25 Conventia prevedere ci ,Statele parti recunosc dreptul copilului care a
fost plasat de catre autoritatea competentd pentru a primi ingrijiri, la protejarea sau tratarea
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afectiunilor sale fizice ori mentale, dreptul la verificarea periodica a tratamentului respectiv si a
oricaror alte aspecte legate de plasarea sa”.

Conform art. 13 al Cartei Sociale Europene, semnata la Paris pe 11 decembrie 1953, in scopul de a
asigura exercitarea efectiva a dreptului la asistenta sociala si medicala, Statele se obliga: a) sa asigure
ca orice persoana care nu are resursele necesare si nici nu este capabild sa faca rost de resursele
necesare prin eforturi proprii sau din alte surse, in particular, prin a beneficia de o schema de protectie
sociald, are parte de asistenta adecvata si, in caz de imbolnavire, de ingrijirea necesara; b) sa asigure
ca orice persoana care primeste astfel de ajutor nu va suferi sub nici o forma de o diminuare a
drepturilor politice sau sociale; c) sa faca in asa fel ca toata lumea sa poata primi astfel de sfaturi si de
ajutor personal, fie ele servicii publice sau private, pentru a preveni, inlatura sau diminua nevoile
personale sau familiale; d) sa aplice cele mentionate in paragrafele 1, 2 si 3 ale acestui Articol in mod
egal.

La acestea se adauga diversele prevederi ale dreptului international privind drepturile omului care
recunosc ca sanatatea reflecta nivelul socio-economic, democratia si buna guvernare a fiecarui stat
luat Tn parte. Echitatea Tn sanatate este un concept strans legat de drepturile omului si presupune
absenta diferentierilor in starea de sanatate dintre persoane sau grupurile sociale dezavantajate si cei
favorizati sau aflati in bunastare materiala si sociald. La modul ideal, un sistem de sanatate este
echitabil atunci cand fiecare persoana are sanse egale de a-si atinge intregul potential de sanatate si
nu este pus in dezavantaj din cauza unor conditii exterioare lui, cum ar fi existenta sau nu a unor servicii
de sanatate, capacitatea individuala de plata pentru servicii sau conditiile geografice. Inegalitatile din
domeniul sanatatii determina o protectie inegald a dreptului la servicii de sanatate si astfel poate
constitui discriminare.

Asadar, dreptul la cel mai Tnalt nivel de sanatate inseamna dreptul la sanatate si cuprinde serviciile
de sanatate si conditiile esentiale pentru o sanatate buna, precum apa curata, hrana adecvata,
salubritate si adapost. Acest drept include accesul la servicii de sanatate de buna calitate si accesibile
ca pret, precum si accesul la informatii referitoare la problemele de sanatate. La fel ca si in cazul
celorlalte drepturi, lipsa discrimindrii std la baza ,dreptului la sanitate”. Tn cele de mai jos vom discuta
in detaliu cateva componente ale dreptului la sanatate si asistenta medicald, si anume: dreptul la
madsuri preventive, accesibilitatea serviciilor, accesul la informatii referitoare la sanatate,
consimtamantul informat.

4.2. CADRUL NORMATIV-JURIDIC NATIONAL

O derivata a dreptului la sanatate este dreptul la masuri preventive. Constitutia Republicii Moldova
(art. 7) prevede ca ,,(1) Statul este obligat sa ia masuri pentru ca orice om sa aiba un nivel de trai decent,
care sa-i asigure sanatatea si bunastarea, lui si familiei lui, cuprinzand hrana, imbracamintea, locuinta,
ingrijirea medicala, precum si serviciile sociale necesare. (2) Cetatenii au dreptul la asigurare in caz de:
somaj, boald, invaliditate, vaduvie, batranete sau in celelalte cazuri de pierdere a mijloacelor de
subzistentd’, in urma unor imprejurari independente de vointa lor.” Art. 36 al Constitutiei declara ca
,Dreptul la ocrotirea sanatatii este garantat. Minimul asigurarii medicale oferit de stat este gratuit.
Structura sistemului national de ocrotire a sanatatii si mijloacele de protectie a sanatatii fizice si
mentale a persoanei se stabilesc potrivit legii organice.”

Legea ocrotirii sanatdtii nr. 411 din 28.03.1995 este legea de baza, care stabileste principiile de
acordare a serviciilor medicale populatiei, stabileste ca principiul fundamental in asigurarea sanatatii

7> Prin mijloace de subzistentd se intelege orice mijloc de obtinere a veniturilor.
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populatiei este profilaxia. Astfel, articolul 3 spune ca autoritatile administratiei publice, unitatile
economice sunt obligate sa ia masuri sociale si medicale orientate spre profilaxia primara a maladiilor,
in special spre salubritatea mediului Tnconjurator, spre crearea si mentinerea unor conditii igienice
favorabile de viata si de munca, spre mentinerea si ocrotirea sanatatii populatiei, a unor categorii ale
ei (femei, copii, batrani), spre propagarea odihnei active si a culturii fizice de masa, spre alimentarea
rationald si educatia sanitara a populatiei. Legea include prin art. 39 in categoria beneficiarilor ocrotirii
sanatatii si persoanele care se afla in detentie. Dreptul la sandtate al persoanelor aflate in stare de
arest sau detentiune este asigurat prin interzicerea aplicarii metodelor de urmarire penala, crearii unor
conditii de viata care injosesc demnitatea, pun in pericol viata si sanatatea lor.

Sistemul de ocrotire a sanatatii in Republica Moldova este constituit din unitati curativ-profilactice,
sanitaro-profilactice, sanitaro-antiepidemice, farmaceutice si de alta natura. Chiar din denumirile pe
care le poarta aceste unitati, concluzionam ca un accent important este pus pe componenta de
profilaxie in sistemul de sanatate al Republicii Moldova. Prezenta constatare poate fi dedusa si din unul
din principiile care sta la baza sistemului de ocrotire a sanatatii, si anume principiul orientarii
profilactice a asigurarii sanatatii populatiei in toate sferele de activitate vitala, conform art. 2 din Legea
ocrotirii sGnatadtii.

O alta componenta a dreptului la sandtate este accesul la serviciile de sanatate, care trebuie sa fie
asigurat tuturor persoanelor fara deosebire de nationalitate, rasa, sex, apartenenta sociala si religie.
Prin accesul la servicii de sanatate intelegem atat accesul fizic, cat si accesul la calitatea Tnalta a
serviciilor si la inovatiile stiintifice din medicina. Accesul fizic acopera distanta dintre resedinta
pacientului si cladirea centrului medicilor de familie, care trebuie sa fie de o indepartare rezonabila
pentru oferirea asistentei medicale in timp scurt in caz de urgentd. Accesul la servicii de calitate si
inovatii stiintifice in medicind obliga statul sa garanteze instruirea continua a profesionalistilor Tn
medicina, accesul lor la programe de crestere profesionala si procurarea echipamentelor sia metodelor
din cele mai noi care sa ofere solutii la problemele de sanatate mai bune si mai eficiente. Art. 2 din
Legea ocrotirii sdndtdtii stipuleaza ca sistemul de ocrotire a sanatatii este bazat pe urmatoarele
principii: a) conducerea descentralizata; b) responsabilitatea autoritatilor administratiei publice
centrale si locale, unitatilor economice si a factorilor de decizie pentru promovarea politicii statului Tn
domeniul asigurarii sanatatii populatiei;

c) responsabilitatea organelor si unitatilor medico-sanitare pentru accesibilitatea, oportunitatea,
calitatea si volumul prestatiilor medico-sanitare, pentru calitatea pregatirii profesionale si
perfectionarea calificarii personalului medico-sanitar si farmaceutic;

d) utilizarea realizarilor stiintei, tehnicii si practicii medicale moderne in activitatea unitatilor
medico-sanitare;

e) apadrarea drepturilor personalului medico-sanitar si controlul asupra exercitarii obligatiunilor lui
profesionale;

f) orientarea profilactica a asigurarii sanatatii populatiei in toate sferele de activitate vital3d; g)
diversitatea formelor de asistentd medicala (de stat, prin asigurare, privata);

h) garantarea de stat in apararea intereselor populatiei Tn domeniul ocrotirii sanatatii prin sistemul
asigurarilor obligatorii de asistenta medical3, acordarea de asistenta medicala primara de catre medicii
de familie, de asistenta medicala urgenta la etapa prespitaliceasca, de asistenta medicala spitaliceasca,
in limitele si Tn volumul stabilit, respectind necesitatile copiilor, femeilor si barbatilor, persoanelor cu
dizabilitati si ale persoanelor in etate;

i) libertatea pacientului de a alege medicul de familie si institutia medicala primar3;
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j) responsabilitatea fiecarei persoane pentru sanatatea sa.

Articolele 5, 8 si 10 din Legea nr. 263 din 27.10.2005 cu privire la drepturile si responsabilitdtile
pacientului stabilesc ca serviciile medicale prestate trebuie sa fie de calitatea cea mai inalta, pentru ca
sa fie asigurata realizarea dreptului pacientului la asistenta medicala. Pacientii au dreptul colectiv la o
forma de reprezentare, la fiecare nivel al sistemului de servicii de sanatate, in luarea deciziilor privind
planificarea si reevaluarea serviciilor, inclusiv gama, calitatea si prestarea serviciilor acordate.

Tmbunititirea continud a calitatii si sporirea accesibilitatii serviciilor medicale sunt obiectivele
fundamentale ale Ministerului Sanatatii, stabilite in Politica Nationald de Sdndtate si in Strategia de
dezvoltare a sistemului de sdndtate in perioada 2008-2017. In scopul sporirii calititii asistentei
medicale prestate populatiei, prin Ordinul ministrului Séndtatii nr. 139 din 3 martie 2010 se creeaza
Consiliul Calitatii institutiei medico- sanitare, in fiecare institutie din Republica Moldova acreditata sau
autorizata sa functioneze provizoriu, si este principalul responsabil pentru asigurarea calitatii serviciilor
medicale. Prin acest Ordin a fost aprobat si Regulamentul-cadru al Consiliului Calitdtii al institutiei
medico-sanitare, ale caror functii de baza, printre altele sunt: implementarea sistemului de
management al calitatii in cadrul institutiei medico-sanitare; participarea la elaborarea si
implementarea unei game de activitati care asigura imbunatatirea calitatii asistentei medicale; crearea
unei structuri care monitorizeaza calitatea serviciilor medicale.

Fiecare persoana are dreptul sa primeasca toate informatiile referitoare la starea de sanatate, la
serviciile de sanatate si cum sa le foloseasca, precum si tot ce-i poate oferi cercetarea stiintifica si
inovatia tehnologica. Aceasta este a treia componenta a dreptului la sanatate. Art. 34 al Constitutiei
Republicii Moldova se refera expres la dreptul persoanei la informare si acces la informatie cu caracter
public, cat si la informatie cu caracter personal sau privat.

Dreptul la informare a pacientului ofera acestuia dreptul de a cere si de a i se oferi informatii privind
starea sanatatii lui. Pe langa faptul ca pacientul este in drept sa cunoasca situatia obiectiva, acesta, in
timpul examenului medical si al tratamentului, are dreptul la informatii despre procedurile medicale
ce i se aplica, despre riscul lor potential si eficacitatea terapeutica, despre metodele de alternativa,
precum si despre diagnosticul, prognosticul si mersul tratamentului, despre recomandarile profilactice.
Pacientul are dreptul sa consulte datele obiective, inscrise in fisa de observatie medicala sau in alte
documente, care il privesc. In cazul in care s-ar putea produce deteriorarea gravd a starii fizice sau
psihice a pacientului sau compromiterea rezultatelor tratamentului, informatiile de mai sus vor fi date
unei persoane apropiate bolnavului. Conform art. 27 din Legea ocrotirii sGndtatii si art. 5 din Legea cu
privire la drepturile si obligatiile pacientului, persoana are dreptul sa solicite toata informatia necesara
lui, descrisd aici mai sus, medicului sau institutiei medicale. in ceea ce priveste dreptul pacientilor
minori la obtinerea informatiilor despre starea sa de sanatate si procedurile medicale, acesta va fi
realizat prin parinti, tutori sau curator, conform art. 50 din Legea ocrotirii sandtatii.

Institutiile responsabile de asigurarea dreptului la informare sunt organizatiile medico-sanitare si
farmaceutice, autoritatile sistemului de sanatate de toate nivelurile, medicul curant si alti specialisti in
domeniu sau alte persoane ce participa la tratamentul pacientului ori care |-au antrenat in cercetarea
biomedicala (studiul clinic), in masura competentei functiei detinute. Pe langa informatia medicala care
este Tn drept sa o solicite pacientul, acesta este in drept sa fie informat despre identitatea, statutul si
experienta profesionala a specialistilor medicali care nemijlocit se ocupa de el si il ingrijesc, acestia fiind
obligati sa poarte un ecuson cu specificarea numelui, specialitatii si functiei detinute. Este important,
reiesind din prevederile exprese ale art. 11 din Legea cu privire la drepturile si responsabilitdtile
pacientului, ca persoana sa primeasca informatia vis-a-vis de toate procedurile medicale, intr-un limbaj
cat mai accesibil nivelului lui de intelegere. Limbajul medicului care informeaza pacientul nu trebuie sa
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contind terminologie medicald, care nu este pe intelesul pacientului, iar in cazul in care pacientul nu
cunoaste limba de stat, se va cauta o alta forma de comunicare.

Informatiile despre tulburarile psihice, despre solicitarea de asistenta psihiatrica si tratament intr-o
institutie de psihiatrie, precum si alte informatii despre starea sanatatii psihice a persoanei constituie
secret medical aparat de lege. Astfel, in ceea ce priveste pacientii care sufera de tulburari mentale,
acestia vor fi informati despre procedurile medicale doar la cererea acestora sau a reprezentantului lor
legal, conform art. 9 din Legea privind sdndtatea mentald. Art. 11 vine sa explice mai detaliat dreptul
pacientului suferind de tulburare mentala la informare ,,Medicul, tindnd seama de starea psihica a
pacientului, este obligat sa-i puna la dispozitie, intr-o forma accesibila, informatii despre caracterul
tulburarii psihice, despre scopul, metodele, inclusiv cele alternative, despre durata tratamentului,
senzatiile dureroase, riscul posibil, efectele secundare si rezultatele scontate. Informatiile furnizate se
consemneaza in documentatia medicald.”

Ordinul comun al ministrului Sandtdtii si ministrului Justitiei nr. 303 din 06.05.2010 cu privire la
asigurarea accesului la informatia privind propriile date medicale si lista interventiilor medicale care
necesitd perfectarea acordului informat reglementeaza modalitatea de eliberare a informatiei din
dosarele medicale de catre prestatorii de servicii medicale, indiferent de forma juridica de organizare,
in scopul asigurdrii accesului pacientului la propriile date cu caracter medical si garantarea
confidentialitatii informatiilor ce tin de secretul medical. Astfel, in sensul prezentului Ordin, dosarul
medical al pacientului reprezinta documentatia de evidenta medicala primara de ambulator si stationar
ce contine informatiile despre starea sanatatii fizice si psihice, precum si rezultatele investigatiilor,
tratamentelor si ingrijirilor medicale primite. Punctul 3 prevede ca informatiile din documentatia de
evidenta medicald primara de ambulator si stationar (in continuare — dosar medical) cu privire la
propriile date medicale, la rezultatele investigatiilor, la tratamentele si ingrijirile primite se elibereaza
personal pacientului, iar pentru persoanele care nu au atins varsta de 18 ani, precum si pentru cele
declarate incapabile sau cu capacitate de exercitiu limitata se elibereaza reprezentantilor lor legali
(rudele apropiate), informand concomitent pacientul in masurd adecvata capacitétii lui de exercitiu. Tn
cazul in care pacientul nu doreste sa fie personal informat, la solicitarea acestuia, informatia se prezinta
persoanei nominalizate de catre pacient.

Dreptul la exprimarea consimtamantului informat privind deciziile luate in privinta sa reprezinta o
componenta esentialad a dreptului la sdnatate, care se regaseste in cateva acte normative. Articolul 23
din Legea ocrotirii sdndtatii prevede expres ca consimtamantul pacientului este necesar pentru orice
prestatie medicala propusa (profilactica, diagnostica, terapeutica, recuperatorie). Exprimarea
consimtamantului de catre pacientul caruia 1i este afectat discernamantul, temporar sau permanent,
are loc prin intermediul reprezentantului legal sau al rudei apropiate a pacientului. Pacientul isi poate
exprima consimtamantul de la varsta de 16 ani. Daca pacientul are mai putin de 16 ani, consimtamantul
este dat de reprezentantul sdu legal. Tn caz de pericol de moarte iminentd sau de amenintare grava a
sanatatii, prestatia medicala se poate desfdasura si farda consimtamantul reprezentantului legal.
Consimtamantul sau refuzul pacientului sunt consemnate in scris.

Pentru orice interventie medicald, drept conditie premergatoare obligatorie este obligatia de a
solicita acordul informat in scris al pacientului. Aceasta obligatie 1i revine medicului sau medicului
rezident Tn virtutea obligatiilor sale conform art. 17 din Legea cu privire la exercitarea profesiunii de
medic. Responsabilitatea pentru acordul informat al pacientului si calitatea actului medical exercitat
de catre medicul rezident o poarta atat coordonatorul studiilor de rezidentiat sau medicul specialist
desemnat, cat si medicul rezident. in cazul unei interventii medicale de urgentd, necesare pentru a
salva viata pacientului, cand acesta nu-si poate exprima vointa, iar consimtamantul reprezentantului
sau legal (al rudei apropiate) nu poate fi obtinut la timp, personalul medical, abilitat Tn modul stabilit
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de legislatie, are dreptul de a lua decizia respectiva in interesele pacientului. Consimtamantul
pacientului la interventia medicala poate fi formulat verbal sau scris si se perfecteaza prin inscrierea n
documentatia medicala a acestuia, cu semnarea obligatorie de catre pacient sau reprezentantul sau
legal (ruda apropiata) si medicul curant. Pentru interventiile medicale cu risc sporit (caracter invaziv
sau chirurgical), consimtamantul se perfecteaza obligatoriu, in forma scrisa, prin completarea unui
formular special din documentatia medicala, denumit acord informat, conform art. 13 din Legea
privind drepturile si responsabilitdtile pacientului.

Prevederile privind obligativitatea consimtamantului pacientului pentru efectuarea prestatiilor
medicale se regasesc siin alte acte normative. Asa, de exemplu, art. 13 din Legea cu privire la profilaxia
infectiei HIV/SIDA prevede ca testarea la marcherii HIV se face doar in baza consimtamantului scris,
benevol si informat, al persoanei. Art. 4 din Legea privind sdndtatea mentald stabileste ca acordarea
asistentei psihiatrice are loc la solicitarea benevola a pacientului, in afara de cazurile exceptionale
prevazute de lege. Copiilor, precum si persoanelor declarate, in modul stabilit de lege, incapabile li se
acorda asistenta psihiatrica la cererea sau cu consimtamantul reprezentantilor lor legali.

4.3. TABEL: DREPTUL LA SANATATE S| ASISTENTA MEDICALA

Formele de incdlcare a dreptului la sdnatate si asistentd medicald

e Acces dificil la asistenta medicalg;

e Aplicarea unui tratament la care pacientul nu si-a dat acordul;

e Refuzul institutiei medicale sa-i ofere pacientului acces la fisa sa medicalg;
e Decesul in urma tratamentului medical aplicat in mod gresit;

e Asistenta medicala necalitativa;

e Diagnostic gresit;

e Discriminarea in acces la servicii medicale;

e Prescrierea unui tratament contrar diagnosticului;

e Negarea dreptului de a alege medicul;

e Neinformarea despre tratament si consecintele secundare;

e Semnarea consimtamantului dupa administrarea tratamentului;

e Semnarea formala a consimtamantului pentru tratament medical;

e TIncilcarea confidentialitatii datelor medicale si a datelor personale.
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Constitutia Republicii Moldova = Pactul international cu privire la

Articolul 36. Dreptul la ocrotirea sanatatii
este garantat. Minimul asigurdrii medicale
oferit de stat este gratuit. Structura sistemului
national de ocrotire a sanatatii si mijloacele de
protectie a sanatatii fizice si mentale a
persoanei se stabilesc potrivit legii organice.

Articolul 47. (1) Statul este obligat sa ia
masuri pentru ca orice om sa aiba un nivel de
trai decent, care sa-i asigure sanatatea si
bunastarea, lui si familiei lui, cuprinzand hrana,
imbracamintea, locuinta, ingrijirea medicala,
precum si serviciile sociale necesare. (2)
Cetatenii au dreptul la asigurare in caz de:
somaj, boala, invaliditate, vaduvie, batranete
sau in celelalte cazuri de pierdere a mijloacelor
de subzistentd, Tn urma unor Timprejurari
independente de vointa lor.

Articolul 51. (1) Persoanele handicapate
beneficiaza de o protectie speciala din partea
intregii societati. Statul asigura pentru ele
conditii normale de tratament, de readaptare,
de invatamant, de instruire si de integrare
sociald. (2) Nimeni nu poate fi supus niciunui
tratament medical fortat, decat in cazurile
prevazute de lege.

Codul penal al Republicii Moldova

Articolul 213. Tncilcarea din neglijentd de
catre medic sau de catre un alt lucrator medical
a regulilor sau metodelor de acordare a
asistentei medicale, daca aceasta a cauzat: a)
vatamarea grava a integritatii corporale sau a
sanatatii; b) decesul pacientului, se pedepseste
cu inchisoare de pana la 3 ani cu (sau fara)
privarea de dreptul de a ocupa anumite functii
sau de a exercita o anumita activitate pe un
termendela2la5ani.

drepturile economice, sociale si

culturale (1966)

= Articolul 10. Statele pdrti la prezenta
Conventie recunosc cd: (1) o ocrotire si
o asistentd cGt mai largd cu putintd
trebuie acordate familiei, elementul
natural si fundamental al societdtii, in
special pentru intemeierea sa si in
rdstimpul cdt are responsabilitatea
intretinerii si educdrii copiilor care sunt
in sarcina sa. Cdsdtoria trebuie sa fie
liber consimtitd de viitorii soti;

= (2) o ocrotire speciald trebuie acordatd
mamelor intr-o perioadd de timp
rezonabild, inainte si dupd nasterea
copiilor. Mamele salariate trebuie sa
beneficieze, in  decursul acestei
perioade, de un concediu pldtit sau de
un concediu beneficiind de alocatii de
securitate sociald adecvate;

= (3) mdsuri speciale de ocrotire si de
asistentd trebuie luate In favoarea
tuturor copiilor si adolescentilor, fard
nicio discriminare din motive de
filiatiune sau din alte motive. Copiii si
adolescentii trebuie ocrotiti impotriva
exploatdrii  economice si  sociale.
Folosirea lor la lucrdri de naturd a le
dduna moralitatea sau sdndtatea, de a
le pune viata in primejdie sau de a
dduna dezvoltdrii lor normale trebuie
sanctionata prin lege. Statele trebuie,
de asemenea, sd stabileascd limite de
vdrstd sub care folosirea muncii
salariate a copiilor va fi interzisd si
sanctionata prin lege.

= Articolul 12. (1) Statele pdrti la
prezenta Conventie recunosc dreptul pe
care il are orice persoand de a se bucura
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Articolul 213, Publicitatea n scopul
obtinerii ilegale de organe, tesuturisi/sau celule
umane, precum si publicitatea sau mediatizarea
unor anunturi privind donarea ilicita de organe,
tesuturi si/sau celule umane se pedepsesc cu
amenda in marime de la 500 la 750 de unitati
conventionale sau cu munca neremunerata in
folosul comunitatii de la 180 la 240 de ore, cu
amenda, aplicata persoanei juridice, In marime
de la 1300 la 1600 de unitati conventionale.

Articolul 214. (1) Practicarea medicinei ca
profesie sau a activitatii farmaceutice de catre o
persoana care nu are licentd sau alta
autorizatie, daca aceasta a cauzat din
imprudentd o vatamare a sdnatatii, se
pedepseste cu amenda in marime de la 550 la
850 unitati conventionale sau cu inchisoare de
pana la 2 ani. (2) Aceleasi actiuni care au cauzat
din imprudenta decesul victimei se pedepsesc
cu inchisoare de pana la 3 ani.

Articolul 2142, (1) Producerea  sau
comercializarea medicamentelor contrafacute
se pedepsesc cu amenda in marime de la 1350
la 2350 unitati conventionale cu (sau fara)
privarea de dreptul de a ocupa anumite functii
sau de a exercita o anumita activitate pe un
termen de pana la 3 ani, cu amenda3, aplicata
persoanei juridice, Tn marime de la 4000 la 6000
unitati conventionale cu (sau fara) privarea de
dreptul de a exercita o anumita activitate pe un
termen de péna la 3 ani. (2) Aceleasi actiuni
daca au provocat din imprudenta vatamarea
grava sau medie a sanatatii ori decesul
persoanei se pedepsesc cu inchisoare de pana
la 5 ani, cu amenda, aplicata persoanei juridice,
in marime de la 4000 la 6000 unitati
conventionale, cu privarea de dreptul de a
exercita o anumita activitate pe un termen de
panad la 5 ani sau cu lichidarea intreprinderii.

Legea nr. 263 din 27.10.2005 cu privire la
drepturile si responsabilitatile pacientului

de cea mai bund sdndtate fizica si
mentald pe care o poate atinge.

= (2) Mdsurile pe care statele pdrti la
prezenta Conventie le vor adopta in
vederea asigurdrii exercitdrii depline a
acestui drept vor cuprinde mdsurile
necesare pentru a asigura: scdderea
mortalitdtii  noilor ndscuti si a
mortalitatii  infantile, precum  si
dezvoltarea sdndtoasa a copilului;
imbundtdtirea  tuturor  aspectelor
igienei mediului si ale igienei
industriale; profilaxia si tratamentul
maladiilor epidemice, endemice,
profesionale si a altora, precum si lupta
impotriva acestor maladii; crearea de
conditii care sd asigure tuturor servicii
medicale si un ajutor medical in caz de
boald.

Conventia internationald cu privire la
drepturile copilului (1989)

Articolul 17. Statele parti vor recunoaste
importanta functiei indeplinite de mijloacele
de informare Tn masa si vor veghea ca copilul sa
aiba acces la o informare si materiale
provenind din surse nationale si internationale
diverse, cu deosebire cele care vizeaza sa
promoveze bunastarea sa sociald, spirituala si
morald, precum si sanatatea sa fizica si
mental3. Tn acest scop, statele parti:

a) vor incuraja mijloacele de informare in
masa de a difuza informatii si materiale care
prezinta o utilitate sociala si culturala pentru
copil si raspund spiritului art. 29;

b) vor incuraja cooperarea internationala in
productia, schimbul si difuzarea de astfel de
informatii si materiale provenind din diferite
surse culturale, nationale si internationale;

c) vor incuraja producerea si difuzarea de
carti pentru copii;

d) vor incuraja mijloacele de informare in
masa de a tine seama in mod deosebit de
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Articolul 2 prevede ca principiile de baza ale
realizarii drepturilor pacientului constau in: a)
respectarea drepturilor fundamentale ale
omului si a demnitatii fiintei umane in domeniul
ocrotirii sanatatii; b) recunoasterea Vvietii
umane, a sanatatii omului ca valoare suprema;
c) orientarea spre mentinerea vietii, a sanatatii
fizice si psihice a pacientului Tn procesul
prestarii serviciilor de sanatate; d) respectarea
valorilor morale si culturale ale pacientului, a
convingerilor lui religioase si filozofice.

Articolul 5. Pacientul are dreptul la: a)
asistenta medicala gratuita in volumul stabilit
de legislatie; b) atitudine respectuoasa siumana
din partea prestatorului de servicii de sanatate,
indiferent de varsta, sex, apartenenta etnica,
statut socioeconomic, convingeri politice si

religioase; c¢) securitate a vietii personale,
integritate fizica, psihica si morala, cu
asigurarea discretiei in timpul acordarii

serviciilor de sanatate; d) reducere a suferintei
si atenuare a durerii, provocate de o
fmbolnavire si/sau interventie medicald, prin
toate metodele si mijloacele legale disponibile,
determinate de nivelul existent al stiintei
medicale si de posibilitatile reale ale
prestatorului de servicii de sanatate; e) opinie
medicala alternativa si primirea recomandarilor
altor specialisti, la solicitarea sa ori a
reprezentantului sau legal (a rudei apropiate),
in modul stabilit de legislatie; i) informatii
exhaustive cu privire la propria sanatate,
metodele de diagnostic, tratament si
recuperare, profilaxie, precum si la riscul
potential si eficienta terapeutica a acestora; k)
exprimare benevola a consimtamantului sau
refuzului la interventie medicala si la participare
la cercetarea biomedicala (studiul clinic), in
modul stabilit de prezenta lege si de alte acte
normative; |) acceptare sau refuz in ce priveste
efectuarea ritualurilor religioase in perioada
spitalizarii in institutia medico-sanitara, daca
aceasta nu afecteaza activitatea ei si nu
provoaca prejudiciu moral altor pacienti; o)
atacare, pe cale extrajudiciara si judiciara, a

nevoile lingvistice ale copiilor autohtoni sau
care apartin unui grup minoritar;

e) vor favoriza elaborarea de principii
directoare corespunzatoare, destinate
protejarii copilului impotriva informatiilor si
materialelor care dauneaza bunastarii sale,
avand in vedere prevederile art. 13 si 18.

Articolul 24. (1) Statele parti recunosc
dreptul copilului de a se bucura de cea mai
buna stare de sanatate posibila si de a beneficia
de servicii medicale, de tratament si de
recuperare. Statele parti se vor stradui sa
asigure ca niciun copil sa nu fie lipsit de dreptul
de a avea acces la aceste servicii de ocrotire a
sanatatii.

(2) Statele parti vor urmari realizarea
integrala a acestui drept si, in mod deosebit,
vor lua masurile corespunzatoare pentru:

a) reducerea mortalitatii Tn randul nou-
nascutilor si al copiilor;

b) asigurarea pentru toti copiii a necesarului
de asistenta medicalda si Tngrijire a sanatatii,
accentul fiind pus pe dezvoltarea masurilor
primare de ocrotire a sanatatii;

c) lupta contra maladiilor si malnutritiei in
cadrul masurilor primare de ocrotire a
sanatatii, prin aplicarea tehnologiilor usor de
procurat si prin furnizarea de alimente bogat
nutritive si apa potabila, tindnd seama de
pericolele si riscurile de poluare a mediului
natural;

d) asigurarea ocrotirii sanatatii mamelor in
perioada pre- si postnatala;

e) asigurarea ca toate grupurile societatii, in
mod deosebit parintii si copii, sa fie informate,
sa aiba acces la educatie si sa fie sprijinite in
folosirea cunostintelor de baza cu privire la
sandtatea si alimentatia copilului, avantajele
aldptarii, igienei si salubritatii mediului
fnconjurator si prevenirea accidentelor;
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actiunilor lucratorilor medicali si ale altor
prestatori ai serviciilor de sanatate, precum si a
functionarilor responsabili de garantarea
asistentei medicale si a serviciilor aferente in
volumul prevazut de legislatie; q) despagubire a
daunelor aduse sanatatii, conform legislatiei.

Articolul 8. (1) Realizarea drepturilor sociale
ale pacientului la asistenta medicala este
determinata de asigurarea accesului echitabil |a
serviciile de sanatate de cea mai Tnhalta calitate,
pe care societatea o poate garanta cu resursele
umane, financiare si materiale disponibile,
conform legislatiei. (2) Fiecarui pacient i se
asigura accesul nelimitat si Tnscrierea la un
medic de familie, iar daca este posibil, si dreptul
de alegere sau schimbare a acestuia. In acest
sens, in cadrul fiecarei unitati medico-sanitare
sau al organului de conducere a asistentei
medicale primare, vor fi afisate listele cu medicii
de familie si modul de alegere a acestora in
localitatea respectiva. (3) Fiecarui pacient i se
garanteaza accesul gratuit la serviciile de
sandtate de urgentd, realizate atat prin
intermediul medicului de familie, cat si prin
structurile institutiilor medico-sanitare de tip
ambulator sau stationar din raza aflarii
pacientului. (4) Interventiile chirurgicale se pot
efectua numai daca exista conditii de dotare
necesare si personal calificat, exceptie facand
cazurile de urgenta aparute n situatii extreme.
(5) Pacientul are dreptul la ingrijire terminala
demn3 de o fiintd uman3. (6) Tn cazul in care
prestatorii de servicii de sanatate sunt obligati
sa recurgd la selectarea de pacienti pentru
anumite tipuri de tratament disponibile in
numar limitat, selectarea se va face numai pe
baza de criterii medicale aprobate de Ministerul
Sanatatii. (7) Personalul medical nu este in
drept sa supuna pacientul niciunei forme de
presiune pentru a-l determina pe acesta sa il
recompenseze altfel decat prevad
reglementarile legale.

Articolul
identitatea si

12. (1) Toate datele privind
starea pacientului, rezultatele

f) dezvoltarea masurilor de sanatate
preventiva, de asistenta a parintilor, precum si
de educatie si servicii de planificare familiala.

Conventia  ONU  privind
persoanelor cu dizabilitdti (2006)

drepturile

Articolul 25. Statele parti recunosc faptul ca
persoanele cu dizabilitati au dreptul sa se
bucure de cea mai buna stare de sanatate, fara
discriminare pe criterii de dizabilitate. Statele
parti vor lua toate masurile adecvate pentru a
asigura accesul persoanelor cu dizabilitati la
servicile de sanatate care acorda atentie
problemelor specifice de gen, inclusiv
refacerea stirii de sanatate. in special, Statele
parti vor:

(a) furniza persoanelor cu dizabilitati
aceeasi gama de servicii, la acelasi nivel de
calitate si standard de fingrijire si programe
medicale gratuite ori la preturi accesibile,
precum cele furnizate celorlalte persoane,
inclusiv Tn domeniul sanatatii sexuale si
reproductive si al programelor publice de
sanatate pentru populatie;

(b) furniza acele servicii de sdnatate
specifice, necesare persoanelor cu dizabilitati,
inclusiv servicii adecvate de diagnosticare si de
interventie timpurie si servicii menite sa
previna riscul aparitiei altor dizabilitati, inclusiv
in randul copiilor si persoanelor varstnice;

(c) furniza aceste servicii de sanatate cat mai
aproape posibil de comunitatile n care traiesc
aceste persoane, inclusiv in mediul rural;

(d) solicita profesionistilor din domeniul
medical sa furnizeze persoanelor cu dizabilitati
ingrijire de aceeasi calitate ca si celorlalti,
inclusiv pe baza consimtamantului constient si
liber exprimat, printre altele, prin cresterea
gradului de constientizare privind drepturile
omului, demnitatea, autonomia si nevoile
persoanelor cu dizabilitati, prin instruire si prin
promovarea de standarde etice in domeniul
serviciilor de sanatate publice si private;
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investigatiilor, diagnosticul, pronosticul,
tratamentul, precumsi datele cu caracter
personal suntsunt confidentiale si urmeaza a fi
protejate si dupa moartea acestuia. (2)
Confidentialitatea informatiilor cu privire la
solicitarea de asistenta medicala, examinare si
tratament, inclusiv a altor informatii ce
constituie secret medical, este asigurata de
medicul curantsi specialistii  implicati in
acordarea serviciilor de sdnatate sauin
cercetarea biomedicala (studiul clinic),
precumsi de alte persoane carora aceste
informatii le-au devenit cunoscute datorita

exercitarii obligatiilor profesionale si de
serviciu. (3) Informatiile ce se
considera confidentiale pot fi  furnizate

numai in cazul in care pacientul consimte acest
lucruin mod explicit sau la solicitarea
reprezentantului  sdu legal (a  rudei
apropiate), in  conditiile = consimtite  de
pacient,in  masura adecvata capacitatii  lui
de intelegere, in situatii cand capacitatea de
exercitiu a pacientului nu este deplina sau
lipseste ori daca legea o cere in mod expres. (4)
Prezentarea informatiei confidentiale
fara consimtamantul  pacientului sau al
reprezentantului sau legal (al rudei apropiate)
se admite:

a) pentru a implicain procesul curativ alti
specialistiin domeniu, inclusivin caz de
examinare si tratament urgent al persoanei
incapabile de a-si exprima vointa din cauza starii
sale, dar numaiin volumul necesar pentru
luarea unei decizii adecvate;

b) pentru a informa organele si institutiile
serviciului sanitaro-epidemiologic de statin
cazul unui pericol real de extindere a bolilor
infectioase, otravirilor si  contaminarilor in
masa;

c) la solicitarea motivata a organului de
urmarire penald, a instantei judecatorestiin
legdtura cu efectuarea urmaririi penale sau a
procesului judiciar, in conformitate cu legislatia;
c!) la solicitarea Avocatului Poporului sau, dupd
caz, a Avocatului Poporului pentru drepturile
copilului, Tn scopul asigurarii protectiei

(e) interzice discriminarea persoanelor cu
dizabilitati in ceea ce priveste dreptul la
asigurare de sanatate sau de viata, in cazul in
care legislatia nationala permite acest lucru,
accesul la acest tip de asigurari realizandu-se
intr-o maniera corecta si adecvata;

(f) Tmpiedica orice refuz discriminator de
acordare a fingrijirilor de sanatate ori a
serviciilor medicale sau a unor alimente ori
lichide pe criterii de dizabilitate.

Carta Sociald Europeand

Articolul 11 prevede dreptul la protectia
sanatatii ,in vederea exercitarii efective a
dreptului la protectia sanatatii, partile
contractante se angajeaza sa ia, fie direct, fie in
cooperare cu organizatiile publice si private,
masuri corespunzatoare, care vizeaza fin
special:

1. sa elimine, in masura in care este
posibil, cauzele unei sanatati deficitare;

2. sa prevada servicii de consultare si de
educare pentru ameliorarea sanatatii si
dezvoltarea simtului responsabilitatii
individuale Th materie de sanatate;

3. sa previna, In masura in care este
posibil, bolile epidemice, endemice si altele.

Articolul 13 prevede ca in vederea asigurarii
exercitarii efective a dreptului la asistenta
sociala si medicald, partile contractante se
angajeaza:

1. sa vegheze ca orice persoana care nu
dispune de resurse suficiente si care nu este in
masura sa si le procure prin propriile sale
mijloace sau sa le primeasca dintr-o alta sursa,
in special prin prestatii rezultate dintr-un regim
de securitate sociald, sa poata beneficia de o
asistenta corespunzatoare si, in caz de boal3,
de Tngrijirile impuse de starea sa;

2. sa vegheze <ca persoanele care
beneficiaza de o astfel de asistenta sa nu
sufere, pentru acest motiv, o diminuare a
drepturilor lor politice sau sociale...
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persoanelor impotriva torturii si a altor pedepse
sau tratamente cu cruzime, inumane sau
degradante;

c?) la solicitarea membrilor Consiliului
pentru prevenirea torturii, Tn cadrul vizitelor
efectuate de ei si n limitele necesare
desfasurarii vizitelor;

d) pentru informarea parintilor sau a
reprezentantilor legali ai persoanelorin
varsta de panala 18 aniin caz de acordare
acestora a asistentei medicale;

e) la existenta temeiului de a crede
ca prejudiciul adus sanatatii persoanei este
rezultatul unor actiuni ilegale sau criminale,
informatia urmand a fi prezentata, in acest caz,
organelor de drept competente.

Articolul 18. (1) Responsabilitatea pentru
incalcarea drepturilor sociale ale pacientului la
asistenta medicala o poarta autoritatile
administratiei publice centrale si locale si
autoritatile sistemului de sanatate de toate
nivelurile, iar pentru fincalcarea drepturilor
individuale, stipulate de prezenta lege -
prestatorii de servicii de sdndtate. (2)
Persoanele vinovate de incalcarea drepturilor
pacientului stipulate de prezenta lege poarta
raspundere in conformitate cu legislatia.

4.4. STUDII DE CAZ

A. La 24 iulie 1998 L. s-a adresat la Spitalul de Urgenta cu o fractura a claviculei drepte. Dupa
acordarea primului ajutor (efectuarea unui pansament cu ghips), pacientul a fost indreptat la punctul
traumatologic nr. 1 din str. A.Doga nr.21 pentru efectuarea unei operatii de consolidare a fragmentelor
claviculei. Operatia a fost programata pentru 3 august 1998. in ziua stabilit3, la ora 9, L. a venit cu
parintii la punctul traumatologic, unde medicul R. |-a examinat si a decis sa-i faca operatie. Pentru
anesteziere, medicul a decis sa administreze o solutie de ledocaina pe care o avea la punctul
traumatologic. Medicul nu a informat pacientul ca urmeaza sa-i administreze acest tip de anestezie, nu
a solicitat consimtamantul pacientului la administrarea preparatului si nici nu I-a intrebat despre faptul
daca pacientul manifesta reactie alergica la respectivul medicament. Medicul R. nu a luat proba
medicamentului pentru a se convinge ca pacientul poate suporta aceasta solutie. Dupa administrarea
ledocainei, pacientul a decedat pe loc. Potrivit concluziei raportului de examinare medico-legal,
decesul a intervenit dupa socul cauzat de insuportabilitatea ledocainei.
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Ce spune legislatia?

Codul penal al Republicii Moldova prevede in art. 213 ca pentru incalcarea din neglijenta de catre
medic sau de catre un alt lucrator medical a regulilor sau metodelor de acordare a asistentei medicale,
daca aceasta a cauzat: a) vatamarea grava a integritatii corporale sau a sanatatii; sau b) decesul
pacientului, se aplica pedeapsa cu inchisoare de pana la 3 ani cu (sau fard) privarea de dreptul de a
ocupa anumite functii sau de a exercita o anumita activitate pe un termen dela 2 la 5 ani.

Acest caz reprezinta un exemplu de incalcare a dreptului pacientului la acces la servicii medicale
calitative si dreptul de a fi informat despre procedurile medicale la care este supus. Neinformarea
pacientului despre consecintele administrarii ledocainei, fapt pentru care pacientul a fost privat
automat de dreptul sau de a-si exprima consimtamantul pentru asemenea interventie medicald, a
rezultat cu decesul pacientului.

Ce poate face un para-jurist?

Tn primul rand, s3 asigure c3 persoana cunoaste drepturile sale in calitate de pacient oferite prin
Legea privind drepturile si obligatiile pacientului. A cunoaste drepturile inseamna a sti ca persoana are
dreptul sa intrebe despre orice interventie medicala ce i se propune anterior inceperii ei. Persoana are
dreptul la a doua opinie, fie de la vreun specialist din aceeasi institutie, fie din alta. Nu mai putin
importante sunt cunoasterea propriei istorii medicale si comunicarea medicului despre toate reactiile
alergice stiute, pentru efectuarea probei la orice medicament, avand in vedere multiplele substante
aparute pe piata farmaceuticd. Corpul uman poate avea reactie alergica la oricare preparat si asta
depinde nu doar de specificul organismului, dar si de mediul ambiant in care persoana traieste.

Tn cazul unei suspiciuni privind calitatea asistentei medicale, este important ca persoana sd cunoasca
ca are dreptul de acces la fisa sa medicald, de pe care poate lua o copie. Daca persoana se adreseaza
cu astfel de suspiciuni, para-juristul trebuie sa explice dreptul pacientului la informare, prin accesarea
informatiilor despre sine si starea sanatatii din propria fisa, si sa-l ajute sa formuleze o cerere in scris
in acest sens catre institutia medicala. Avand copia fisei medicale, pacientul poate solicita o a doua
opinie despre tratamentul ce i se administreaza. in cazul unor nereguli, para-juristul poate ajuta
pacientul sa formuleze o plangere la politie si sa refere cazul catre o organizatie sau avocat specializat
in litigii din domeniul sanatatii si malpraxis.

B. Pacientul S. s-a adresat la policlinica reclamand dureri de cap. Medicul a examinat superficial
pacientul si i-a prescris pastile pentru migrena. Peste doua saptamani pacientul se adreseaza repetat
medicului, spunandu-i ca durerea persista. Medicul i-a spus sa continue tratamentul prescris. Peste o
perioada de timp, intrucat durerea nu a incetat, pacientul s-a adresat la un Centru de Diagnostic privat.
Medicii i-au stabilit tensiune intracraniana si i-au recomandat internare in stationar. Ca rezultat al
examinadrii initiale superficiale, starea sanatatii pacientului pe parcursul acestei perioade de timp s-a
agravat, fiind supus nejustificat la durere fizica ce putea fi evitata prin acordarea ajutorului medical
calitativ si la timp.

Ce spune legislatia?

Articolul 14 din Legea privind drepturile si responsabilitdtile pacientului se refera la dreptul
pacientului la metode noi de tratament si diagnostic. Atunci cand pacientului ii sunt cauzate prejudicii
sanatatii prin aplicarea de tratamente necorespunzatoare care 1i agraveaza starea de sdnatate, fi
provoaca infirmitate permanenta, 1i pericliteaza viata sau se soldeaza cu moartea lui, pacientul sau
reprezentantul acestuia are dreptul sa solicite repararea prejudiciilor de la unitatile medico-sanitare
unde i s-a cauzat prejudiciu. In dispozitiile generale ale legii este inclusd descrierea notiunii de eroare
medicald (malpraxis), care este activitatea sau inactivitatea constienta a prestatorului de servicii de
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sanatate, soldatda cu moartea sau dauna cauzata sanatatii pacientului din imprudenta, neglijenta sau
lipsa de profesionalism. Tn cazul stirii nesatisficitoare a sdnatatii in urma unei asistente medicale
necorespunzatoare, pacientul are dreptul de a cere efectuarea, in modul stabilit, a unei expertize
profesionale, precum si repararea prejudiciului moral si material ce i s-a adus. La randul lor, lucratorii
medico-sanitari si farmaceutici poarta raspundere pentru incompetenta profesionala si incalcare a
obligatiunilor profesionale, conform art. 14, 19 si 36 din Legea ocrotirii sdndtdtii. in art. 5 al Legii se
mentioneaza despre dreptul pacientului la securitate a vietii personale, integritate fizica, psihica si
moral3, cu asigurarea discretiei in timpul acordarii serviciilor de sanatate. Legea cu privire la exercitarea
profesiunii de medic prevede printre principile de activitate a medicului, competenta,
responsabilitatea profesionald si inzestrarea lui cu Tnalte calitati etico-morale, respectarea principiului
»,nu dauna”. Lucratorul medical si farmaceutic trebuie sa dea dovada de maxima grija in acordarea
serviciului profesional si in evitarea complicatiilor previzibile la pacientul aflat in ingrijirea sa.

Conform prevederilor art. 1418 si 1422 din Codul civil, persoana poate cere de la institutia medicala
repararea prejudiciului material si moral.

Ce poate face un para-jurist?

Para-juristul poate asista persoana sa formuleze o plangere catre Ministerul Sanatatii privind
serviciile medicale de proasta calitate de care a beneficiat si i-au Tnrautatit sanatatea. De asemenea,
persoana poate fi consultata privind dreptul sau de a cere repararea prejudiciului material si moral de
la institutia medico-sanitara in care activeaza medicul. Pentru perfectarea juridica a cererii de chemare
in judecatad, persoana poate fi referita la avocat sau organizatia specializata in litigii privind sanatatea
si malpraxisul.
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5. CE ESTE DREPTUL LA LIBERTATEA DE GANDIRE, DE CONSTIINTA SI DE
RELIGIE?

Acest capitol explica continutul dreptului la libertatea de géndire, de constiintd si de religie. De
asemenea, sunt incluse tratatele internationale ratificate de Republica Moldova care prevdd dreptul la
libertatea de géndire, de constiintd si de religie si principiile realizdrii acestui drept. In acelasi timp, sunt
prezentate unele din cazurile de incdlcare a dreptului la libertatea de gdndire, de constiintd si de religie
si posibilele implicatii ale para-juristului pentru asistenta beneficiarului.

Libertatea de constiinta, gandire si religie este unul din primele drepturi fundamentale recunoscute
la nivel international, fiind unul din drepturile fundamentale ale omului.

Dreptul la libertatea de constiinta, gandire si religie reflecta posibilitatea persoanei de a isi putea
exprima in privat sau in public o anumita conceptie, de a avea credinte sau de a face parte dintr-un cult
religios. Acest drept recunoaste in acelasi timp si libertatea omului de a gandi, de a avea opinii,
conceptii teoretice, viziuni fara ca cineva sa poata interveni prin corectare sau cenzura acestora, fara
acordul persoanei care le-a expus.

Dreptul la constiinta, gandire si religie este recunoscut prin Declaratia Universala a Drepturilor
Omului’®, care constituie prima expresie mondiald a recunoasterii universale a drepturilor inerente
fiecarei fiinte umane. Acest drept este garantat si de Conventia Europeana a Drepturilor Omului, care
indica in art. 9: ,Orice persoana are dreptul la libertatea de gandire, de constiinta si de religie. Acest
drept include libertatea de a-si schimba religia sau convingerea, precum si libertatea de a-si manifesta
religia sau convingerea in mod individual sau in colectiv, in public sau in particular, prin cult,
invatamant, practici si indeplinirea ritualurilor”.

Tn plan juridic, dreptul de a avea convingeri imbraca un triplu aspect:

1. primul aspect implica libertatea fiecarei persoane de a avea sau prelua o convingere sau o
religie la libera sa alegere;

2. al doilea aspect se refera la libertatea de a nu avea o convingere sau credinta religioasa. Altfel
spus, persoana este protejata de obligatia de a participa la activitati religioase impotriva vointei sale;

3. al treilea aspect vizeaza libertatea indivizilor de a-si schimba convingerile sau religia fara a fi
constransi sau a fi prejudiciati.

Libertatea de religie ca aspect de continut al libertatii de constiinta inseamna exteriorizarea unei
credinte, religii, precum si libertatea de a adera la un cult religios.

Realizarea dreptului la libertatea de religie implica doua elemente care sunt in raport de
interdependenta:

1. latura interna care constituie libertatea persoanei de a avea propriile convingeri referitor la
lumea care il inconjoara, credinta sau lipsa de credinta Tn valorile diverselor confesiuni;

76 Adoptata de Adunarea Generald a Organizatiei Natiunilor Unite la 10 decembrie 1948.
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2. latura externa care constituie in fapt exteriorizarea libera a convingerilor, credintelor sau
valorilor persoanei”’’.

Dreptul de constiinta, gandire si religie implica, intre altele, si urmatoarele libertati’®:

1. libertatea de a practica un cult si de a tine reuniuni referitoare la o religie sau la o convingere,
de a stabili si intretine localuri de cult in aceste scopuri;

2. libertatea de a fonda si de a intretine institutii caritabile sau umanitare adecvate;

3. libertatea de a confectiona, de a dobandi si de a utiliza, Tn cantitati adecvate, obiectele si
materialul cerut de riturile sau uzantele unei religii sau ale unei convingeri;

4. libertatea de a scrie, de a imprima si difuza publicatii cu privire la aceste subiecte;
5. libertatea de a invata o religie sau o convingere in locuri adecvate acestui scop;

6. libertatea de a solicita si de a primi contributii voluntare, financiare si de alta natura, de la
particulari si de la institutii;

7. libertatea de a forma, de a numi, de a alege sau de a insemna prin succesiune conducatorii
adecvati, conform nevoilor si normelor oricarei religii sau convingeri;

8. libertatea de a respecta zilele de odihna si de a celebra sarbatorile si ceremoniile n
conformitate cu religia sau convingerea sa;

9. libertatea de a stabili si de a mentine comunicatii cu indivizi sau comunitati in materie de religie
sau convingere la nivel national si international.

Libertatea de gandire, constiinta si religie nu este absoluta. Articolul 9 alineatul (2) din Conventia
Europeand a Drepturilor Omului’® recunoaste limitarile de manifestare a libertatii de constiinta si
convingeri si prevede ca un stat poate interveni in ,,manifestarea” gandirii, constiintei sau religiei Tn
anumite Tmprejurari. Adica, libertatea de manifestare a gandirii, constiintei sau convingerii poate fie
supusa interdictiilor, doar in interesele securitatii publice, protectiei ordinii publice, a sanatatii si a
principiilor morale, sau pentru protectia drepturilor si libertatilor altora. Evident ca limitarea libertatii
de gandire, constiinta si religie nu poate fi arbitrara, iar ingerinta invocata trebuie sa:

e corespunda unei necesitati sociale;
e fie proportionala cu scopul legitim urmarit;
o fie justificata de motive relevante si suficiente.

Libertatea constiintei este Tn stransa legatura cu libertatea de exprimare, aceasta din urma
reprezentand tocmai posibilitatea umana de a-si exterioriza gandurile. Dar trebuie sa tinem cont ca
libertatea constiintei implica si responsabilitatea morala si de constiinta pentru gandurile exprimate.
Pentru depasirea limitelor acestui drept, poate interveni raspunderea juridica, dar numai in momentul
in care gandul sau opinia expusa lezeaza demnitatea umana, onoarea sau libertatea unei alte persoane
sau ordinea sociala.

77 Studiul este publicat pe pagina de internet al Ministerului Justitiei si poate fi consultat in intregime aici
http://www.justice.gov.md/pageview.php?l=ro&idc=213

78 Ibidem.

72 Art. 9 alin. 2 din Conventia Europeana a Drepturilor Omului.
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Libertatea de constiinta, gandire si religie este in stransa legatura si cu dreptul la respectul vietii
private, precum si cu dreptul parintilor de a asigura educatia si fnvatamantul copiilor conform
convingerilor lor religioase si filozofice. Acest drept este garantat de articolul 2 al Protocolului nr. 1 al
Conventiei Europene a Drepturilor Omului, care prevede: ,nimdnui nu i se poate refuza dreptul la
instruire. Statul, in exercitarea functiilor pe care si le va asuma in domeniul educatiei si al
Invatdmdntului, va respecta dreptul pdrintilor de a asigura aceastd educatie si acest invatamadnt
conform convingerilor lor religioase si filozofice”.

5.1. PREVEDERI INTERNATIONALE

Declaratia Universald a Drepturilor Omului statueaza in articolul 18 ca ,,orice persoana are dreptul
la libertatea gandirii, a constiintei si a religiei. Acest drept implica libertatea de a-si schimba religia sau
convingerile, precum si libertatea de a-si manifesta religia sau convingerile sale, individual sau in
colectiv, atat in public, cat si in particular, prin invitdmant, practici, cult si indeplinirea de rituri”. in art.
19 se indica ca orice individ are dreptul la libertatea de opinie si de exprimare, ceea ce implica dreptul
de a nu fi tulburat pentru opiniile sale si acela de a cauta, de a primi si de a raspandi, fara consideratii
de frontiera, informatii si idei prin orice mijloc de exprimare.

Libertatea de gandire, constiinta si convingeri este privita in mare parte ca un drept individual,
adesea exercitat in comun cu altii. Astfel, Declaratia Universala a Drepturilor Omului garanteaza
dreptul la libera asociere si prevede in art. 20 ca orice persoana are dreptul la libertatea de intrunire si
de asociere pasnica. Nimeni nu poate fi obligat sa faca parte dintr-o asociatie.

Conventia Internationald cu privire la Drepturile Civile si Politice®® obliga statele semnatare nu doar
la declararea unor anumite drepturi, dar si la vegherea respectarii acestora pe teritoriile lor. Potrivit
art. 18 paragraful (1) din Conventie, orice persoana detine dreptul la libertatea gandirii, constiintei si
religiei. Acest drept implica libertatea de a avea sau de a adopta o religie ori o convingere la alegerea
sa, precum si libertatea de a-si manifesta religia sau convingerea, individual ori in comun, atat in public,
cat si in particular, prin cult sau indeplinirea riturilor, prin practici si prin invatdmant. In paragraful (2)
din Conventie se indica ca nimeni nu va fi supus vreunei constrangeri care ar aduce atingere libertatii
sale de a avea sau de a adopta o religie ori o convingere la alegerea sa. Libertatea manifestarii religiei
sau convingerilor nu poate fi supusa decat restrictiilor prevazute de lege si necesare pentru ocrotirea
securitatii, ordinii si sanatatii publice ori a moralei sau libertatilor si drepturilor fundamentale ale
altora. Paragraful (4) greveaza statele parti cu obligatia sa respecte libertatea parintilor, si atunci cand
este cazul, a tutorilor legali, Tn asigurarea educatiei religioase si morale a copiilor lor cu propriile
convingeri.

Conventia-cadru pentru Protectia Minoritdtilor Nationale prevede ca o societate pluralista si cu
adevarat democratica trebuie nu numai sa respecte identitatea etnica, culturald, lingvistica si religioasa
a fiecdrei persoane apartinand unei minoritati nationale, dar si, deopotriva, sa creeze conditii
corespunzatoare care sa le permita sa-si exprime, sa pastreze si sa dezvolte aceasta identitate. Prin
ratificarea acestei Conventii-cadru, statele semnatare s-au angajat sa promoveze conditiile de natura
sa permita persoanelor apartinand minoritatilor nationale sa-si mentina si sa-si dezvolte cultura,
precum si sa-si pastreze elementele esentiale ale identitatii lor, respectiv, religia, limba, traditiile si
patrimoniul lor cultural.

80 Adoptata de Adunarea Generald a Organizatiei Natiunilor Unite la 16 decembrie 1966.
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Aspectele specifice ale libertatii de gandire, constiinta si convingere sunt reglementate in articolul
9 din Conventia Europeana a Drepturile Omului, care proclama libertatea de gandire, de constiinta si
de religie si impune limitarile de manifestare a libertatii de constiinta si convingeri.

Valorile universale in domeniul drepturilor omului sunt recunoscute pe deplin de Republica
Moldova. Fiind membru ONU, membru al Consiliului Europei, Republica Moldova are obligatia de a
implementa standardele internationale enuntate supra. Statul nostru isi realizeaza angajamentele
asumate prin ratificarea actelor internationale ce consacra dreptul la libertatea de gandire, constiinta
si convingere, prin alinierea legislatiei nationale la standardele internationale.

5.2. CADRUL NORMATIV-JURIDIC NATIONAL

Garantiile pentru libertatea religiei si respectul pentru constiinta si credinta sunt inevitabil garantate
de Constitutia Republicii Moldova.

Constitutia Republicii Moldova in art. 31 stipuleaza: , Libertatea constiintei este garantata. Ea
trebuie sa se manifeste in spirit de toleranta si de respect reciproc. Cultele religioase sunt libere si se
organizeaza potrivit statutelor proprii, in conditiile legii. In relatiile dintre cultele religioase sunt
interzise orice manifestari de invrajbire. Cultele religioase sunt autonome, separate de stat si se bucura
de sprijinul acestuia, inclusiv prin inlesnirea asistentei religioase in armata, in spitale, in penitenciare,
in aziluri si in orfelinate.”. Prin respectivul articol, Republica Moldova se declara stat laic, stat care va
respecta drepturile persoanei privind libertatea de constiinta, va asigura libertatea si autonomia
cultelor religioase fara vreo discriminare, reglementarile legale, in acest sens, urmand sa corespunda
prevederilor constitutionale.

Legea nr. 125-XVI din 5 mai 2007 privind libertatea de constiintd, de géndire si de religie®!, prevede
in art. 2 cadrul juridic in domeniul libertatii constiintei, gandirii si religiei, a cultelor religioase si partilor
lor componente, care vor fi interpretate si aplicate in conformitate cu Declaratia Universala a
Drepturilor Omului, cu tratatele internationale la care Republica Moldova este parte.

In art. 4 din Legea nr. 125-XVI din 5 mai 2007 privind libertatea de constiintd, de gdndire si de
religie se explica continutul semnificativ al libertatii de constiinta, gandire si religie fiind garantata
fiecarei persoane libertatea sa-si alegea modul de exprimare a convingerilor religioase atat timp cat
ele sunt in spirit de toleranta si respect reciproc.

Legea indicata supra de asemenea precizeaza cazurile in care respectivele drepturi urmeaza a fi
limitate si se prevede limitarea statului in aprecierile referitoare la legitimitatea credintelor religioase.
Exercitarea dreptului la libertatea de manifestare a convingerilor sau a credintei religioase poate fi
restransa, in conditiile legii, numai in cazul in care aceasta restrangere urmareste un scop legitim si
reprezinta, intr-o societate democratica, masuri necesare pentru siguranta publica, mentinerea ordinii
publice, ocrotirea sanatatii si a moralei publice ori pentru protejarea drepturilor si libertatilor
persoanei®?. Prin legea indicatd se interzice activitatea de impunere a propriilor convingeri asupra altor
persoane, contrar vointei acestora®3,

81 publicatd la 17.08.2007 in Monitorul Oficial nr. 127-130.
82 Art. 4 alin. (2) din Legea nr. 125-XVI din 5 mai 2007 privind libertatea de constiinta, de gandire si de religie.

83 Prozelitism — activitatea de impunere a propriilor convingeri asupra altor persoane, contrar vointei acestora.
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Tntrucat Constitutia Republicii Moldova8* prevede ci cultele religioase sunt autonome si separate
de stat, la fel si Legea nr. 125-XVI din 5 mai 2007 prescrie in art. 15 ca statul nu intervine in activitatea
religioasa a cultelor, iar cultele religioase si partile lor componente urmeaza sa se abtina de la
exprimarea sau manifestarea publica a preferintelor lor politice, favorizarea vreunui partid politic ori a
vreunei organizatii social-politice. Astfel, pe de o parte statul protejeaza libertatea religioasa
manifestata prin aderarea la diverse culte, iar pe de alta asigurd neimplicarea factorului religios Tn
activitatea statului. Altfel spus, relatiile intre politic/autoritati si religios trebuie sa fie cordiale, neutre
si obiective, evitandu-se Impiedicarea sau acapararea spatiului religios de catre reprezentantii statului
si, corelativ, situatia in care autoritatile publice sau partidele politice ajung sa fie captivele religiosului®.

Existenta autonoma a comunitatilor religioase este un element indispensabil pentru instituirea
pluralismului intr-o societate democratica si este o componenta esentiald pentru protectia dreptului la
libertatea religioasd.8® Obtinerea personalitatii juridice chiar si in cazul in care nu este obligatorie,
faciliteaza activitatile entitatii religioase. Astfel, fara inregistrare, comunitatile religioase nu pot
deschide un cont bancar, nu pot sa isi apere proprietatile sau sa asigure continuitatea proprietatii
comunitatii. Nu pot angaja sau incheia alte contracte. Este imposibild constructia lacaselor de cult, a
scolilor si institutiilor de invatamant cu caracter religios sau producerea pe scara larga a obiectelor de
cult®’.

in art. 19 se reglementeaza inregistrarea organizatiilor religioase, fiind indicat mecanismul de
inregistrare si lista actelor necesare a fi prezentate Ministerului Justitiei pentru inregistrarea cultelor
religioase. Tn legea mentionatd supra sunt indicate temeiurile de refuz in inregistrarea cultelorss,
precum si modalitatea de avertizare, suspendare si incetare a cultelor religioase.

5.3. CAZURI DE INCALCARE A DREPTULUI LA LIBERTATEA DE GANDIRE, DE CONSTIINTA SI DE RELIGIE

Tn ansamblu, se poate constata ci legislatia Republicii Moldova in domeniul libert&tii de constiints,
gandire si religie este conforma cadrului normativ international in acest sens. in doud cazuri intentate
impotriva Republicii Moldova Curtea Europeana a Drepturilor Omului a constatat incalcarea art. 9 din
Conventie.

Tn contextul discutdrii tolerantei religioase si respectdrii drepturilor minoritatilor religioase,
Raportorul Special ONU a remarcat ca in Republica Moldova, cu toate ca membrii minoritatilor
religioase nu intampina probleme in practicarea religiei in cadrul locurilor aprobate de inchinare, cum

84 Art. 31 din Constitutia Republicii Moldova.

85 Studiu analitic Impactul statutului privilegiat al Bisericii Ortodoxe din Moldova asupra unor drepturi ale omului,
Chisinau, 2016.

86 Recomandam para-juristilor sd consulte jurisprudenta Curtii Europene pentru Drepturile Omului care reflecta
principiile respectarii dreptului la libertatea gandirii, a constiintei si a religiei In urmatoarele hotarari: Decizia din 26
octombrie 2000 in cauza Hasan and Chaush v. Bulgaria, cererea nr. 30985/96, par. 62; Hotdrarea din 9 iulie 2013 in cauza
Sindicatul Pdstorul Cel Bun v. Romdnia, cererea nr. 2330/09, par. 136; Decizia din 13 decembrie 2001 in cauza Mitropolia
Basarabiei v. Moldova, cererea nr. 45701/99, par. 118; Decizia din 22 ianuarie 2009 in cauza Sinodul Sfént al Bisericii
Ortodoxe din Bulgaria (Mitropolitul Inokentii) si altii v. Bulgaria, cererea nr. 412/03 si 35677/04, par. 103.

87 .Ghidul comun privind personalitatea legald a comunitdtilor religioase si de credintd, elaborat de Comisia europeana
pentru democratie prin lege (Comisia de la Venetia) si Oficiul pentru institutii democratice si drepturile omului
(OSCE/ODIHR), adoptat de Comisia de la Venetia in sedinta plenara nr. 99 la 13-14 iunie 2014, p. 10, disponibil in limba
engleza la: http://www.venice.coe.int/webforms/documents/default.aspx?pdffile=CDL-AD(2014)023-e.

88 Art. 19 alin. (7) din Legea nr. 125-XVI din 5 mai 2007 privind libertatea de constiintd, de gandire si de religie.
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ar fi biserici sau case de rugdaciuni, acestia au dificultati totusi cand incearca sa organizeze ceremonii
religioase in locurile publice®.

Printre cazurile de incalcare a dreptului la libertatea de gandire, constiinta si religie in Republica
Moldova se numara:

Cauza Mitropolia Basarabiei s.a. v. Republica Moldovei. La 13.12.2001 Curtea Europeana a
Drepturilor Omului a emis hotararea in cauza Mitropolia Basarabiei s.a. c. Moldovei, in care a constatat
violarea art. 9 al Conventiei (libertatea de religie), exprimat prin refuzul de a inregistra un cult religios
ortodox pe motiv ci in Republica Moldova exista deja un cult ortodox similar. In aceastd cauzd, Curtea
a constatat si violarea art. 13 al Conventiei (dreptul la un recurs efectiv) exprimata prin lipsa dreptului
unui cult religios nerecunoscut de stat de a initia proceduri judiciare pentru a cere recunoasterea sa
sau apdrarea drepturilor sale.

Cauza Masaev Talgat v. Repubica Moldova. In cauza datd Curtea Europeand a Drepturilor Omului
a emis o hotarare la 12 mai 2009, prin care a constatat violarea art. 9 din Conventie prin aplicarea unei
amenzi administrative reclamantului de religie musulmana, pentru ca se ruga cu alti musulmani intr-o
incapere inchiriatd de o organizatie neguvernamentala condusa de el. Amenda contraventionala s-a
aplicat anume pentru ca reclamantul se ruga divinitatii dintr-o religie neinregistrata in Republica
Moldova. In cauza datd, Curtea European3 a Drepturilor Omului a indicat c§ statul are libertatea s
decida ce legi adopta pentru inregistrarea cultelor religioase, insa acestea nu trebuie sa incalce art. 9
si art. 11 ale Conventiei Europene a Drepturile Omului.

Si n alte cauze Curtea a mentionat ca respectarea articolului 9 din Conventia Europeana nu poate
diminua rolul unei credinte, religii sau biserici cu care populatia unei anumite tari a fost asociata din
punct de vedere istoric sau cultural®®,

5.4. TABEL: LIBERTATEA DE GANDIRE, DE CONSTIINTA SI DE RELIGIE

Formele de incalcare a dreptului la libertatea de gdndire, de constiinta si de religie

= Refuzul de a inregistra un cult religios
* Interzicerea cultului sa desfasoare un program social

» Interzicerea cultuluisd interpreteze cantece religioase si rugaciunii in spatiu public (de ex.,
casa de cultura)

= Refuzul de a acorda unui cult religios spatiu pentru organizarea lacasului de cult
= Refuzul de a angaja o persoana pe motivul convingerilor ei religioase sau ateiste
= Concedierea persoanei pe motiv ca nu este de religie majoritara sau ca este ateu

= Alungarea din localitate a persoanelor care nu sunt membri ai cultului religios majoritar
sau pentru ca sunt atei

= |Instigarea la discriminare pe criteriu de religie

89 Studiul analitic Impactul statutului privilegiat al Bisericii Ortodoxe din Moldova asupra unor drepturi ale omului,
Chisinau, 2016.

%0 Cauza Membrii congregatiei Gldani a Martorilor lui lehova si altii v. Georgia, hotararea CtEDO no. 71156/01, § 132,
din 3 mai 2007.
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= Impunerea convingerilor religioase in cadrul relatiilor de familie

= Obligarea de a frecventa lectii cu caracter religios.

Prevederile relevante ale

nationale

legislatiei

Prevederi internationale in domeniul

drepturilor omului

Constitutia Republicii Moldova

Articolul 31. (1) Libertatea constiintei este
garantata. Ea trebuie sa se manifeste in spirit de
toleranta si de respect reciproc. (2) Cultele
religioase sunt libere si se organizeaza potrivit
statutelor proprii, in conditiile legii. (3) Tn
relatile dintre cultele religioase suntsunt
interzise orice manifestari de invrajbire. (4)
Cultele religioase suntsunt autonome, separate
de stat si se bucurda de sprijinul acestuia,
inclusiv prin Tnlesnirea asistentei religioase in
armata, in spitale, in penitenciare, in aziluri si in
orfelinate.

Articolul 32. (1) Oricarui cetdtean fii este
garantata libertatea gandirii, a opiniei, precum
si libertatea exprimarii in public prin cuvant,
imagine sau prin alt mijloc posibil. (2) Libertatea
exprimarii nu poate prejudicia onoarea,
demnitatea sau dreptul altei persoane la
viziune proprie. (3) SuntSunt interzise si
pedepsite prin lege contestarea si defdaimarea
statului si a poporului, indemnul la razboi de
agresiune, la urda nationala, rasiald sau
religioasa, incitarea la discriminare, la
separatism teritorial, la violenta public3,
precum si alte manifestari ce atenteaza la
regimul constitutional.

Legea nr. 121 din 25.05.2012 cu privire la
asigurarea egalitatii in art. 1 alin. (1) prevede:
»Scopul prezentei legi este prevenirea si
combaterea discriminarii, precum si asigurarea
egalitatii tuturor persoanelor aflate pe
teritoriul Republicii Moldova n sferele politica,
economica, sociala, culturald si alte sfere ale
vietii, fara deosebire de rasa, culoare,
nationalitate, origine etnica, limba, religie sau

Declaratia Universald a Drepturilor Omului

Articolul 2. Fiecare om se poate prevala de
toate drepturile si libertatile proclamate in
prezenta Declaratie fara nici un fel de deosebire
ca, de pilda, deosebirea de rasa, culoare, sex,
limba, religie, opinie politica sau orice alta
opinie, de origine nationald sau sociala, avere,
nastere sau orice alte imprejurari.

Pactul international cu privire la drepturile
civile si politice (1966)

Articolul 18 prescrie ca oricine are dreptul la
libertatea de constiinta, gandire si religie. Acest
drept include libertatea de a-si manifesta
credinta sau convingerile individual sau 1n
comun cu altii, in mod public sau Tn privat prin
rugdciuni, asistare la servicii religioase, practici
si Tnvataturi. Articolul 18 alin. (3) al aceluiasi
Pact stabileste conditiile in care libertatea de
manifestare a  convingerilor poate fi
restrictionata.

Conventia internationald cu privire la
drepturile copilului (1989)

Articolul 14. (1) Statele parti vor respecta
dreptul copilului la libertatea de gandire, de
constiinta si religie.

(2) Statele parti vor respecta dreptul si
obligatia parintilor sau, dupa caz, ale
reprezentantilor legali ai copilului de a-l orienta
pe acesta in exercitarea dreptului sus-
mentionat de o maniera care sa corespunda
dezvoltarii capacitatilor sale. (3) Libertatea de
a-si manifesta religia sa sau convingerile sale nu
poate fi supusa decat restrictiilor care sunt
prevazute de lege si care sunt necesare pentru
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convingeri, sex, varsta, dizabilitate, opinie,
apartenenta politica sau orice alt criteriu
similar.

Codul educatiei al Republicii Moldova nr.
152 din 17 iulie 2014 n art. 7 lit. e) consacra
principiul  libertatii de gandire si al
independentei fata de ideologii, dogme
religioase si doctrine politice, iar la lit. i) — pe cel
al recunoasterii si garantarii drepturilor
persoanelor apartinand minoritatilor nationale,
inclusiv a dreptului la pastrarea, dezvoltarea si
exprimarea identitatii lor etnice, culturale,
lingvistice si religioase.

Articolul 135 interzice cadrelor didactice sa
faca propaganda sovina, nationalista, politica,
religioasa, militarista in procesul educational.

Codul
Moldova

contraventional al Republicii

Articolul 711, Orice deosebire, excludere,
restrictie sau preferinta, bazata pe criteriu de
rasa, nationalitate, origine etnica, limba, religie
sau convingeri, sex, varsta, dizabilitate, opinie,
apartenenta politica sau pe orice alt criteriu,
manifestata in domeniul accesului persoanelor
la serviciile oferite de autoritatile publice, la
cele de asistenta medicala, reabilitare medicala
si la alte servicii de sanatate, la serviciile de
protectie sociala, bancare si financiare, de
transport, culturale si de agrement, de vanzare
sau de Tnchiriere de bunuri mobile sau imobile,
precum si la alte servicii si bunuri disponibile
publicului, daca fapta nu constituie infractiune,
se sanctioneaza cu amenda de la 60 la 84 de
unitati conventionale aplicata persoanei fizice,
cu amenda de la 120 la 210 de unitati
conventionale aplicata persoanei cu functie de
raspundere, cu amenda de la 210 la 270 de
unitati conventionale aplicatd persoanei
juridice.

protectia securitatii publice, a ordinii publice, a
sanatatii si moralei publice sau libertatilor si
drepturilor fundamentale ale altora.

Conventia  ONU  privind
persoanelor cu dizabilitdti (2006)

drepturile

Articolul 21. (1) Statele parti vor lua toate
masurile adecvate pentru a se asigura ca
persoanele cu dizabilitati 1si pot exercita
dreptul la libertatea de expresie si opinie,
inclusiv libertatea de a cauta, primi si Impartasi
informatii si idei, in conditii de egalitate cu
ceilalti, prin toate formele de comunicare alese
de ele.

Conventia Europeand pentru Apdrarea
Drepturilor Omului si a Libertdtilor
Fundamentale

Articolul 9. (1) Orice persoana are dreptul la
libertate de gandire, de constiinta si de religie;
acest drept include libertatea de a-si schimba
religia sau convingerile, precum si libertatea de
a-si manifesta religia sau convingerea in mod
individual sau colectiv, in public sau 1in
particular, prin cult, Tnvatamant, practici si
indeplinirea ritualurilor.

(2) Libertatea de a-si manifesta religia sau
convingerile nu poate forma obiectul altor
restrangeri decat cele, care prevazute de lege,
constituie masuri necesare fintr-o societate
democratica, pentru siguranta  publica,
protectia ordinii, a sanatatii sau a moralei
publice ori pentru protejarea drepturilor si
libertatilor altora.

Articolul 10. (1) Orice persoana are dreptul
la libertatea de exprimare. Acest drept
cuprinde libertatea de opinie si libertatea de a
primi sau de a comunica informatii ori idei fara
amestecul autoritatilor publice si fara a tine
seama de frontiere. Prezentul articol nu
impiedica statele sa supunad societatile de
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Articolul 65%. Orice deosebire, excludere,

restrictie sau preferinta, bazata pe criteriu de
rasa, nationalitate, origine etnica, limba, religie
sau convingeri, sex, varsta, dizabilitate, opinie,
apartenenta politica sau pe orice alt criteriu,
manifestata:
a) la oferirea accesului la institutiile de
fnvatamant de orice tip si  nivel;
b) prin stabilirea de principii de admitere la
studii, bazate pe anumite restrictii, cu
incdlcarea prevederilor legislatiei in vigoare;
c) in procesul educational, inclusiv la evaluarea
cunostintelor acumulate;
d) in activitatea stiintifico-didactica,

se sanctioneaza cu amenda de la 60 la 84 de
unitati conventionale aplicata persoanei fizice,
cu amenda de la 120 la 210 de unitati
conventionale aplicata persoanei cu functie de
raspundere, cu amenda de la 210 la 270 de
unitati conventionale aplicata persoanei
juridice.

Codul penal al Republicii Moldova Articolul
5. (1) Persoanele care au savarsit infractiuni
sunt egale in fata legii si sunt supuse
raspunderii penale fara deosebire de sex, rasa,
culoare, limba, religie, opinii politice sau orice
alte opinii, origine nationala sau sociala,
apartenenta la o minoritate nationala, avere,
nastere sau orice alta situatie...

Articolul 176. Incdlcarea drepturilor si
libertatilor  cetdtenilor, garantate prin
Constitutie si prin alte legi, in dependenta de
sex, rasa, culoare, limba, religie, opinii politice
sau orice alte opinii, origine nationala sau
sociald, apartenenta la o minoritate national3,
avere, nastere sau orice alta situatie: a)
savarsitd de o persoana cu functie de
raspundere; b) soldata cu daune in proportii
considerabile, se pedepseste cu amenda in
marime de la 300 la 600 unitati conventionale
sau cu munca neremuneratd in folosul
comunitatii de la 150 la 240 de ore, sau cu
inchisoare de pana la 3 ani, in toate cazurile cu

radiodifuziune, de cinematografie sau de
televiziune unui regim de autorizare.

(2) Exercitarea acestor libertati ce comporta
indatoriri si responsabilitati poate fi supusa
unor formalitati, conditii, restrangeri sau
sanctiuni prevazute de lege, care constituie
masuri necesare, intr-o societate democratica,
pentru securitatea nationald, integritatea
teritorialda sau siguranta publica, apdrarea
ordinii si prevenirea infractiunilor, protectia
sanatatii sau a moralei, protectia reputatiei sau
a drepturilor altora, pentru a impiedica
divulgarea de informatii confidentiale sau
pentru a garanta autoritatea si impartialitatea
puterii judecatoresti.

Articolul 11. (1) Orice persoana are dreptul
la libertatea de intrunire pasnica si la libertatea
de asociere, inclusiv dreptul de a constitui cu
altii sindicate si de a se afilia la sindicate pentru
apararea intereselor sale.

(2) Exercitarea acestor drepturi nu poate
face obiectul altor restrangeri decat acelea
care, prevazute de lege, constituie masuri
necesare, intr-o societate democratica, pentru
securitatea nationala, siguranta publica,
apararea ordinii si prevenirea infractiunilor,
protejarea sanatatii sau a moralei ori pentru
protectia drepturilor si libertatilor altora.
Prezentul articol nu interzice ca restrangeri
legale sa fie impuse exercitarii acestor drepturi
de catre membrii fortelor armate, ai politiei sau
ai administratiei de stat.

Protocolul nr. 12 la Conventia Europeand a
Drepturilor Omului

Articolul 1 prevede interzicerea generald a
discriminarii:  Exercitarea  oricarui drept
prevazut de lege trebuie sa fie asigurata fara
nicio discriminare bazatad, in special, pe sex, pe
rasa, culoare, limba, religie, opinii politice sau
orice alte opinii, origine nationald sau sociala,
apartenenta la o minoritate nationald, avere,
nastere sau oricare alta situatie.
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(sau fara) privarea de dreptul de a ocupa
anumite functii sau de a exercita o anumita

A ) Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii
activitate pe un termen de la 2 1a 5 ani.

Europene

Articolul 21. (1) Se interzice discriminarea
de orice fel, bazata pe motive precum sexul,
rasa, culoarea, originea etnica sau sociald,
caracteristicile genetice, limba, religia sau
convingerile, opiniile politice sau de orice alta
natura, apartenenta la o minoritate national3,
averea, nasterea, un handicap, varsta sau
orientarea sexuala.

5.5. STUDII DE cAZ

A. Reprezentantul unui cult minoritar a depus la Consiliul local X o cerere prin care a solicitat
permisiunea de a desfasura un program social planificat pe teritoriul satului X. Programul presupunea
ca intre orele 8:00-13:00 sa se repare statia de autobuze din comunitate (reparatia acoperisului,
vopsirea peretilor exteriori si interiori si tencuit exterior), acordarea ajutorului fizic si material pentru
2 familii nevoiase din sat: persoanelor in etate sau familiilor social vulnerabile. in cererea depusd de
reprezentantul cultului religios s-a solicitat si permisiunea pentru a organiza intre orele 20:00-22:00 la
Casa de Cultura urmatorul program: interpretarea cantecelor crestine, citirea si propovaduirea Sfintei
Scripturi, rugaciuni, care urma a fi realizat de catre un grup de persoane din cadrul cultului. La program
putea sa participe de buna voie orice persoand, iar costurile pentru reparatia obiectelor le suporta
cultul. Prin decizia nr. V emisa de catre Consiliul local X, s-a interzis desfasurarea programului expus,
facand trimitere la art. 32 alin. (2) al Constitutiei, art. 60 alin. (1) si alin. (2) al Codului familiei, art. 26 si
art. 28 al Legii privind libertatea de constiinta, de gandire si de religie. Tot prin aceasta decizie, Consiliul
local X a interzis desfasurarea intrunirilor religioase pentru toate cultele neortodoxe in locurile publice
de pe teritoriul comunei X.

Ce spune legislatia?

Constitutia Republicii Moldova, prin art. 16 alin. (2), garanteaza dreptul la egalitate: , Toti cetatenii
Republicii Moldova sunt egali in fata legii si a autoritatilor publice, fara deosebire de rasa, nationalitate,
origine etnica, limb3, religie, sex, opinie, apartenenta politica, avere sau de origine sociala.”. Libertatea
constiintei este garantata de articolul 31 din Constitutie, iar prin articolul 32 se garanteaza oricarui
cetatean libertatea gandirii, a opiniei, precum si libertatea exprimarii in public prin cuvant, imagine sau
prin alt mijloc posibil.

Legea nr. 125 din 11.05.2007 privind libertatea de constiintd, de gdndire si de religie prevede in
art. 4 alin. (2) ca exercitarea dreptului la libertatea de manifestare a convingerilor sau a credintei
religioase poate fi restransa, in conditiile legii, numai in cazul in care aceasta restrangere urmareste un
scop legitim si reprezinta, intr-o societate democratica, masuri necesare pentru siguranta publica,
mentinerea ordinii publice, ocrotirea sanatatii si a moralei publice ori pentru protejarea drepturilor si
libertatilor persoanei. Cultele religioase sunt autonome, separate de stat, egale in drepturi in fata legii
si a autoritatilor publice. Discriminarea unui sau altui cult religios se pedepseste conform legislatiei in
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vigoare?. Legea indicata stabileste ca serviciile religioase se oficiaza in ldcasurile de cult si pe teritoriul
care le apartine, in cimitire, la domiciliul credinciosilor cultului religios respectiv, precum si in alte locuri
publice convenite cu autoritatile administratiei publice locale®?.

Legea nr. 121 din 25.05.2012 cu privire la asigurarea egalitdtii stabileste in art. 1 alin. (1): Scopul
prezentei legi este prevenirea si combaterea discriminarii, precum si asigurarea egalitatii tuturor
persoanelor aflate pe teritoriul Republicii Moldova in sferele politica, economica, sociala, culturala si
alte sfere ale vietii, fara deosebire de rasa, culoare, nationalitate, origine etnica, limba, religie sau
convingeri, sex, varsta, dizabilitate, opinie, apartenenta politica sau orice alt criteriu similar.

Avand la baza normele legale indicate supra, observam ca prin decizia emisa de Consiliul local X s-a
comis o limitare a libertatii de religie a Cultului minoritar (inregistrat conform legii), care cuprinde
exprimarea convingerilor sale si organizarea de intruniri religioase. Interdictia absoluta de a manifesta
in public propria religie vine in contradictie cu art. 31 din Constitutia Republicii Moldova care
garanteaza oricarei persoane libertatea constiintei si religiei, bazata pe toleranta si respect reciproc.
Prin art. 31 alin. (3) din Constitutie se interzice invrajbirea in relatiile dintre cultele religioase, iar decizia
Consiliului local X vine Tn contradictie directa cu prevederea constitutionala.

Ce poate face un para-jurist?

n acest caz, interventia para-juristului se refera la:

1. informarea beneficiarului despre drepturile pe care le are, respectiv, para-juristul va explica
beneficiarului ca libertatea de manifestare a convingerilor sau a credintei religioase poate fi restransa
numai in conditiile legii. Tn acelasi timp, para-juristul va informa beneficiarul si despre conditiile in care
poate fi contestata decizia Consiliului local X. La fel, para-juristul va comunica beneficiarului si
termenele de contestare a deciziei emise de autoritatea publica locala si il va referi catre un avocat
pentru a primi asistenta juridica calificata;

2. para-juristul va informa beneficiarul si despre dreptul de a depune o plangere la Consiliul pentru
Prevenirea si Eliminarea Discriminarii si Asigurarea Egalitatii, Tn care sa fie invocata discriminarea pe
criteriu de religie. Tn acest sens, para-juristul poate asista beneficiarul in formularea unei plangeri citre
Consiliul pentru Prevenirea si Eliminarea Discriminarii si Asigurarea Egalitatii, prin care sa solicite
constatarea discrimindrii pe criteriu de religie in realizarea dreptului la exprimare si intrunire. In
plangere se va indica care este tratamentul mai putin favorabil (excludere, deosebire etc.) fata de sine
in comparatie cu un alt cult religios, fatd de care petitionarul se afl3 in situatie analogici. in plangere
trebuie indicat si faptul ca anume religia (cultul religios minoritar) a stat la baza emiterii deciziei ce
contine prevederi discriminatorii;

3. 1n acelasi timp, para-juristul poate sfatui beneficiarul sa se adreseze unor organizatii locale ce
presteaza servicii in sprijinul persoanelor discriminate. In cazul in care acestea nu exist§, sa se adreseze
la organizatii neguvernamentale de nivel national, de exemplu, Coalitia Nediscriminare®3. Para-juristul
va oferi beneficiarului datele de contact ale organizatiei.

B. Maria sustine ca profesoara X isi permite abuzuri si hartuire fata de copilul ei. Maria spune ca in
ultimul an de studii in clasele primare, profesoara X in mod deliberat si intentionat are atitudine
nepoliticoasa si de desconsiderare fata de copilul sdu. Acest comportament a generat in cele din urma

91 Art. 15 alin. (1) din Legea nr. 125 din 11.05.2007 privind libertatea de constiintad, de gandire si de religie.
92 Art. 26 alin. (1) din Legea nr. 125 din 11.05.2007 privind libertatea de constiintd, de gandire si de religie.

93 http://nediscriminare.md/ro/
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abuz psihologic, din motivul ca feciorul ei este ateist si nu crestin. Copilul spune ca lectia de educatie
morala si spirituald este de fapt un obiect religios, Tn timpul caruia ei studiazd dogmele religiei
ortodoxe. Pe masurd ce familia Mariei nu este crestina, ea s-a opus educatiei religioase in scoal3,
precum si altor actiuni cu caracter religios in clasa si in afara orelor de religie, facand astfel cerere direct
profesoarei X. In ciuda acestui fapt, profesoara X continua si efectueze educatia religioass a copiilor,
incepe lectiile n fiecare dimineata cu rugaciuni ortodoxe recitate in cor de copii. Mai mult, profesoara
X Incurajeaza constient atitudinea negativa a copiilor din clasa fata de feciorul ei din motive religioase.

Ce spune legislatia?

Art. 35 din Constitutia Republicii Moldova statueaza: ,,(1) Dreptul la invatatura este asigurat prin
invatamantul general obligatoriu, prin invatamantul liceal si prin cel profesional, prin Tnvatamantul
superior, precum si prin alte forme de instruire si de perfectionare. [...] (8) Statul asigura, in conditiile
legii, libertatea invatdmantului religios. Tnvitdmantul de stat este laic. [...] (9) Dreptul prioritar de a
alege sfera de instruire a copiilor revine parintilor.”.

Codul educatiei 1n art. 7 lit. e) consacra principiul libertatii de gandire si al independentei fata de
ideologii, dogme religioase si doctrine politice, si pe cel al recunoasterii si garantarii drepturilor
persoanelor apartindand minoritatilor nationale, inclusiv a dreptului la pastrarea, dezvoltarea si
exprimarea identitatii lor etnice, culturale, lingvistice si religioase. Art. 135 al Codului interzice cadrelor
didactice sa faca propaganda sovind, nationalista, politica, religioasa, militarista Tn procesul
educational.

n privinta dreptului parintilor de a isi educa copiii in spiritul propriilor convingeri, Legea 125 din
11.05.2007 prevede ca invatamantul moral-religios in scolile de stat de toate gradele este optional si
facultativ, exceptand cazurile prevazute in acordurile sau conventiile de cooperare dintre Stat si cultele
religioase. Legea enuntata supra stabileste ca acordurile dintre Stat si cultele religioase vor prevedea
dreptul copiilor de a fi exceptati de la orele de religie, in baza cererii parintilor sau tutorilor legali®.

Actele normative enuntate prevad caracterul optional al educatiei religioase si obligatia statului de
a identifica mecanisme de protectie a parintilor si copiilor care refuza educatia religioasa, ca acestia sa
nu fie subiecti ai represiunilor din partea autoritatilor scolare, parintilor sau copiilor.

n cazul dat este evidentd incdlcarea dreptului la libertatea de gandire si constiintd a copilului, care
a fost fortat sa asculte un curs religios si sa asiste la practici religioase specifice cultului ortodox.
Profesoara X, prin impunerea religiei ortodoxe, efectuarea rugaciunilor si a semnului crucii, discutarea
doar a religiei ortodoxe la orele de educatie moral spirituald, organizarea excursurilor la manastiri unde
minorul a fost tachinat de colegii sdi, neintervenirea corecta in agresiunea fata de copilul Mariei si
instigarea copiilor Tmpotriva minorului din motiv ca este ateu, a incdlcat atat dreptul copilului la
libertatea de constiintd, de gandire si de religie, cat si dreptul de a nu fi discriminat.

Ce poate face un para-jurist?

Para-juristul va informa parintele despre drepturile pe care le are, si anume dreptul prioritar al
parintilor de a alege sfera de instruire a copiilor, inclusiv de a decide daca copilul asista sau nu la un
curs cu caracter religios.

Tn acest sens, para-juristul poate asista pdrintele in formularea unei cereri in scris in adresa
administratiei institutiei de Tnvatamant cu scopul de a interveni in solutionarea situatiei cu care se
confrunta copilul, evidentiind faptul ca discriminarea pe criteriu de religie Tngradeste dreptul la

94 Art.32 din Legea nr. 125 din 11.05.2007.
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educatie al copilului si libertatea religioasd a acestuia. in cerere pdrintele poate cere ca actiunile
profesoarei sa fie examinate prin prisma Codului de etica al cadrului didactic si sa ii fie aplicata o
sanctiune disciplinara.

La fel, para-juristul o poate ajuta pe Maria sa scrie o cerere prin care solicita administratiei scolare
sa realizeze acomodarea rezonabila, prin modificarea orarului scolar la clasa in care invata copilul €i,
astfel Tncat disciplina educatia moral-spirituala sa fie inclusa tn orar la un timp cand cei care aleg sa nu
o frecventeze si-si poatd continua studiile in alte domenii de interes. Tn argumentarea cererii se va
indica ca religia nu este un obiect de studii obligatoriu, ceea ce inseamna ca parintii permit la cerere
copiilor lor sa frecventeze acest curs si ca introducerea cursului la mijloc de orar face ca elevii sa fie
constransi sa il frecventeze. In cerere se va solicita raspunsul in scris cu privire la deciziile luate si
interventiile administratiei institutiei de Tnvatamant pentru solutionarea problemei.

Para-juristul va explica parintelui ca este in drept sa solicite administratiei scolii implicarea
psihologului scolar in solutionarea cazului, prin lucrul cu fiul ei, cu colectivul de profesori si de elevi. In
situatia Tn care Tn scoald nu este psiholog scolar, se va solicita referirea copilului catre Serviciul
raional/municipal de asistenta psihopedagogica, care activeaza conform Regulamentului aprobat prin
Hotdrarea Guvernului nr. 732 din 16.09.2013. Scopul adresarii catre Serviciul raional/municipal de
asistenta psihopedagogica este de a organiza evaluarea psihologica primara si complexa (dupa caz) a
copilului care poate fi folosita ca si proba in cadrul procesului civil (daca parintii doresc sa solicite
pagube morale) si acordarea asistentei psihologice copilului victima a abuzului psihologic cauzat de
cadrul didactic.

Tn cazul in care, urmare a cererii pdrintelui adresatd administratiei institutiei de Tnvitdmant, situatia
copilului in scoala nu s-a schimbat, parintele este asistat in scrierea plangerii in adresa APL de nivelul I.

Tn cazul in care nu se solutioneazd problema in cadrul autoritatilor de nivelul I, parintele este in drept
s3 se adreseze Directiei Raionale de Tnvdtadmant cu o petitie in vederea solutionarii cazului dat.

Tn situatia in care, la nivelul autoritatilor publice locale de nivelul I si nivelul Il nu a fost solutionata
problema, parintele va fi asistat de para-jurist in scrierea unei plangeri in adresa Ministerului Educatiei
pentru a interveni in situatia creata. Parintele se poate adresa si Avocatului Poporului pentru protectia
drepturilor copilului, prin prezentarea unei petitii despre incalcarea dreptului la educatie al copilului,
cauzata de stresul permanent din partea profesorilor si colegilor legat de libertatea sa de gandire si
constiinta.

Tn acelasi timp, o posibilitate bund de solutionare a cazului este utilizarea Telefonului copilului, care
are misiunea de a contribui la protectia drepturilor copilului prin oferirea consultatiilor juridice gratuite
la telefon, implicarea directa in solutionarea cazurilor grave de abuz si, la necesitate, prin posibilitatea
de a discuta direct cu Avocatul Poporului pentru drepturile copilului. Numarul de telefon este 0800
11116 si poate fi contactat de luni pana vineri, intre orele 8.00 si 20.00. Apelul este gratuit. La Telefonul
copilului poate apela parintele sau direct copilul pentru a discuta cu privire la situatia creata, a beneficia
de servicii de informare si consiliere juridica cu privire la drepturile copilului, indrumare catre institutiile
de rigoare pentru asistenta etc. Mai multa informatie cu privire la Linia fierbinte si Telefonul copilului
poate fi aflata accesand www.telefonulcopilului.md.

Totodata, para-juristul va explica beneficiarului ca in situatia descrisa sunt prezente elementele
discriminarii pe criteriu de religie si o va referi catre o organizatie specializata sau avocat.
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5.6. DOCUMENTAREA CAZURILOR DE INCALCARE A DREPTULUI LA LIBERTATEA DE GANDIRE, DE CONSTIINTA
S| DE RELIGIE

n vederea identificarii cazurilor de incélcare a dreptului la libertatea de gandire, constiinta si religie,
este important ca para-juristul sa cunoasca indicatorii ce ar caracteriza situatia de incalcare a dreptului.
De exemplu, sa cunoasca formele de incalcare a dreptului la libertatea gandirii, constiintei si a religiei.

O buna documentare inseamna oferirea de informatie obiectiva, bazata pe fapte. Metodele de
documentare ce pot fi utilizate in cazul Tncalcarii dreptului la libertatea de gandire, constiinta si religie
sunt:

inregistrarile audio si video, dar si fotografiile;
e intervievarea victimei si/sau martorilor;

e intervievarea persoanei care a produs incalcarea dreptului la libertatea de gandire, constiinta
si religie;

e raspunsurile oferite la solicitarea beneficiarului.
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6. PREVENIREA TRAFICULUI DE FIINTE UMANE

Traficul de fiinte umane aduce o grava atingere drepturilor omului si afecteazd pe termen lung viata
victimelor si a celor apropiati. Factorii care contribuie la rdspdndirea fenomenului traficului sunt diversi,
cum ar fi: lipsa de informare cu privire la oportunitdtile de angajare in strdindtate, aparitia si
rdspdndirea de informatii false cu referire la conditiile de muncd in strdindtate, starea de vulnerabilitate
sociald etc. Din dorinta de a avea o viatd mai bund, de a gdsi un loc de muncad bine pldtit, multe persoane
acceptad ofertele inseldtoare, devenind victime ale traficului de fiinte umane.

in acest capitol este analizat cadrul normativ national si international cu privire la prevenirea si
combaterea traficului de fiinte umane. in acelasi timp, sunt prezentate cazuri de asistentd a victimelor
traficului de fiinte umane si posibilele implicatii ale para-juristului pentru asistenta beneficiarului.

6.1. PREVEDERI INTERNATIONALE

Declaratia Universala a Drepturilor Omului (1948), in art. 3, prevede ca ,orice fiinta umana are
dreptul la viata, libertate si la securitatea sa”, iar in art. 4 proclama ca ,,nimeni nu va fi tinut n sclavie,
nici in robie, sclavia si traficul cu sclavi sunt interzise sub toate formele lor”.

Conventia ONU privind Eliminarea Tuturor Formelor de Discriminare fatd de Femei®® in art. 6
stipuleaza obligatia statelor de a adopta si de a aplica in practica legislatia ,,pentru reprimarea sub toate
formele existente a traficului de femei si exploatarii prostituarii femeii”.

Protocolul aditional la Conventia ONU impotriva criminalitdtii transnationale organizate
(Protocolul de la Palermo, 2000) a introdus prevederi importante referitor la prevenirea, suprimarea
si pedepsirea traficului cu persoane, in special, a celui cu femei si copii. Tn acest act se indic3 definitia
traficului de persoane drept: recrutarea, transportul, transferul, adapostirea sau primirea de persoane,
prin amenintare de recurgere sau prin recurgere la forta ori la alte forme de constrangere, prin rapire,
frauda, inselaciune, abuz de autoritate sau de o situatie de vulnerabilitate ori prin oferta sau acceptarea
de plati ori avantaje pentru a obtine consimtamantul unei persoane avand autoritate asupra alteia in
scopul exploatarii. Exploatarea contine, cel putin, exploatarea unei alte persoane prin prostituarea
acesteia sau alte forme de exploatare sexuald, munca sau serviciile fortate, sclavia sau practicile
analoage sclaviei, folosirea sau prelevarea de organe.

O definitie similara se contine in art. 4 al Conventiei Consiliului Europei privind lupta impotriva
traficului de fiinte umane. Statele semnatare au obligatia:

e de a lua masuri pentru stabilirea si intarirea coordonarii pe plan national dintre diferite
organisme cu atributii Tn prevenirea si lupta impotriva traficului de fiinte umane;

e de a stabili si/sau sustine politici si programe eficiente in vederea prevenirii traficului de fiinte
umane, prin mijloace cum ar fi: cercetari, campanii de informare, sensibilizare si educare,
initiative sociale si economice si programe de pregatire, destinate Tn special persoanelor
vulnerabile la trafic si profesionistilor implicati in combaterea traficului de fiinte umane;

9 Abrevierea in limba engleza — CEDAW.
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e de promovare a abordarii bazate pe drepturile fundamentale ale omului in baza egalitatii de
gen, precum si la o abordare axata pe respectarea copiilor in dezvoltare;

e de a promova masuri corespunzatoare care sunt necesare pentru a asigura legalitatea
migratiilor, Tn special prin transmiterea, prin intermediul autoritatilor competente, a
informatiilor exacte privind conditiile care permit intrarea si sederea legala pe teritoriul
acesteia;

e de a aplica masuri specifice in scopul reducerii vulnerabilitatii copiilor fata de trafic, in special
prin crearea unui mediu protector pentru acestia.

6.2. CADRUL NORMATIV-JURIDIC NATIONAL

Cadrul normativ-juridic special elaborat in Republica Moldova pentru combaterea traficului de
fiinte umane include:

e legislatia penala. In Codul penal al Republicii Moldova traficul de persoane este incriminat in
art. 165 sub denumirea traficul de fiinte umane si art. 206 care prevede infractiunea de trafic
de copii;

e acte speciale legislative si normative in domeniul combaterii traficului de fiinte umane, cum
ar fi legea, planul national, strategia care se concentreaza asupra intrebarilor privind
fmbunatatirea asistentei pentru victimele traficului de fiinte umane, regulamente/proceduri
standard de acordare a asistentei victimelor traficului de fiinte umane, de ex., Legea nr. 241-
XVI din 20.10.2005 privind prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane;

e acte speciale ce reglementeaza tangential procedura de identificare si asistenta a copiilor
victime ale traficului de finite umane, de ex., Legea nr. 140 din 14.06.2013 privind protectia
speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti, Hotararea Guvernului
nr. 270 din 08.04.2014 ,,Cu privire la aprobarea Instructiunilor privind mecanismul intersectorial
de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea
copiilor victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului”.

Legea nr. 241-XVI din 20.10.2005 privind prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane®
dezvolta definitia traficului de fiinte umane care reprezinta recrutarea, transportarea, transferul,
adapostirea sau primirea de persoane, prin amenintare cu forta sau prin folosirea fortei ori a unor alte
mijloace de constrangere, prin rapire, frauda, inselaciune, abuz de putere sau de situatie de
vulnerabilitate ori prin darea sau primirea de bani sau de beneficii de orice gen pentru a obtine
consimtamantul unei persoane care detine controlul asupra unei alte persoane, in scopul exploatarii
acesteia. Totodata, este definit si traficul de copii, care reprezinta recrutarea, transportarea, transferul,
adapostirea sau primirea unui copil in scop de exploatare, chiar daca aceste actiuni nu se realizeaza cu
aplicarea vreunuia din mijloacele specificate in cadrul definitiei traficului de fiinte umane.

Legea nr. 241-XVI din 20.10.2005 stabileste structura institutionala a sistemului de contracarare a
traficului de fiinte umane, modul de acordare a asistentei victimelor etc. Legea indicata supra prevede
un sir de garantii sau obligatii pozitive ale statului privind respectarea drepturilor victimelor traficului
de fiinte umane. Persoanele recunoscute in calitate de victime ale traficului de fiinte umane au dreptul
la asistenta gratuita si la urmatoarele servicii:

% Publicata la 09.12.2005 in Monitorul Oficial nr. 164-167.
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a) contribuire la repatriere, inclusiv in caz de necesitate — la perfectarea actelor de calatorie;
b) plasament temporar in centre specializate;

c) asistenta medicala gratuita;

d) asistenta psihologica, juridica si material3;

e) servicii gratuite privind orientarea si formarea profesionala;

f) consultanta si asistenta in organizarea activitatii antreprenoriale;

g) asistenta la angajarea in campul muncii si la obtinerea unei locuinte.

Codul penal al Republicii Moldova prevede in art. 165 raspunderea penala pentru infractiunea de
trafic de fiinte umane. Tn sensul art. 165, traficul de fiinte umane poate avea loc prin:

a) amenintare cu aplicarea sau aplicarea violentei fizice sau psihice nepericuloase pentru viata si
sandtatea persoanei, inclusiv prin rapire, prin confiscarea documentelor si prin servitute in scopul
intoarcerii unei datorii a carei marime nu este stabilita in mod rezonabil, prin inselaciune;

b) abuz de pozitie de vulnerabilitate sau abuz de putere, dare sau primire a unor plati sau beneficii,
pentru a obtine consimtamantul unei persoane care detine controlul asupra unei alte persoane.

/ MIJLOACE \

Amenintare cu forta

Ripire SCOP DE
P EXPLOATARE
ACTIUNEA Frauda -
. Sexuala
Recrutarea Inselaciune .
’ Obligarea la
Transportarea Abuz de putere sau de prostitutie
Transferul situatie de 5 fortats
Adimost vulnerabilitate Muncé fortatd
apostirea sau i
é)rimirea Darea sau primirea de S‘?I"’.‘V'e sau.
K J bani ori de beneficii practici analogice
pentru a obtine Cersetorie
consimgimantul uhet Prelevarea ilegala
persoane care detine \ Ao Areane j
controlul asupra unei

k alte persoane J

Figura nr.2. Modalitdti de realizare a traficului de fiinte umane
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6.3. FORMELE TRAFICULUI DE FIINTE UMANE

La etapa actual3, traficul de fiinte umane ia tot mai multe forme de savarsire a infractiunii, care
interfereaza cu diferite aspecte ale vietii sociale si au implicatii practic pentru toate categoriile
societatii. Tn functie de scopul urmérit de traficanti, pot fi identificate urméatoarele forme ale traficului
de finite umane:

@)

traficul de fiinte umane in scop de exploatare sexuala comerciala sau necomerciala. Aceasta
forma implica in special femeile si copiii care sunt traficati pentru a practica prostitutia sau a fi
protagonistii productiilor pornografice. Exploatarea sexuala poate fi si necomerciala sub forma
servitutii personale (de ex., casnicie, inclusiv poligamie, concubinaj sau alte forme similare de
coabitare etc.);

traficul de fiinte umane in scop de exploatare prin munca sau servicii fortate presupune
determinarea victimei prin constrangere sa indeplineasca o munca pe care din propria initiativa
si vointa nu ar indeplini-o sau tinerea persoanei in servitute pentru achitarea unei datorii.
Victimele traficului de fiinte umane prin violenta fizica, intimidare, santaj, abuz sexual sunt
obligate sa lucreze pentru datorii, ore indelungate pentru salarii mici si in conditii grele sau chiar
periculoase (de ex., in constructii, alimentatie, industria hoteliera, in sere ori in aria serviciilor
casnice, menaj sau ingrijirea unor persoane la domiciliu);

traficul de fiinte umane in scop de exploatare prin cersetorie. Cersetoria constituie o forma de
exploatare prin munca sau prin servicii fortate si presupune actiuni prin care o persoana,
injosindu-se, fiind impusa, cere bani sau alte bunuri de la persoane straine, agenti economici,
organizatii etc. De cele mai dese ori sunt traficati in scop de cersetorie copiii sau persoanele cu
dizabilitati;

traficul de fiinte umane in scop de exploatare prin sclavie sau in conditii similare sclaviei.
Sclavia este situatia sau conditia unui individ asupra caruia se exercita atributele dreptului de
proprietate sau numai unele dintre ele, iar ,sclavul” este individul care are acest statut sau
aceasta conditie. Altfel spus, o persoana este in sclavie atunci cand este impusa de a trai si
munci gratuit in favoarea unei alte persoane, fara posibilitatea de a-si schimba conditia. Sunt
similare sclaviei urmatoarele situatii:

darea in casdtorie a unei femei, fara ca ea sa aiba dreptul de a refuza, in schimbul unei
despagubiri in bani sau in natura platita familiei;

cedarea (cesiunea) unei femei in schimbul unei sume de bani sau in alt mod (de ex., sotul
cedeaza sotia unui prieten in schimbul unei sume de bani);

transmiterea femeii vaduve prin mostenire unei alte persoane (de ex., transmiterea prin
mostenire catre fratele sotului decedat);

transmiterea copilului in schimbul unei sume de bani in vederea exploatarii prin munca.

Pentru a tine persoana in robie, traficantii mai intdi imprumuta bani victimelor, dupa care, sub
pretextul restituirii datoriei acumulate, victimele sunt exploatate;

traficul de fiinte umane in scop de exploatare prin folosirea in conflicte armate sauin activitati
criminale presupune antrenarea fortata a persoanelor traficate in operatiuni armate sau
impunerea fortata a victimei la savarsirea de infractiuni (de ex., omor etc.);

traficul de fiinte umane in scop de exploatare prin prelevarea organelor sau tesuturilor se
poate realiza prin prelevarea organelor in timpul operatiilor chirurgicale fara consimtamantul
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victimelor sau atunci cand victima isi exprima acordul pentru prelevarea unui organ, iar altul
este prelevat fara vointa acesteia.

Pentru a exploata si controla victimele, traficantii utilizeaza diverse masuri, cum ar fi: deposedarea
de acte de identitate, lipsirea de mijloace de comunicare, izolarea fizica, violenta, santajul etc.

6.4. DREPTURI SPECIFICE VICTIMELOR TRAFICULUI DE FIINTE UMANE

Dreptul de a face plangere penalad impotriva traficantului®’. Victima are dreptul de a reclama la
politie actiunile ilegale le persoanelor care au traficat-o. Plangerea penala poate fi depusa in forma
scrisa sau verbala si trebuie sa contind cat mai multe detalii cu referire la identitatea traficantilor,
adresele apartamentelor/locatiilor in care victima a fost addpostitd, circumstantele in care a fost
racolatd, transportatd, exploatatd. Tn situatia in care organul de urmdrire penald refuza pornirea
urmaririi penale, victima este in drept de a contesta ordonanta data®e.

Dreptul la asistenta medicala. Asistenta medicald este garantata victimelor traficului de fiinte
umane in cadrul Centrelor de asistenta si protectie a victimelor traficului de fiinte umane sau in cadrul
institutiilor medicale aflate in subordinea Ministerului Sanatatii. Persoanele constatate drept victime
ale traficului de fiinte umane sunt asigurate cu asistenta gratuita in institutiile medicale stabilite de
Ministerul Sdnatatii®®. Victima poate dovedi faptul cd a fost traficatd prin ordonanta organului de
urmarire penala prin care este recunoscuta in calitate de parte vatamata, copia plangerii depuse la
politie sau alte institutii etc.

Dreptul la asistenta sociala. Victimele traficului de fiinte umane se considera persoane vulnerabile
si pot beneficia de pachetul minim de asistenta sociala asigurat de institutiile Ministerului Sanatatii si
ale Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei.

Organele administratiei publice locale, directiile de asistenta sociala si protectie a familiei sunt
obligate sa intreprinda masuri prompte si adecvate de identificare si referire a victimelor traficului de
fiinte umane la serviciile de protectie si asistenta, acordandu-le o perioada de reflectie de 30 de
zile!® Tn aceastd perioadd, este interzisd punereain executare a oricirui ordin de expulzare
emis Tmpotriva acestor persoane. Acordarea serviciilor de protectiesi asistentda nu este
conditionata de dorinta victimelor de a face declaratii si de a participa la procesul de urmarire a
traficantilor. Victimele sunt in drept sa solicite ajutor social si alte servicii sau prestatii sociale destinate
persoanelor vulnerabile prin depunerea unei cereri la asistentul social din localitatea in care
domiciliazao2.

97 Art. 58 din Codul de procedura penala.

%8 pentru mai multe detalii cu privire la modul de depunere a plangerii, contestarea ordonantei de refuz in pornirea
penald, vd recomanddm s consultati sectiunea Drept penal si procedura penald din indrumarul juridic elementar pentru
cetdteni.

%9 Art. 20 alin. (2) din Legea nr. 241-XVI din 20.10.2005 privind prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane.

100 Art. 20 alin. (3) si alin. (4) din Legea nr. 241-XVI din 20.10.2005 privind prevenirea si combaterea traficului de fiinte
umane.

101 pentru mai multe detalii cu privire la modul de depunere a cererii, conditiile de eligibilitate pentru diverse prestatii
sociale, vd recomandam sa consultati sectiunea Prestatii bdnesti acordate persoanelor nevoiase din indrumarul juridic
elementar pentru cetdteni.
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Dreptul la cazare in centre specializate'®. Victima are dreptul s3 solicite cazare intr-un centru de
plasament, destinat victimelor traficului de fiinte umane. Centrele de asistenta si protectie a victimelor
traficului de fiinte umane sunt institutii specializate care ofera conditii civilizate de cazaresi de
igiend personala, hrana, asistenta juridica, sociald, psihologicasi medicald de urgenta, paza si
protectie, precum si asistenta pentru contactarea rudelor. Victimele sunt cazate, la cererea lor
personald, pe o perioada de cel mult 30 de zile, dar durata plasamentului poate fi prelungita n
urmatoarele situatii:

a) la solicitarea medicului, pe perioada tratamentului, dar nu mai mult de 6 luni;

b) la solicitarea organelor de urmarire penala sau a instantelor judecatoresti, pe perioada procesului
penal, iar in cazul in care viata si sanatatea victimei sunt amenintate de un pericol real, durata cazarii
poate fi prelungita si dupa finalizarea procesului penal, pe o durata consideratd necesara pentru
protectia victimei, in baza unui demers din partea procurorului;

c) la cererea victimei traficului de fiinte umane, cu indicarea motivatiei argumentate, pe o
perioada de cel mult 30 de zile.

Daca victima este insarcinata, aceasta va fi adapostita pe o perioada de pana la un an.

Dreptul la eliberare de raspundere a victimei traficului de fiinte umane'®. n perioadele in care
sunt traficate, victimele traficului de fiinte umane sunt fortate de circumstante sa comita fapte ilicite,
care fie in statul de destinatie sau in statul de origine sunt pasibile de pedeapsa penald, cum ar fi:
trecerea ilegala a frontierei, detinerea, folosirea actelor false, practicarea prostitutiei, a cersitului etc.
Daca aceste infractiuni au fost savarsite in perioada de trafic, victima traficului de fiinte umane este
eliberata de raspundere penald, contraventionala sau civila pentru actiunile pe care le-a savarsit in
legdtura cu statutul ei de victima.

Dreptul la confidentialitate!®. Viata privata si identitatea victimei traficului de fiinte umane sunt
protejate. Inregistrarea, pastrareasi utilizarea informatiilor cu caracter personal privind victima
traficului de fiinte umane se efectueaza cu respectarea regulilor speciale de confidentialitate, in scopul
exercitarii justitiei si protectiei victimei, doar in perioada procesului penal. La cererea victimei, instanta
de judecata poate decide ca sedintele de judecata sa fie inchise, iar publicul si presa sa nu fie admise
in sald. Legea interzice raspandirea informatiilor despre viata privata si identitatea victimei traficului
de fiinte umane si despre conditiile in care a fost traficata. La fel, nu este publica informatia despre
masurile de protectie de stat a victimelor traficului de fiinte umane, despre persoanele care
acorda astfel de protectie, precum si despre persoanele care acorda ajutor in combaterea traficului de
fiinte umane. Persoanele implicate in asistenta victimei (de ex., asistentii sociali, psihologii, medicii,
politistii, grefierii, traducdtorii etc.) sunt obligate si respecte confidentialitatea informatiei. in cazul
incalcarii confidentialitatii, victima este in drept sa solicite atragerea la raspundere disciplinara,
contraventionald sau penala pentru divulgarea datelor cu caracter personal si sa solicite in instanta de
judecata incasarea pagubelor materiale si morale.

Dreptul la informare'®>. Dreptul la informare al victimei exist3 la toate etapele: repatriere, asistenta,
derulare a procesului penal si reabilitare/reintegrare. Dreptul victimei la informare include posibilitatea
de a primi orice informatie pertinenta intr-un limbaj familial si accesibil potrivit nivelului de dezvoltare

102 Art. 17 din Legea nr. 241-XVI din 20.10.2005.
103 Art. 32 din Legea nr. 241-XVI din 20.10.2005.
104 Art. 17 din Legea nr. 241-XVI din 20.10.2005.

105 Art. 58 si art. 215 din Codul de procedura penala.
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si experientei de viata pe care o are. Victimele au dreptul de a fi informate de catre autoritatile publice
despre procedura de acordare a asistentei medicale, sociale, psihologice, juridice, drepturile si
obligatiile de care beneficiaza in calitatea in care se afla si care sunt procedurile judiciare in care vor
trebui sa participe. Totodata, victimele au dreptul la informare despre modalitatea si conditiile de a
obtine protectie, despre faptul ca nu sunt obligate sa coopereze cu organele de politie, despre dreptul
de a nu fi discriminate, precum si orice alte informatii importante pentru statutul sau de victima.

Dreptul la protectie'®. Statul are obligatia de a asigura protectia persoanei participante la procesul
penal. Daca exista temeiuri suficiente de a considera ca victima, precum si membrii familiei acesteia
ori rudele apropiate pot fi sau sunt amenintate cu moartea, cu aplicarea violentei, cu deteriorarea sau
distrugerea bunurilor ori cu alte acte ilegale, organul de urmarire penala si instanta de judecata sunt
obligate sa ia masurile prevazute de legislatie pentru ocrotirea vietii, sanatatii, onoarei, demnitatii si
bunurilor acestor persoane, precum si pentru identificarea vinovatilor si tragerea lor la raspundere!?’,
Astfel, victima poate depune cererea privind protectia catre organul de urmarire penala sau instanta
de judecata, care o va solutiona in mod confidential.

Dreptul la repatriere!®. Victima care a fost traficata intr-un stat strdin are dreptul sa fie adusa acasa
pe cheltuiala statului, fara intarziere nejustificata si prin asigurarea securitatii personale. Statul
contribuie la repatrierea si primirea victimelor traficului de fiinte umane. La solicitarea unei tari de
destinatie, autoritatile competente ale Republicii Moldova verifica daca victima traficului de fiinte
umane are cetatenia Republicii Moldova sau avea dreptul de a locui permanent pe teritoriul ei Tn
momentul intrarii Tn tara de destinatie, despre care fapt comunica tarii solicitante, ludnd concomitent
masuri de repatriere a victimei. in scopul facilitdrii repatrierii victimei traficului de fiinte umane care
nu poseda documentele necesare, autoritatile competente ale Republicii Moldova, la solicitarea tarii
de destinatie, elibereaza documentele de calatorie sau orice alt act necesar repatrierii.

Autoritatile responsabile pentru repatrierea victimei traficului de fiinte umane sunt Ministerul
Afacerilor Externe si Integrarii Europene, prin misiunile diplomatice sau consulare din statul de
destinatie, si Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei. Tn cazurile in care existd un pericol la
adresa victimei, Ministerul Afacerilor Interne va delega un politist pentru a Tnsoti victima pe durata
calatoriei. Repatrierea in tara a victimei traficului de fiinte umane se efectueaza in mod voluntar, doar
daca aceasta isi expune in scris acordul. Repatrierea copiilor se efectueaza cu respectarea interesului
superior al copilului, prezentandu-se in acest sens acte ce confirma solutia durabild pentru ingrijirea
copilului. Decizia de repatriere a copilului este luata doar in cazul in care poate fi organizata o
reunificare sigura a copilului cu familia sau in care, dupa consultarea cu Ministerul Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei, o institutie potrivita este de acord si poate oferi protectie si ingrijire adecvata
imediat dupa sosirea copilului Tn Republica Moldova. Repatrierea copilului ar putea sa nu aiba loc daca,
dupa evaluarea anchetei sociale, a riscului si a securitatii, a nivelului de integrare a copilului in tara-
gazda si a duratei absentei din tara natala, dezirabilitatii de continuare a procesului de educatie a
copilului in tara-gazda si a particularitatilor etnice, religioase, culturale si lingvistice ale copilului, exista
indici potrivit carora repatrierea nu este in interesul superior al copilului.

Din momentul n care victima si-a dat acordul de a fi repatriata, misiunile diplomatice vor face
demersuri catre autoritatile statului de destinatie pentru a asigura protectia si asistenta

106 Art. 11 si art. 23 din Legea nr. 241-XVI din 20.10.2005.
107 Art. 215 din Codul de procedura penala.
108 Art. 19 din Legea nr. 241-XVI din 20.10.2005.
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corespunzitoare. In situatia in care victimele sunt deposedate de actele de identitate, misiunile
diplomatice/consulare elibereaza gratuit documentele necesare pentru calatorie/repatriere.

Dreptul la schimbarea identitatiil®. Victima are dreptul s3-si modifice numele, prenumele, data si
locul sau de nastere in cazul in care viata si sanatatea victimei traficului de fiinte umane sunt
amenintate de un pericol real. Pentru schimbarea numelui, victima poate depune o cerere in instanta
de judecatd sau la procurorul care instrumenteazd cazul. In cazul in care cererea este depusa la
procuror, acesta va inainta un demers in instanta de judecata cu privire la schimbarea numelui victimei
traficului de fiinte umane.

Dreptul la asistenta juridica garantata de stat. Asistenta juridica garantata de stat reprezinta
serviciile de consultanta si asistenta juridica oferite de catre avocatii care sunt contractati si platiti de
catre stat. Pentru a beneficia de asistenta juridica calificata, victima traficului de fiinte umane trebuie
sa depuna o cerere la Oficiul teritorial al CNAJGS, la organul de urmarire penala sau in instanta
judecatoreasca. Organul de urmarire penala sau instanta judecatoreasca va remite cererea si
documentele anexate Oficiului teritorial al CNAJGS in cel mult 3 zile lucratoare de la data receptionarii,
care va emite o decizie prin care se va desemna un avocat. Avocatul desemnat va asista gratuit victima
in cursul procesului penal.

6.5. TABEL: TRAFICUL DE FIINTE UMANE

Forme/ situatii de incdlcare a dreptului la protectie impotriva traficului de fiinte umane

e impunerea unei femei sa se casatoreasca in schimbul unei despagubiri in bani sau in
natura platita familiei

e transmiterea (cesiunea) unei femei in schimbul unei sume de bani sau in alt mod (de ex.,
sotul transmite femeia in custodia unei alte persoane in schimbul unei sume de bani)

e transmiterea femeii vaduve prin mostenire unei alte persoane (de ex., transmiterea prin
mostenire catre fratele sotului decedat)

e transmiterea copilului Tn schimbul unei sume de bani in vederea exploatarii prin munca
e constrangerea la prelevarea de organe sau tesuturi

e impunerea persoanei sa cerseasca si sa transmita banii obtinuti persoanelor care au
traficat-o

e impunerea unei persoane sa munceasca la diferite lucrari pentru salarii mici sau faraa o
remunera si in conditii grele sau chiar periculoase

e obligarea la practicarea prostitutiei sau la elaborarea materialelor pornografice
e folosirea femeii in calitate de mama-surogat ori in scop de reproducere

e vanzarea copilului Tn scop de adoptie ilegala

109 Art. 21 din Legea nr. 241-XVI din 20.10.2005.
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Prevederi relevante ale legislatiei nationale

Prevederi internationale in domeniul

drepturilor omului

Constitutia Republicii Moldova

Articolul 20. (1) Orice persoana are dreptul
la satisfactie efectiva din partea instantelor
judecatoresti competente Tmpotriva actelor
care violeaza drepturile, libertatile si interesele
sale legitime.

Legea nr. 241-XVI din 20.10.2005 privind
prevenirea si combaterea traficului de fiinte
umane

Articolul 20. (1) Victimelor traficului de
fiinte umane |i se acorda asistenta pentru
recuperare fizica, psihologica si sociala, prin
actiuni speciale medicale, psihologice, juridice
si sociale. (2) Persoana prezumata a fi victima a
traficului de fiinte umane se considera
vulnerabild, beneficiind de pachetul minim de
asistenta sociala si medicala asigurat de
institutiile Ministerului Sanatatii si Ministerului
Muncii, Protectiei Sociale si  Familiei.
Persoanele constatate drept victime ale acestui
trafic sunt asigurate cu asistenta gratuita in
institutile medicale stabilite de Ministerul
Sanatatii. (3) Statul, prin organele si
organizatiile competente, intreprinde masuri
prompte si adecvate de identificare si referire a
victimelor traficului de fiinte umane la serviciile
de protectie si asistentd, acordandu-le un ragaz
de reflectie de 30 de zile. In aceastd perioads,
este interzisa punerea in executare a oricarui
ordin de expulzare emis Tmpotriva acestor
persoane. (4) Acordarea serviciilor de protectie
si asistenta nu este conditionata de dorinta
victimelor de a face declaratii si de a participa
la procesul de urmarire a traficantilor. (5)
Autoritatile administratiei publice competente
sunt obligate sa informeze victimele traficului
de fiinte umane despre drepturile lor, despre
autoritatile, organizatiile si institutiile cu functii
de prevenire si combatere a traficului de fiinte
umane, de protectie a victimelor traficului. (6)

Conventia ONU cu privire la Drepturile
Copilului

Articolul 34 prevede obligatia statului parte
de a intreprinde toate masurile
corespunzatoare pe plan national, bilateral si
multilateral, pentru a impiedica:

(a) incitarea sau constrangerea unui copil de
a se implica Tn orice activitate sexuala ilegal3;

(b) exploatarea copilului pentru prostitutie
sau alte practici sexuale ilegale;

(c) exploatarea copilului Tn programe si
materiale pornografice.

Conventia Consiliului Europei cu privire la
actiunea impotriva traficului de fiinte umane

Articolul 15. (1) Partea a carei cetatean este
victima sau in care victima isi avea domiciliul Tn
momentul intrarii pe teritoriul Partii de primire
va facilita si accepta intoarcerea acesteia fara
intarziere nejustificata, tinand cont de
drepturile, siguranta si demnitatea victimei.

(2) Atunci cand Partea intoarce o victima in
alt stat, asemenea returnare se va face tinand
cont de drepturile, siguranta, demnitatea
acelei persoane si de procedurile legale cu
privire la statutul de victima al persoanei si se
va face, de preferinta, in mod voluntar.

Articolul 23. (1) Fiecare Parte va adopta
masuri legislative sau alte masuri, dupa cum va
fi necesar, pentru a asigura ca delictele penale
stabilite in conformitate cu articolele 18
ylncriminarea traficului de fiinte umane” si 21
ylncriminarea actiunilor conexe cu documente
de calatorie si identitate” se pedepsesc cu
sanctiuni efective, proportionale,
descurajatoare. Aceste sanctiuni vor include, in
cazul delictelor penale stabilite in concordanta
cu articolul 18, atunci cand sunt comise de
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Victimelor traficului de fiinte umane li se
acorda protectie si asistenta din partea
autoritatilor administratiei publice, Comitetului
national, comisiilor teritoriale de combatere a
traficului de fiinte umane, 1n limitele
competentelor acestora si in conformitate cu
prezenta lege si cu alte acte normative.

Codul penal al Republicii Moldova

Articolul 165. (1) Recrutarea, transportarea,
transferul, adapostirea sau primirea unei
persoane, cu sau fara consimtamantul acesteia,
in scop de exploatare sexuald comerciala sau
necomerciald, prin munca sau servicii fortate,
in sclavie sau in conditii similare sclaviei, de
folosire in conflicte armate sau in activitati
criminale, de prelevare a organelor sau a
tesuturilor pentru transplant, savarsite prin: a)
amenintare cu aplicarea sau aplicarea violentei
fizice sau psihice nepericuloase pentru viata si
sanatatea persoanei, inclusiv prin rapire, prin
confiscare a documentelor si prin servitute, in
scopul intoarcerii unei datorii a carei marime
nu este stabilita Tn mod rezonabil; b)
inselaciune; c¢) abuz de pozitie de
vulnerabilitate sau abuz de putere, dare sau
primire a unor plati sau beneficii pentru a
obtine consimtamantul unei persoane care
detine controlul asupra unei alte persoane, se
pedepseste cu inchisoare de la 7 la 15 ani, cu
privarea dreptului de a ocupa anumite functii
sau de a exercita o anumita activitate pe un
termen de la 2 la 5 ani, iar persoana juridica se
pedepseste cu amenda in marime de la 3000 la
5000 de unitati conventionale, cu privarea
dreptului de a desfasura o anumita activitate,

sau cu lichidarea intreprinderii. ... (4) Victima
traficului de fiinte umane este absolvita de
raspundere penald pentru infractiunile

savarsite de ea in legatura cu aceasta calitate
procesuala.

Articolul 206. (1) Recrutarea, transportarea,
transferul, adapostirea sau primirea unui copil,
precum sidarea sauprimirea unor plati

persoane fizice, penalitati care implica
privatiunea de libertate care ar putea avea ca
rezultat extradarea.

(2) Fiecare Parte va asigura ca persoanele
juridice trase la raspundere in conformitate cu
articolul 22 (prevede Raspunderea corporativa)
vor fi supuse sanctiunilor sau masurilor
efective, proportionale, descurajatoare, penale
sau nepenale, inclusiv sanctiuni monetare.

(3) Fiecare Parte va adopta masuri legislative
si alte masuri, dupa cum va fi necesar, sa
permitd confiscarea sau deposedarea de
instrumentele si profiturile delictului penal ori
proprietatea a carei valoare corespunde cu
aceste profituri.
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ori beneficii pentru obtinerea
consimtamantului unei persoane care detine
controlul asupra copilului, Tn scopul:
a) exploatarii sexuale, comerciale si
necomerciale, in prostitutie sauin industria
pornografica;
b) exploatarii prin munca sau servicii fortate;
bl) practicarii cersetoriei sau in alte scopuri
josnice;
c) exploatarii in sclavie sau in conditii similare
sclaviei, inclusiv 1n cazul adoptiei ilegale;
d) folosirii Tn conflicte armate;
e) folosirii Tn activitate criminala;
f) prelevarii organelor, tesuturilor si/sau
celulelor umane;

h) vanzarii sau cumpararii,
se pedepseste cu inchisoare de la 10 la 12 ani,
cu privarea de dreptul de a ocupa anumite
functii sau de a exercita o anumita activitate pe
un termen de la 2 la 5 ani, iar persoana juridica
se pedepseste cu amenda in marime de la 4000
la 6000 de unitati conventionale, cu privarea de
dreptul de a desfasura o anumita activitate sau
cu lichidarea persoanei juridice.

6.6. STUDIU DE CAZ

Natalia, o tandra de 20 de ani, provine dintr-o familie saraca. Pentru a-si ajuta parintii si fratii mai
mici, Natalia a decis sa plece peste hotare. Pe o retea de socializare, Natalia a facut cunostinta cu Igor
care i-a promis ca o va angaja la munca peste hotare. Igor i-a promis un lucru bine platit in calitate de
vanzatoare la un market din Turcia. Igor i-a perfectat Nataliei actele necesare pentru a ajunge in Turcia,
suportand din cont personal toate cheltuielile aferente. El si-a asumat si procurarea din cont personal
a biletului de c3latorie la ruta aeriand cu destinatia Chisindu - Istanbul. In Turcia, Natalia a fost intalnit3
de o persoana de origine turca pe nume ,Selciuc”, care a transportat-o si a cazat-o in hotelul
»Ghenciler”, unde aceasta contrar vointei sale, in scopul intoarcerii unei datorii a carei marime nu este
stabilita, a fost impusa sa acorde servicii sexuale diferitor barbati, fiind exploatata sexual timp de doi
ani. Tn timpul unui raid politienesc, Natalia a avut norocul si fie descoperitd in hotelul in care era
exploatatad si intoarsa in tard. La revenirea in tara, Natalia doreste sa depuna plangere Tmpotriva
traficantilor.

Ce spune legislatia?

Tn acest caz, beneficiara solicitd suport in vederea depunerii plangerii penale, dar si a accesrii
serviciilor de reabilitare. Drepturile procesuale ale victimei sunt indicate in art. 58 din Codul de
procedura penala al Republicii Moldova.
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Modul si conditiile de depunere a plangerii sunt descrise in art. 263 din Codul de procedura penala.
Respectiv, plangerea trebuie sa cuprinda: numele, prenumele, calitatea si domiciliul petitionarului,
descrierea faptei care formeaza obiectul plangerii sau denuntului, indicarea faptuitorului, daca acesta
este cunoscut, si a mijloacelor de proba. Plangerea sau denuntul facute verbal se consemneaza intr-un
proces-verbal semnat de persoana care declara plangere sau denunt si de persoana oficiala a organului
de urmarire penala.

Suportul de care poate beneficia victima este indicat in Legea privind prevenirea si combaterea
traficului de fiinte umane (art. 16) care prevede ca reabilitarea sociala a victimelor traficului de fiinte
umane se efectueaza pentru reintegrarea lor intr-un mod de viata normal, incluzand acordarea de
asistenta juridica si materiald, reabilitarea psihologica, medicald si profesionala, angajarea in campul
muncii si acordarea de spatiu pentru trai. Articolul 17 al Legii indica dreptul victimei la protectie si
cazare in Centrele de asistenta si protectie a victimelor traficului de fiinte umane, care ofera conditii
civilizate de cazare si de igiena personald, hrana, asistenta juridica, sociala, psihologica si medicala de
urgenta, paza si protectie, precum si asistenta pentru contactarea rudelor. Centrele acorda cazare
victimelor traficului de fiinte umane la cererea lor personald, pe o perioada de cel mult 30 de zile. Art.
20 prevede dreptul victimelor traficului de fiinte umane la asistenta pentru recuperare fizica,
psihologica si sociala, prin actiuni speciale medicale, psihologice, juridice si sociale.

Ce poate face un para-jurist?

Para-juristul va acorda victimei suport in procesul de perfectare a plangerii prin care reclama actele
ilegale ale persoanei care a traficat-o. Totodata, para-juristul ii va explica victimei modul de examinare
a plangerii de catre organul de urmarire penala si dreptul de a beneficia de asistenta unui avocat.
Pentru a beneficia de asistenta juridica calificata, para-juristul va referi victima catre Oficiul Teritorial
al CNAJGS sau catre o organizatie neguvernamentald care asista victimele traficului de fiinte umane si
care i pot acorda un avocat.

Para-juristul va informa beneficiara despre drepturile pe care aceasta le are, inclusiv dreptul la
cazare, informare, asistenta juridica, confidentialitate, servicii de asistenta medicala, sociala etc.

Tn acelasi timp, persoana poate fi directionatd citre organizatiile competente prestatoare de servicii
pentru persoanele care au fost supuse traficului de fiinte umane, pentru a primi asistenta psihologica,
sociala si juridica.

Totodata, para-juristul va ajuta victima sa pregateasca pachetul de acte necesar pentru solicitarea

ajutorului social si va colabora cu asistentul social pentru ca victima sa obtina prestatia/serviciul
solicitat intr-un termen rezonabil.

6.7. DOCUMENTAREA CAZURILOR DE TRAFIC DE FIINTE UMANE

Tinand cont de specificul cazurilor ce tin de traficul de fiinte (de ex., pericolul pentru victima), dupa
identificarea cazului se recomanda para-juristului sa refere, in cel mai scurt timp, victima catre un
avocat sau organizatie specializata. Totodata, para-juristul va informa victima despre spectrul de
servicii si organizatii care asigura consiliere psihologica sau orice alte forme de asistenta victimelor
traficului de fiinte, in functie de necesitatile acesteia. Orientarea catre serviciile psihologice si sociale
se poate realiza si prin redactarea unui document, inregistrat si transmis serviciului/institutiei abilitate,
atat direct, cat si prin intermediul persoanei in cauza. De asemenea, orientarea se poate face
suplimentar si prin contactarea serviciului/institutiei respective.
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6.8. SFATURI UTILE PENTRU PARA-JURIST IN RELATIA CU BENEFICIARUL
Tn relatia cu beneficiarul, para-juristul trebuie s3 ia in considerare urmatoarele aspecte:

Para-juristul are obligatia de a asigura confidentialitatea demersului de consultanta si asistenta.
Astfel, para-juristul urmeaza sa asigure comunicarea cu victima intr-un spatiu ce ofera un mediu sigur
si protectiv, pentru a permite exprimarea liberd si dobandirea increderii. in cadrul discutiei, para-
juristul urmeaza sa creeze o ambianta placuta, ordonata, care sa dea impresia de confort si de spatiu
protejat.

Datorita particularitatilor cazurilor si a serviciilor oferite, para-juristul trebuie sa dea dovada de
maxima discretie Tn oferirea serviciilor de asistenta, nefiind permisa ca intalnirea cu victima sa fie
planificata atunci cand in birou este aglomeratie.

Tn situatia Tn care victima se afl3 intr-o stare de epuizare fizicd si psihic3, para-juristul va urmari cu
prioritate asigurarea nevoilor de baza ale acesteia/acestuia, prin contactarea serviciilor de specialitate,
urmand ca, ulterior restabilirii echilibrului fizic si emotional, sa se realizeze comunicarea pe caz.

Pentru a realiza o comunicare eficienta cu victima, para-juristul trebuie:

sa trateze victima cu respect, naturalete si empatie;
- saajunga la timp la consultatiile programate si sa furnizeze informatiile in termenul stabilit;
- sase asigure ca fiecare intalnire cu victima este planificata si are un scop;

- sa dezvolte strategia de caz impreuna cu beneficiarul si sa asigure pentru aceasta repere clare
de interventie;

- sa depuna toate eforturile necesare pentru reducerea factorilor de re-victimizare.

Para-juristul are obligatia de pastrare a confidentialitatii in ceea ce priveste viata privata a victimei
siistoria de victimizare, precum si informatiile care i-au devenit cunoscute in timpul acordarii asistentei
juridice victimei traficului de fiinte umane.

Pentru a stabili o relatie de incredere cu beneficiarul, in timpul interviului para-juristul trebuie:

sa evite crearea pentru victima a situatiei de confuzie sau teamg;
- sa pastreze calmul si sa trateze cu respect victima;

- sa evite incruntarile, precum si folosirea unui limbaj al corpului care sa-i induca victimei o
atitudine negativa;

- sa existe intelegere fata de nevoile primare ale victimei.
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7. CEESTE DREPTUL LA EGALITATE SI NEDISCRIMINARE?

Acest capitol descrie ce inseamnd discriminarea, care sunt formele discrimindrii, precum si care sunt
criteriile protejate de lege. Tot aici este descris mecanismul national de protectie Tmpotriva
discrimindrii, inclusiv prin oferirea exemplelor din practica Consiliului pentru Prevenirea si Eliminarea
Discrimindrii si Asigurarea Egalitdtii si a instantelor de judecatd.

Discriminarea este orice deosebire, excludere, restrictie ori preferinta in drepturi si libertati a
persoanei sau a unui grup de persoane, precum si sustinerea comportamentului discriminatoriu bazat
pe criterii reale, stipulate de lege sau pe criterii presupuse!*°,

De cele mai multe ori, discriminarea are la baza stereotipurile si prejudecatile existente in societate
cu referire la anumite persoane (de ex., femeile nu sunt capabile sa sofeze etc.). Stereotipurile si
prejudecatile modeleaza comportamentul nostru, crednd un cerc vicios prin care se devalorizeaza
persoana si diminueaza gradul de acceptare in comunitate, dupa cum urmeaza:

e stereotipul se refera la o caracteristica, pozitiva sau negativa, specifica sau atribuita unui grup
de persoane (de ex., harnici — lenesi, educati — needucati);

e prejudecata este atitudinea negativa fata de membrii acestui grup si rezulta din caracteristicile
negative atribuite grupului (de ex., sunt desconsiderati fiindcd sunt lenesi si needucati sau sunt
dispretuiti fiindca sunt agresivi);

e discriminarea se refera la comportamentul Tn raport cu membrii acestui grup (lipsirea de
drepturi, izolarea, excluderea sociald etc.).

Deseori, discriminarea este confundata cu inechitatea sociald. Pentru a fi in prezenta unei fapte de
discriminare, trebuie sa fie intrunite cumulativ urmatoarele elemente:

1) tratamentul mai putin favorabil (excludere, deosebire, limitare etc.);
2) in comparatie cu o alta persoana cu care se afla in situatie analogica;
3) in baza unui criteriu protejat/ interzis de discriminare;

4) care a condus la incadlcarea unui drept.

Spre exemplu, tatal copilului invoca ca este tratat diferentiat de autoritatea tutelard, in baza
criteriului de gen, 1n exercitarea drepturilor parintesti, manifestata prin stabilirea graficului de
intrevederi cu copilul sdu minor, arbitral si disproportionat, in raport cu mama copilului. Tn situatia
descrisa, pentru a identifica daca este un caz de discriminare, para-juristul va trebui sa elucideze
urmatoarele momente:

1) care este tratamentul mai putin favorabil/diferentiat? — tatal copilului este exclus, limitat in
exercitarea drepturilor parintesti;

2) cine este comparatorul? — sotia sa;

3) care este situatia similard/analogicd ? — ambii sunt parinti ai copilului si au drepturi egale fata de
copilul lor;

4) care este criteriul protejat/ interzis de discriminare? — criteriul este sexul masculin;

110 Art. 2 din Legea nr.121 din 25.05.2012 privind asigurarea egalitatii
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5) care este dreptul incdlcat? — dreptul de a comunica si participa la educatia copilului sau.

Mai jos prezentam cateva decizii emise de Consiliul pentru Prevenirea si Eliminarea Discriminarii si
Asigurarea Egalitatii care reflecta argumentarea elementelor discriminarii.

Decizia din 28 iulie 2014 in cauza nr. 097/2014 pornitd la plédngerea lui E. G. privind discriminarea pe
criteriul de stare civild in accesul la bunurile destinate publicului*!!

Petitionara, mama solitar3, a invocat in fata Consiliului pentru Prevenirea si Eliminarea Discriminarii
si Asigurarea Egalitatii discriminarea directa pe criteriul de stare civild in accesul la bunurile destinate
publicului, exprimata prin refuzul Consiliului ordasenesc de a atribui un lot de teren din intravilanul
orasului pentru constructia casei de locuit individuale. Consiliul orasenesc si-a motivat refuzul invocand
faptul ca mama solitara (cu varsta pana la 30 ani) nu cade sub incidenta notiunii de ,familie nou
formata”.

Tn situatia descrisd sunt prezente urmatoarele elemente ale discrimindrii:

1. tratamentul diferentiat — petitionara a fost limitata in dreptul de a i fi atribuit lot de teren pentru
constructia casei;

2. in comparatie cu familiile biparentale (barbat/femeie aflati in relatie de casatorie)
1. criteriul protejat — statut matrimonial (mama solitara care creste un copil);

2. dreptulincalcat — dreptul la bunuri si servicii — dreptul de a primi lot de teren pentru constructia
casei conform prevederilor Codului funciar.

Consiliul pentru Prevenirea si Eliminarea Discriminarii si Asigurarea Egalitatii a constatat ca faptele
prezentate de E. G. constituie_discriminare directa pe criteriul de stare civila, intrucat petitionara cu
copilul sdu formeaza o familie monoparentald, care in comparatie cu familiile biparentale este tratata
diferit si nejustificat, desi este o familie nou formata.

Decizia din 13 iulie 2015 in cauza nr. 254/15 pornitd la pldngerea lui P.N. privind discriminarea pe
criteriul de domiciliu al pdrintelui care locuieste separat de copii in exercitarea drepturilor pdrintestit?

Petitionara a invocat prezenta unui tratament diferentiat in realizarea drepturilor parintesti,
manifestat prin stabilirea unui grafic inechitabil de intrevedere cu copiii, generat de gen si de domiciliul
parintelui care locuieste separat.

Consiliul pentru Prevenirea si Eliminarea Discriminarii si Asigurarea Egalitatii a constatat ca faptele
prezentate de P.N. constituie discriminare directa pe criteriul de domiciliu al parintelui care locuieste
separat de copii, in exercitarea drepturilor parintesti.

Orice persoana poate deveni victima a discriminarii, fiind identificata si etichetata la un moment dat
printr-o caracteristica ce constituie un criteriu protejat (de ex., genul, etnia, nationalitatea, dizabilitatea
etc.). Aceasta poate duce, in anumite situatii, la punerea noastra, in mod nejustificat, intr-o situatie
dezavantajata in comparatie cu altii. Sfera victimelor discriminarii nu poate fi limitata doar la
persoanele fizice. In anumite conditii, si persoana juridicd poate pretinde ci a fost supusd
discriminarii®3,

111 Decizia este disponibila pe www.egalitate.md

112 Decizia este disponibila pe http://www.egalitate.md

113 Recomandam para-juristilor sa citeasca Decizia Consiliului pentru Prevenirea si Eliminarea Discriminarii si Asigurarea
Egalitatii nr. 241/15 din 30.05.2015 in baza plangerii depuse de SRL , Taucver” catre Consiliul ordsenesc Leova privind
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7.1. COMPONENTELE DISCRIMINARII

Forma de discriminare determina elementele constitutive ale discriminarii, care vor fi explicate mai
jos.

Discriminarea directa presupune existenta unui tratament mai putin favorabil a unei persoane sau
a unui grup de persoane in baza unui criteriu protejat in comparatie cu o altd persoana sau cu un grup
de persoane aflate in situatie comparabila.

Tratamentul nefavorabil sau tratamentul diferentiat se poate manifesta prin diferite actiuni,
stipulate de Legea nr. 121 din 25.05.2012 privind asigurarea egalitatii:

e deosebire (de ex., angajatorul stabileste un salariu mai mic pentru femeile care au experienta
si competente similare cu barbatii angajati in aceeasi functie/unitate);

o excludere (de ex., restaurantul refuza sa organizeze ceremonii pentru clientii de etnie roma,
presteaza servicii doar pentru clientii majoritari — moldoveni, rusi, ucraineni etc.);

e restrictie (de ex., copiii cu autism nu sunt acceptati in gradinitele comunitare, ci doar in cele
speciale);

e preferinta (de ex., pentru postul de secretar sunt preferate femeile in detrimentul barbatilor).

Comparatorul este persoana sau grupul in comparatie cu care victima discriminarii se considera
discriminata. Persoana care este identificata drept comparator trebuie sa fie n situatie analogica sau
comparabila cu victima discriminarii. De exemplu, daca se invoca discriminarea femeilor pe criteriu de
sex in accesul la platile salariale, atunci comparatorul urmeaza a fi o un barbat angajat in aceeasi
functie, cu experienta si competente similare. Identificarea comparatorului nu este necesara in cazuri
specifice, de exemplu, sarcina este caracteristica doar femeilor insarcinate, neputand fi comparata cu
nicio alta stare in care s-ar afla barbatii (boal3, invaliditate).

Situatia similard presupune ca persoana care a fost tratata diferit si comparatorul se afla in situatii
comparabile: ambii solicita Tnmatricularea n institutia de Tnvatamant, ambii solicita prestarea unui
anumit serviciu (de ex., organizarea unei ceremonii), ambii se afld in acelasi loc unde are loc
tratamentul diferentiat al victimei (institutia de fnvatamant, unitatea in care sunt angajati, centrul de
agrement etc.).

Criteriul protejat este o caracteristica care individualizeaza grupul sau persoana si de care nu poate
fi privatd/deposedata usor: de ex. sexul, orientarea sexuala, dizabilitatea, varsta, rasa, culoarea pielii,
originea etnica, nationalitatea si altele. Lista criteriilor protejate este prevazuta in Legea nr.121 din
25.05.2012 privind asigurarea egalitatii si, la fel ca Tn Conventia Europeana a Drepturilor Omului, este
deschisa fiind indicatd sintagma si ,orice alt criteriu similar”. Tns3, nu orice caracteristici umana se
poate incadra in expresia ,,orice alt criteriu similar”. Este vorba despre acele grupuri care au trasaturi

discriminarea pe criteriul de sediu al persoanei juridice cu unititi comerciale in alte localititi, la stabilirea taxelor locale. Tn
cauza enuntata petitionarul, SRL ,, Taucver” cu sediul Tn or. Cantemir a sustinut ca unitatilor sale comerciale, amplasate in
or. Leova, li se aplica un regim fiscal mai putin favorabil in comparatie cu unitatile comerciale ale altor persoane juridice
cu sediul in or. Leoval®3. in opinia petitionarului, un asemenea regim diferentiat de impunere fiscal3 constituie
discriminare pe criteriul de sediu al persoanei juridice care dispune de unitati comerciale dislocate in diferite localitati.
Prin decizia enuntata, Consiliul pentru Prevenirea si Eliminarea Discriminarii si Asigurarii Egalitatii a constatat
discriminarea pe criteriul de sediu al persoanei juridice cu unitati comerciale in alte localitati, la stabilirea taxelor locale.
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stabile, definitorii sau identitare, de tipul celor din lista explicita de criterii protejate prezentata in
tabelul de mai jos.

CRITERII PROTEJATE DE LEGE

Criterii explicit indicate in Legea nr. 121 din 25.05.2012 privind asigurarea egalitatii

v’ rasa v sex

v culoare v’ varsta

v nationalitate v dizabilitate

v’ origine etnic3 v' opinie

v' limb3 v'  apartenent3 politica

v’ religie sau convingeri v’ sau orice alt criteriu similar
Criterii explicit mentionate in art. 14 al CEDO

v’ sex v’ origine nationald sau sociala
v’ rasi v/ apartenentd la o minoritate nationald
v culoare v avere

v limb3 v' nastere

v religie v’ sau orice alt3 situatie

v’ opinii politice sau orice alte opinii

Criterii suplimentare recunoscute prin cazuistica CtEDO

(incluse Tn ,orice alta situatie”, lista exemplificata)

v' varsta v identitatea de gen

v’ dizabilitatea v’ paternitatea

v orientarea sexuald v’ statutul marital

v’ calitatea de membru intr-o v paternitatea copilului ndscut in afara
organizatie casatoriei
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v gradul militar v’ starea de sanatate (in anumite conditii)

v" locul de resedinta

Criterii suplimentare recunoscute prin cazuistica Consiliului pentru prevenirea si eliminarea
discriminarii si asigurarea egalitatii

v’ origine sociald de copil orfan v’ statutul profesional (avocati)
v’ statutul special al salariatilor (gradul v’ statutul HIV/SIDA
militar) v’ starea civil3

Asadar, pentru a fiintr-o situatie de discriminare directa trebuie sa existe cumulativ toate cele patru
elemente ale discriminarii descrise supra. Daca oricare din cele patru elemente lipseste, suntem in
situatia lezarii unui drept, dar nu in prezenta discriminarii.

Nu orice tratament diferentiat este sanctionat de lege ca discriminare. Pentru ca o fapta sa fie
sanctionabila ca discriminare trebuie sa nu existe justificari obiective si rezonabile pentru fapta
respectiva. De exemplu, aplicarea unor preturi diferite la coafor pentru femei si barbati este justificata
deoarece munca depusa si cantitatea de produse folosite pentru a aranja o clienta de sex feminin este
mai mare decat in cazul unui client de sex masculin!4,

Exceptii de la cazurile de discriminare fac actiunile care constituie masura pozitiva sau cerinta
profesionala esentiala.

Masurile pozitive sunt actiuni speciale provizorii luate in favoarea unei persoane, unui grup sau a
unei comunitati, vizand realizarea efectiva a egalitatii acestora in raport cu celelalte persoane, grupuri
sau comunitati. Exemple de masuri pozitive sunt instituirea cotei de 40% de participare a femeilor in
procesul decizional sau burse speciale pentru elevii/studentii de etnie roma. Instituirea masurilor
pozitive se face pentru a asigura ca copiii de etnie roma sa primeasca o educatie in stare sa le asigure
deprinderea unei profesii si asigurarea financiara independenta. Aceasta abordare se numeste masura
afirmativa si nu constituie discriminare.

Masurile pozitive trebui sa intruneasca cumulativ urmatoarele conditii:
sa fie provizorii;
sa fie luate in scopul asigurarii egalitatii;

sa fie o reguld normativa scrisa (de ex., lege, hotarare de Guvern etc.);

P wnN o

sa fie o preferinta clar expusa fata de un grup anume si sa aiba drept scop Tnlaturarea unor
practici discriminatorii instituite Tn timp si avand caracter sistemic.

Cerintele profesionale esentiale se regdsesc in situatiile in care unul sau mai multe criterii de
discriminare prevdzute de Legea nr. 121 din 25.05.2012 reprezinta conditii impuse la angajarea in
muncad, deoarece sunt esentiale pentru ca persoana selectata sa corespunda postului datorita naturii
specifice a activitatii in cauza (de ex., apartenenta la religia ortodoxa pentru angajarea unui preot de
religie ortodoxa) sau a conditiilor Tn care aceasta activitate este realizata (angajarea femeilor exclusiv

114 Ghid in domeniul nediscriminarii pentru practicieni, CRIM, 2016. Ghidul este disponibil pe
http://www.egalitate.md/media/files/files/crim-ghid-nediscrim-practicieni-2016-ro_2059880.pdf
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pentru postul de agent de securitate la aeroport pentru pozitia care asigura perchezitia corporala
pentru femei)®.

Cerinta profesionala esentiala trebuie sa intruneasca cumulativ urmatoarele elemente:
1. sa fie rezonabila.
2. sareiasa din natura muncii;
3. safie obligatorie si proportionala.

De exemplu, poate fi invocata existenta cerintei profesionale esentiale atunci cand a fost publicat
un anunt de angajare a persoanelor de sex feminin pentru prezentarea unei colectii de haine pentru
femei, dar nu va fi prezenta aceasta cerinta atunci cand intr-un anunt se specifica ,, angajam soferi de
taxi — barbati”.

Discriminarea indirecta constituie orice prevedere, actiune, criteriu sau practica aparent neutra
care are drept efect dezavantajarea unei persoane fata de o alta persoana in baza criteriilor stipulate
de Legea nr. 121 din 25.05.2012 privind asigurarea egalitatii, Tn afara de cazul in care acea prevedere,
actiune, criteriu sau practica se justifica Tn mod obiectiv, printr-un scop legitim si daca mijloacele de
atingere a acelui scop sunt proportionale, adecvate si necesare.

Pentru a fi in situatia de discriminare indirecta, este necesara prezenta cumulativa a urmatoarelor
elemente existenta unei prevederi, actiuni, criteriu sau practica aparent neutra,care are drept efect
dezavantajarea unei persoane fata de o alta persoana

1.  n baza unui criteriu protejat

2. Decat daca acea prevedere, actiune, criteriu sau practica care se justifica in mod obiectiv printr-
un scop legitim si daca mijloacele de atingere a acelui scop sunt proportionale, adecvate si necesare.

De exemplu, prevederile normative care impun drept conditie de angajare intr-o anumita functie
termenul de 5 ani vechime neintrerupta in munca pot dezavantaja femeile care merg in concediu de
maternitate si de ingrijire a copilului si, prin urmare, reprezinta o fapta de discriminare indirecta.

Discriminarea prin asociere este orice fapta de discriminare savarsita impotriva unei persoane care,
desi nu face parte dintr-o categorie de persoane identificata potrivit criteriilor stipulate de Legea nr.
121 din 25.05.2012 privind asigurarea egalitatii, este asociata cu una sau mai multe persoane
apartinand unei astfel de categorii de persoane. De exemplu, angajatorul refuza sa angajeze o persoana
care are culoarea pielii mai inchisa, asociind-o cu persoanele de etnie roma. Un exemplu de
discriminare prin asociere este prezentat in tabelul de mai jos.

Decizia Consiliului pentru Prevenirea si Eliminarea Discrimindrii si Asigurarea Egalitatii nr. 321/15
din 29.01.2016 pornitd la pldngerile petitionarelor V.C., C.N. si altii impotriva Casei Nationale de
Asiqurdri Sociale si Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei privind discriminarea prin asociere
cu copiii cu dizabilitdti in acces la prestatii sociale prin includerea in stagiul de cotizare a perioadei de
ingrijire a unui invalid de gradul I si a unui copil invalid sub vdrsta de 16 ani*1®

Petitionarele au invocat ca sunt supuse discriminarii prin asociere cu copiii acestora cu dizabilitati
severe 1n realizarea dreptului la pensie pentru limitd de varsta cu o cotizatie minima de 15 ani, Tn

115 Ibidem.

116 Decizia este disponibila la: www.egalitate.md
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comparatie cu mamele copiilor cu dizabilitati severe care si-au institutionalizat copiii, lasandu-i in grija
statului si avand astfel sansa de realizare a acestui drept.

Consiliul pentru Prevenirea si Eliminarea Discrimindrii si Asigurarea Egalitatii a constatat ca
petitionarele nu sunt in situatii de egalitate cu alti parinti ai caror copii cu dizabilitati severe au fost
institutionalizati. Situatia lor difera anume prin faptul ca nu-si pot acumula stagiul de cotizare minim
de 15 ani pentru ca angajarea in cdmpul muncii este restrictionata de obligatiile firesti ale unui parinte
de a-si Tngriji copilul cu dizabilitati severe.

Consiliul a stabilit ca petitionarele sufera de o discriminare prin asociere cu copiii lor cu dizabilitati
severe in realizarea dreptului la pensie pentru limita de varsta.

Hartuirea constituie orice comportament nedorit care conduce la crearea unui mediu intimidant,
ostil, degradant, umilitor sau ofensator, avand drept scop sau efect lezarea demnitatii unei persoane
pe baza criteriilor stipulate de Legea nr. 121 din 25.05.2012 privind asigurarea egalitatii.

Hartuirea devine o forma de discriminare daca sunt prezente cumulativ urmatoarele elemente:
1. comportamentul nedorit

2. bazat pe un criteriu protejat

3. care conduce la crearea unui mediu intimidant, ostil, degradant, umilitor sau ofensator

4. avand drept scop sau efect lezarea demnitatii.

Spre exemplu, poate fi calificata hartuire urmatoarea situatie. Y este persoana cu dizabilitati si a
venit in incinta Primariei pentru a participa la sedinta Consiliului local. Tn timpul cand a intrat in sal3 a
fost observat de catre X (care este si consilier local), care a spus in glas tare adresandu-se catre Y ca
»iatd vine si ciontonogul ista”, facand astfel aluzie la starea lui de sandtate fizica, deoarece poarta
proteza din motiv ca are un picior amputat. Ulterior, X a iesit din sala de sedinte, in cateva clipe
revenind in sala avand in mana o caldare cu apa murdara, a turnat-o peste persoana cu dizabilitati. Prin
actiunile sale X a creat persoanei cu dizabilitati un comportament nedorit prin atribuirea unor
calificative jignitoare ce se refera la dizabilitatea locomotorie de care sufera — ,ciontonog” etc., dar si
prin stropirea/turnarea peste el a unei caldari de apa murdara. Aceste actiuni se exprima printr-o
neobrdzare si o batjocora evidentda fata de persoanele cu dizabilitati. Comportamentul/actiunea
nedorita a lui X este bazata pe criteriul de dizabilitate, X fiind nemultumit ca persoanele cu dizabilitati
isi exercita dreptul de a participa la sedinta Consiliului local. Comportamentul descris al lui X a avut
drept scop crearea unei atmosfere ostile, umilitoare, care a condus la lezarea demnitatii umane.

Instigarea la discriminare reprezinta orice comportament prin care o persoana aplica presiuni sau
afiseaza o conduita intentionata in scopul discriminarii unei terte persoane pe baza criteriilor stipulate
de lege. Poate fi calificata ca si instigare la discriminare pe criteriu de gen, indemnul public catre
alegatori de a nu vota o femei in calitate de primar, deoarece locul femeilor nu este in politica, dar sa
creasca copii.

Victimizarea reprezinta orice actiune sau inactiune soldata cu anumite consecinte adverse ca
urmare a depunerii unei plangeri sau Thaintarii unei actiuni in instanta de judecata, in scopul asigurarii
egalitatii sau in scopul furnizarii unor informatii, inclusiv a unor marturii, care se refera la plangerea
sau actiunea inaintata de catre o alta persoana.

® Refuzul in acomodare rezonabild. Prin refuz in acomodarea rezonabild se intelege orice
modificare sau adaptare necesard si adecvatad, intr-un caz particular, care nu impune o sarcing
disproportionatd sau nejustificatd atunci cdnd este nevoie de a asigura unei persoane, in
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cazurile stabilite de lege, exercitarea drepturilor si libertdtilor fundamentale in conditii de
egalitate cu ceilalti.

7.2. PREVEDERI INTERNATIONALE

Declaratia Universala a Drepturilor Omului stabileste in art. 2 ca ,,Fiecare om se poate prevala de
toate drepturile si libertdtile proclamate in prezenta Declaratie fdrd niciun fel de deosebire ca, de pildd,
deosebirea de rasd, culoare, sex, limbd, religie, opinie politicd sau orice altd opinie, de origine nationald
sau sociald, avere, nastere sau orice alte imprejurdri. in afara de aceasta, nu se va face nicio deosebire
dupa statutul politic, juridic sau international al tarii sau al teritoriului de care tine o persoana, fie ca
aceasta tara sau teritoriu sunt independente, sub tuteld, neautonome sau supuse vreunei alte limitari
a suveranitatii”.

Conventia Europeand a Drepturilor Omului stipuleaza in art. 14:. ,Exercitarea drepturilor si
libertdtilor recunoscute de prezenta conventie trebuie sd fie asiguratd fdrd nicio deosebire bazatd, in
special, pe sex, rasd, culoare, limbd, religie, opinii politice sau orice alte opinii, origine nationald si
sociald, apartenentd la o minoritate nationald, avere, nastere sau orice altd situatie”.

Protocolul nr. 12 la Conventia Europeand a Drepturilor Omului, in art. 1 interzice discriminarea:
,Exercitarea oricdrui drept prevdzut de lege trebuie sd fie asiguratd fdrd nicio discriminare bazatd, in
special, pe sex, pe rasd, culoare, limbd, religie, opinii politice sau orice alte opinii, origine nationald”.

Conventia privind eliminarea tuturor formelor de discriminare fatd de femei (1979) formuleaza
definitia discriminarii fata de femei ca fiind ,orice diferentiere, excludere sau restrictie bazata pe sex,
care are drept efect sau scop sa compromita ori sa anihileze recunoasterea, beneficiul si exercitarea
de catre femei, indiferent de starea lor matrimoniald, pe baza egalitatii dintre barbat si femeie, a
drepturilor omului si a libertatilor fundamentale, in domeniile politic, economic, social, cultural si civil
sau in orice alt domeniu”.

Conventia privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati (2006) indica in art. 5 ca ,Statele
participante recunosc ca toate persoanele sunt egale in fata legii si au dreptul, fara discriminare, la
protectie si beneficii egale din partea legii”.

Tn multe din pactele si tratatele internationale de drepturile omului ale ONU, la care a aderat si
Republica Moldova, se contin prevederi care interzic discriminarea in exercitarea drepturilor civile,
politice, economice, culturale si sociale. Asemenea prevederi se contin in art. 2, 3, 20 si 26 din Pactul
international cu privire la drepturile civile si politice (1966) siin art. 2 si 3 din Pactul international cu
privire la drepturile economice, sociale si culturale (1966).

7.3. CADRUL NORMATIV-JURIDIC NATIONAL

Principiul egalitatii si nediscriminarii este consacrat in Constitutia Republicii Moldova care prevede
in art. 16 alin. (2) ca ,toti cetatenii Republicii Moldova sunt egali in fata legii si a autoritatilor publice,
fara deosebire de rasa, nationalitate, origine etnica, limba, religie, sex, opinie, apartenenta politica,
avere sau de origine sociala”.

Legea nr. 5din 09.02.2006 cu privire la asigurarea egalitdtii de sanse intre femei si barbati prevede
in articolul 6: ,, Conducdtorii autoritdtilor administratiei publice centrale si locale, alte persoane cu
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functie de raspundere sunt obligati sa asigure accesul egal la ocuparea unei functii publice Tn
conformitate cu exigentele profesionale, fara diferentiere dupa criteriul de sex a pretendentilor”.

Legea nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati obliga
autoritatile publice centrale si locale sa evalueze situatia in domeniul accesibilitatii si sa intreprinda
masuri concrete pentru a facilita accesul persoanelor cu dizabilitati, in conditii de egalitate cu ceilalti,
la mediul fizic, la transport, la informatie si la mijloacele de comunicare, inclusiv la tehnologia
informatiei si la comunicatiile electronice, la alte utilitati si servicii deschise sau furnizate publicului,
atat in localitatile urbane, cat si in localitatile rurale. Autoritatile publice locale au obligatia:

e sd asigure asistenta sociald a persoanelor cu dizabilitati prin intermediul structurilor sale

e s3 acorde persoanelor cu dizabilitati compensatii pentru calatoriile in transport si pentru
serviciile de transport

e 3 tind evidenta persoanelor cu dizabilitati Tn vederea asigurarii cu spatiu locativ sau
imbunatatirii conditiilor locative ale acestora s.a.

Legea nr. 25 din 22.02.2008 privind Codul de conduitd a functionarului public stabileste ca
functionarul public este obligat sa ia decizii si sa intreprinda actiuni in mod impartial, nediscriminatoriu
si echitabil, fara a acorda prioritate unor persoane sau grupuri in functie de rasd, nationalitate, origine
etnicd, limbd, religie, sex, opinie, apartenentd politicd, avere sau origine sociald. in relatiile de muncé
functionarul public cu functie de conducere, in exercitarea atributiilor specifice, este obligat:

a) sa asigure egalitatea de sanse si tratament in ceea ce priveste cariera functionarilor publici din
subordine;

b) sa examineze si sa aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru
personalul din subordine, in cazul in care propune sau aproba promovari, transferuri, numiri sau
eliberari din functii ori acorda stimulente materiale sau morale, excluzand orice forma de favoritism
sau discriminare;

c) sa evite criteriile discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme cu normele de
conduita Tn accesul sau promovarea in functia publica.

Legea nr. 123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale indica in art. 3 lit. d) ca unul din principiile
care stau la baza prestarii serviciilor sociale este principiul de oportunitati egale, care prevede
asigurarea dreptului la servicii sociale tuturor persoanelor/familiilor defavorizate in conditii de
tratament egal si fara discriminare. Totodata, in art. 12 lit. a) din actul normativ indicat este prevazut
expres ca drepturile beneficiarilor la servicii sociale sunt asigurate prin respectarea drepturilor si
libertatilor fundamentale, cu excluderea oricaror forme de discriminare.

Principiul egalitatii si nediscriminarii este reflectat intr-un sir de legi speciale, precum Legea nr. 121
din 25.05.2012 cu privire la asigurarea egalitdtii care interzice orice forma de discriminare in toate
sferele vietii, inclusiv politicd, economica, sociald, culturala, fara deosebire de rasa, culoare,
nationalitate, origine etnica, limba, religie sau convingeri, sex, varsta, dizabilitate, opinie, apartenenta
politica sau orice alt criteriu similar. Legea nr. 121 din 25.05.2012 indica si mecanismul national de
protectie impotriva discriminarii.

Obligatia de a nu discrimina se impune cu prioritate tuturor autoritatilor si agentilor statului, dar
aceasta se aplica si unor categorii de persoane care nu reprezinta statul:
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obligatia se aplica in relatiile de munca tuturor angajatorilor, indiferent de natura capitalului
respectivului angajator'?’;

obligatia se mai aplicd in domeniul prestarilor de servicii*'8, indiferent de forma de organizare
juridica a prestatorului;

obligatia se aplica in accesul la invatamant sau la servicii de sanatate, sociale sau culturale,
indiferent de natura furnizorului acestor servicii.

7.3.1. Interzicerea discriminadrii in campul muncii

Art. 7 din Legea nr. 121 din 25.05.2012 cu privire la asigurarea egalitatii interzice orice deosebire,
excludere, restrictie sau preferinta pe baza criteriilor protejate, care au drept efect limitarea sau
subminarea egalitatii de sanse sau tratament la angajare sau concediere, in activitatea nemijlocita si in
formarea profesionala. Se considera discriminatorii urmatoarele actiuni ale angajatorului:

a)

b)

d)

e)

f)

plasarea anunturilor de angajare cu indicarea conditiilor si criteriilor care exclud sau
favorizeaza anumite persoane —de ex., angajatorul plaseaza un anunt de angajare pentru postul
de secretar, specificand ca sunt eligibile doar persoanele de sex feminin, sau persoanele cu
varsta cuprinsa intre 19 si 23 de ani;

refuzul neintemeiat de angajare a persoanei — de ex., primarul refuza sa incheie contractul de
angajare cu persoana Y din motivul ca este membru sau sustindtor al partidului politic de
opozitie;

refuzul neintemeiat de admitere a unor persoane la cursurile de calificare profesionala — de
ex., angajatorul refuza sa ofere salariatului X oportunitatea de a participa la cursuri de calificare,
pe motiv ca are o dizabilitate locomotorie si asta ar crea cheltuieli suplimentare organizatorilor;

remunerarea inegala pentru acelasi tip si/sau volum de munca — de ex., barbatii care lucreaza
in calitate de paznici in cadrul SRL ,Floricica” beneficiaza de o remunerare cu 10% mai mare
decat femeile;

distribuirea diferentiata si neintemeiata a sarcinilor de lucru, fapt ce rezulta din acordarea
unui statut mai putin favorabil unor persoane — de ex., desi sunt in functii similare conform
fiselor de post, angajatii primariei Z care nu sunt membri de partid sunt obligati sa lucreze ore
supra program fara remunerarea corespunzatoare;

hartuirea — de ex., in sat se stie ca D.D., care este angajata in calitate de specialist in protectia
copilului in cadrul primariei Z, este necasatoritd si are un copil din concubinaj. in sat au aparut
nemultumiri ca in aceasta functie este angajata o persoana care a sfidat normele moralitatii prin
faptul ca a dat nastere unui copil fara sa fie casatorita. Mai multi sateni au expus opinia ca D.D.
este un exemplu negativ pentru beneficiari, in special pentru copiii pe care conform functiei
trebuie sa ii asiste. Pe fundalul cresterii atitudinilor negative ale comunitatii fata de femeile
necasatorite ce au nascut copii din concubinaj, primarul decide sa i creeze un mediu care o va
determina pe D.D. sa demisioneze. Primarul interzice altor functionari sa comunice cu aceasta,
fi limiteaza accesul la spatiul amenajat drept bucatarie pentru angajati, o trimite in deplasari fara
a-i acoperi cheltuielile, 1i schimba locul de munca intr-o debara care se afla sub scari si 1i aplica

117 Art. 7 din Legea nr. 121 din 25.05.2012 cu privire la asigurarea egalitatii

118 Art. 8 din Legea nr. 121 din 25.05.2012 cu privire la asigurarea egalitatii
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nejustificat sanctiuni disciplinare. D.D. a remis in repetate randuri cereri prin care solicita
incetarea comportamentului nedorit la care este supusa, in baza criteriului de statut
matrimonial, exprimat prin crearea unei atmosfere umilitoare si degradate, care are ca efect
lezarea demnitatii sale umane;

g) orice alta actiune care contravine prevederilor legale - de ex., dupa ce a aflat cd doamna X este
insarcinata, angajatorul desface contractul de munca cu aceasta.

7.3.2. Interzicerea discriminarii privind accesul la serviciile si bunurile disponibile publicului

Articolul 8 din Legea nr. 121 din 25.05.2012 cu privire la asigurarea egalitatii stabileste interdictia
discriminarii in accesul la serviciile si bunurile disponibile publicului. Astfel, este interzisa orice forma
de discriminare privind accesul persoanelor la serviciile oferite de autoritatile publice sau persoanele
private. Acestea includ, dar nu se limiteaza la:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

serviciile de asistenta medicala si alte servicii de sanatate — de ex., medicul de familie refuza
sa acorde asistenta medicala la domiciliu lui V.V. pe motiv ca acesta este infectat cu HIV/SIDA;

serviciile de protectie sociala — de ex., atitudinea nepasatoare a asistentului social la
prelucrarea dosarelor de acordare a ajutorului social a solicitantilor de etnie rom3;

serviciile bancare si financiare — de ex., refuzul APL de a oferi persoanei de etnie roma certificat
care confirma lipsa datoriilor pentru imobil, necesar beneficiarului pentru a contracta un credit;

serviciile de transport — de ex., decizia APL de a oferi transport gratuit la scoala doar pentru
elevii care au parinti angajati Tn campul muncii, dezavantajandu-i pe cei ce au parinti someri,
care sunt n situatia analogica de a-si exercita dreptul la educatie;

serviciile culturale si de agrement — de ex., refuzul APL de a oferi membrilor comunitatii LGBT
dreptul de a depune flori la monumentul din localitate;

vanzarea sau inchirierea de bunuri mobile sau imobile — de ex., desi a publicat un anunt privind
darea in locatiune (chirie) a unui birou din Casa de cultura, APL refuza sa ofere acest drept
pentru o organizatie neguvernamentala ce ofera servicii persoanelor de etnie roma;

alte servicii si bunuri disponibile publicului — de ex., refuzul in acordarea serviciilor de
consiliere psihologica copiilor infectati cu HIV.

7.3.3. Interzicerea discriminarii in domeniul invatamantului

Codul educatiei al Republicii Moldova stipuleaza ca cetatenii Republicii Moldova au drepturi egale
de acces la educatie si formare profesionala initiala si continua prin sistemul national de invatamant.

Legea nr. 121 din 25.05.2012 cu privire la asigurarea egalitatii interzice discriminarea in domeniul
fnvatamantului:

a) prin oferirea accesului la institutiile de Tnvatamant de orice tip si nivel;

b) in procesul educational, inclusiv la evaluarea cunostintelor acumulate;

c) In activitatea stiintifico-didactica;

d) prin elaborarea de materiale didactice si programe de studii;
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e) prin informarea si instruirea cadrelor didactice privind aplicarea metodelor si mijloacelor de
prevenire a actelor de discriminare si de sesizare a autoritatilor competente.

Institutiile de Tnvatamant nu pot stabili principii de admitere la studii bazate pe anumite restrictii
daca nu exista o justificare obiectiva. Exceptie de la regula indicata constituie institutiile de invatamant
care pregatesc personalul unui anumit cult religios, acestea fiind in drept a refuza inscrierea unei
persoane al carei statut confesional nu corespunde cerintelor stabilite pentru accesul la institutia
respectiva. Spre exemplu, daca seminarul teologic al bisericii ortodoxe refuza inmatricularea unui tanar
de alta confesie, acest refuz nu va fi calificat drept discriminare. Refuzul institutiei de invatamant de a
admite la studii o anumita persoana ale carei calificari nu corespund nivelului necesar pentru a fi
admisa nu constituie o limitare a dreptului la invatamant.

Persoana care se considera victima a discriminadrii poate depune o plangere la Consiliul pentru
Prevenirea si Eliminarea Discrimindrii si Asigurarea Egalitatii, prin care va solicita constatarea
discriminarii. Plangerea trebuie sa contina o descriere a incalcarii dreptului persoanei, momentul in
care a avut loc aceasta incalcare, faptele si eventualele dovezi care sustin plangerea, numele si adresa
persoanei care o depune. Plangerea poate fi depusa la Consiliu Tn termen de un an de la data savarsirii
faptei sau de la data la care se putea lua cunostintd de sdvarsirea ei. Tn momentul acordérii asistentei
juridice primare, para-juristul va stabili care este data la care a avut loc fapta de discriminare si va
atentiona beneficiarul despre faptul ca urmeaza sa se adreseze cu plangere in termen de un an. La fel,
para-juristul va explica beneficiarului ca omiterea termenului de un an va constitui temei de respingere
a plangerii pe motiv de inaintare tardiva (intarziata). Para-juristul va aduce la cunostinta beneficiarului
ca depunerea plangerii pe adresa Consiliului pentru Prevenirea si Eliminarea Discriminarii si Asigurarea
Egalitatii nu constituie o procedura prealabila obligatorie pentru adresarea in instanta de judecata.

Plangerea la Consiliul pentru Prevenirea si Eliminarea Discriminarii si Asigurarea Egalitatii poate fi
depusa de persoanele interesate (de ex., victima discrimindrii), de sindicate si de asociatiile obstesti
care activeaza in domeniul promovarii si protectiei drepturilor omului.

Plangerea se depune prin orice mijloc legal (posta, fax, e-mail) sau poate fi expusa verbal in cadrul
audientei, dupa cum urmeaza:

e personal, inclusiv in timpul orelor de audienta ale membrilor Consiliului pentru Prevenirea si
Eliminarea Discriminarii si Asigurarea Egalitatii, cu inscrierea in prealabil la numarul de telefon
(022) 212 809. Adresa Consiliului pentru Prevenirea si Eliminarea Discriminarii si Asigurarea
Egalitatii este: mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare si Sfant nr. 180. of. 600;pPrin posta:
Republica Moldova, MD-2004, or. Chisinau, bd. Stefan cel Mare si Sfant nr. 180, of. 600;

e prin fax: (022) 212 812;

e prin e-mail: info@egalitate.md.

Actele de discriminare se sanctioneaza prin lege atat in cazul in care faptuitorul este persoand fizica,
cat si in cazul in care acesta este o persoand juridicd, fie ea institutie publicd sau persoana privata.

Poate fi sanctionat pentru discriminare:

e cel care sdvarseste propriu-zis fapta de discriminare (de ex., profesorul care discrimineaza un
elev cu dizabilitati);

e persoana juridica in numele careia se savarseste fapta (de ex., angajatorul care publica un anunt
de angajare ce contine prevederi discriminatorii);
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e persoana care a dat dispozitie sa fie aplicat un tratament discriminatoriu (de ex., conducatorul
institutiei sau persoana responsabild de departamentul resurse umane care a emis un ordin
prin care se promoveaza o politica de personal discriminatorie).

Faptele de discriminare sunt pasibile de raspundere disciplinara, civild, contraventionala si penala.

Raspunderea disciplinara poate surveni fie ca urmare a interventiei Consiliului pentru Prevenirea si
Eliminarea Discriminarii si Asigurarea Egalitatii pe 1anga institutia angajatoare cu demersuri de pornire
a unei anchete de serviciu in privinta persoanelor cu functii de raspundere care au comis in activitatea
lor fapte discriminatorii, fie ca urmare a sesizarii Comisiei de etica si disciplina ce are in atributii
examinarea abaterilor disciplinare. Tn tabelul de mai jos va prezentdm o decizie prin care a fost
solicitata atragerea la raspundere disciplinara.

Decizia Consiliului pentru Prevenirea si Eliminarea Discrimindrii si Asigurarea Egalitdtii din
27.01.2017 pe cauza nr. 498/16 la pldngerea depusd de M. N. cu privire la constatarea
discriminarii pe criteriu de gen si statut matrimonial in accesul la justitie si protectie egala din
partea legii, manifestata prin inactiunile angajatilor politiei si a asistentului social pentru protectia
victimelor violentei in familie*°

Petitionara M.N. a invocat ca a fost discriminata pe criteriu de gen Tn acces la protectie egala
din partea legii, exprimata prin actiunile/inactiunile colaboratorilor IP Rezina de prevenire si
protejare a petitionarei impotriva violentei in familie, precum si scoaterea de sub urmarire penala
a agresorului banuit de violenta in familie.

Petitionara considera nejustificatd scoaterea de sub urmarire penald a agresorului'?® pentru

fapte de violenta in familie, intrucat violenta fostului concubin decurge din raporturile asimilate
celor familiale cu acesta, din faptul ca sunt parinti ai acelorasi copii, iar prin ordonanta de scoatere
de sub urmarire penala, precum si prin inactiunile/actiunile necorespunzitoare ale
colaboratorilor IP Rezina fostul concubin este in continuu fincurajat spre un astfel de
comportament deosebit de nociv vizavi de sine si copiii sai, fata de care nu poate riposta doar din
motiv cd este femeie. Petitionara a sustinut ca asistentul social comunitar in loc sa acorde
asistenta copiilor si victimei violentei in familie conform managementului de caz, o discrimineaza
pe criteriu de statut matrimonial (mama singura).

Consiliu pentru Prevenirea si Eliminarea Discriminarii si Asigurarea Egalitatii a constatat in
actiunile angajatilor IP Rezina si procurorului din cadru Procuraturii Rezina discriminarea pe
criteriu de gen Tn acces la justitie si protectie egala din partea legii si discriminarea pe criteriu de
statut matrimonial de mama singurd/necdsatorita care creste si educd 4 copii din partea
asistentei sociale.

119 Decizia este disponibild pela: www.egalitate.md

120 NOTA: Solicitarea petitionarei a fost adresatd Consiliului pentru a da o apreciere actiunilor politistilor si procurorului,
prin prisma Legii nr. 121 cu privire la asigurarea egalitatii, nu ca instanta ierarhic superioara, ci ca institutie de drept public
competenta pentru prevenirea si combaterea discriminarii si asigurarea egalitatii in toate sferele de activitate ale omului,
avand la baza si cazuistica Consiliului, cum ar fi: Decizia din 19.06.2014 la pldngerea avocatei V.G. in interesele
beneficiarilor internatului psihoneurologic Cocieri D.P. si R.S. privind discriminarea bazatd pe prejudecdti si stereotipuri
fatd de persoanele cu dizabilitdti intelectuale si probleme de sdndtate mentald; Decizia din 30.10.2014 in cauza pornitd la
pldngerea dnei A.T. cdtre Inspectoratul de Politie Caldrasi si procurorului S.M. privind discriminare pe criteriu de gen in
acces la justitie si protectie egald din partea legii.
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Totodatd, Consiliul pentru Prevenirea si Eliminarea Discrimindrii si Asigurarea Egalitatii a
expediat decizia Tn adresa Ministerului Afacerilor Interne, Procuraturii Generale si Directiei de
Asistenta Sociala si Protectie a Familiei a Consiliului raional Rezina pentru examinarea faptelor
constatate din punctul de vedere al abaterilor disciplinare in privinta persoanelor care au comis
in activitatea lor fapte discriminatorii.

Raspunderea civila poate surveni in cazul in care victima discriminarii Tnainteaza actiune in instanta
de judecata privind repararea prejudiciului material si moral ce i-a fost cauzat prin fapta de
discriminare.

Raspunderea contraventionald!?! survine ca urmare a intocmirii si inaint&rii in instanta de judecat3

de catre Consiliul pentru Prevenirea si Eliminarea Discriminadrii si Asigurarea Egalitatii a proceselor-
verbale cu privire la contraventiile prevazute de art. 54% — incélcarea egalitatii in domeniul muncii, art.
65! — discriminarea in domeniul Tnvatamantului, art. 71! — discriminarea privind accesul la serviciile si
bunurile disponibile publicului, art. 712 — impiedicarea activitatii Consiliului pentru prevenirea si
eliminarea discriminarii si asigurarea egalitatii.

Raspunderea penala survine ca urmare a incalcarii art. 176 din Codul penal.

7.4. TABEL: DREPTUL LA EGALITATE SI NEDISCRIMINARE

Forme de incdlcare a dreptului la egalitate si nediscriminare

e Refuzul institutiei de invatamant de a admite la studii o anumita persoana ale carei
calificari corespund nivelului necesar pentru a fi admisa

e Refuzul de a permite accesul intr-un local sau centru de agrement a persoanelor in
baza unui criteriu protejat (de ex., etnie, orientare sexuald, HIV/pozitiv etc.)

e Refuzul de a vinde un produs sau de a presta un serviciu disponibil publicului in baza
unui criteriu protejat (de ex., refuzul de a organiza petreceri pentru romi, refuzul de
a acorda lot de teren pentru constructia casei unei mame solitare)

e Refuzul in acomodarea rezonabila (refuzul in construirea rampei de acces, adaptarea
programului alimentar pentru copilul cu diabet)

e Refuzul la angajarea in campul muncii a unei femei insarcinate

e Refuzul de angajare la munca pe motiv ca persoana este de o anumita etnie, varsta,
religie sau n prezenta altui criteriu protejat

e Refuzul de a intreprinde actiuni de protectie a victimei violentei in familie avand la
baza criteriul de gen

121 Ghid pentru autoritatile publice locale in domeniul prevenirii si combaterii discriminarii, Institutul de Politici Publice,
Chisinau, 2016.
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Prevederi relevante ale legislatiei Prevederi internationale in domeniul
nationale drepturilor omului

Constitutia Republicii Moldova

Articolul 16. (1) Respectarea si ocrotirea
persoanei constituie o indatorire primordiala
a statului.

(2) Toti cetatenii Republicii Moldova sunt
egali in fata legii si a autoritatilor publice,
fara deosebire de rasa, nationalitate, origine
etnica, limba, religie, sex, opinie,
apartenenta politica, avere sau de origine
sociala.

Legea nr. 140 din 14.06.2013 privind
protectia speciald a copiilor in situatie de
risc si a copiilor separati de pdrinti

Articolul 4. Protectia copilului se
realizeaza conform urmatoarelor principii: ...
e) egalitatea sanselor si nediscriminarea; f)
cooperarea intersectoriala si interventia
multidisciplinara; g) asistenta individualizata
a fiecarui copil h) respectarea demnitatii
copilului.

Codul muncii al Republicii Moldova

Articolul 5. Principiile de baza ale
reglementarii raporturilor de munca si a altor
raporturi legate nemijlocit de acestea, ...
principii ce reies din normele dreptului
international si din cele ale Constitugiei
Republicii Moldova, sunt urmatoarele:

a) libertatea muncii, incluzadnd dreptul la
munca liber aleasa sau acceptata, dreptul
dispunerii de capacitatile sale de munca,
dreptul alegerii profesiei si ocupatiei;

b) interzicerea muncii fortate (obligatorii)
si a discriminarii in domeniul raporturilor de
munca;

e) egalitatea in drepturi si in posibilitati a
salariatilor;

Conventia privind Drepturile Persoanelor
cu Dizabilitati

Articolul 4. (1) Statele parti se angajeaza
sa asigure si sa promoveze exercitarea
deplind a tuturor drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului pentru toate
persoanele cu dizabilitati, fara niciun fel de
discriminare pe criterii de dizabilitate. Tn
acest scop, Statele parti se angajeaza:

(a) Sa adopte toate masurile adecvate
legislative, administrative si de alta natura
pentru implementarea drepturilor
recunoscute prin prezenta Conventie;

(b) Sa ia toate masurile corespunzatoare,
inclusiv cele legislative, pentru a modifica sau
abroga legile, reglementarile, cutumele si

practicile existente care constituie
discriminare Tmpotriva persoanelor cu
dizabilitati;

(c) Sa ia Tn considerare protectia si
promovarea drepturilor omului pentru
persoanele cu dizabilitati in toate politicile si
programele;

(d) Sa se abtina de a se angaja in orice act

sau practicd ce contravine prezentei
Conventii si sa se asigure ca autoritatile si
institutiile publice actioneaza in

conformitate cu prezenta Conventie;

(e) Sa ia toate masurile corespunzatoare
pentru a elimina discriminarea pe criterii de
dizabilitate de catre orice persoang,
organizatie sau intreprindere privata;

(f) Sa initieze sau sa promoveze
cercetarea si  dezvoltarea  bunurilor,
serviciilor, echipamentelor si facilitatilor

concepute pe baza Dreptului Universal, asa
cum este definit acesta Tn articolul 2 al
prezentei Conventii, care ar presupune o
adaptare minima si la cel mai scazut cost,
pentru a raspunde nevoilor specifice ale
persoanelor cu dizabilitati, sa promoveze
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g) asigurarea egalitatii salariatilor, fara
nicio discriminare, la avansare in serviciu,
ludndu-se in considerare productivitatea
muncii, calificarea si vechimea in munca in
specialitate, precum si la  formare
profesionala, reciclare si perfectionare...”.

Codul educatiei al Republicii Moldova

Articolul 7. Educatia se intemeiaza pe: a)
principiul echitatii — in baza caruia accesul la
invatare se realizeaza fara discriminare; g)
principiul incluziunii sociale; h) principiul
asigurarii egalitatii; i) principiul recunoasterii
si  garantarii  drepturilor persoanelor
apartinand minoritatilor nationale, inclusiv a
dreptului la pastrarea, dezvoltarea si
exprimarea identitatii lor etnice, culturale,
lingvistice si religioase.

Articolul 5. (1) Cetatenii Republicii
Moldova au drepturi egale de acces la
educatie si formare profesionald initiala si
continuda prin  sistemul national de
fnvatamant ....

Articolul 10. (1) Tn sistemul educational,
procesul de Tnvatamant se desfasoara in
limba romana si, in limita posibilitatilor
sistemului educational, Tn una din limbile de
circulatie internationala.

Legea nr. 125 din 11.05.2007 privind
libertatea de constiintd, de géndire si de
religie

Articolul 4. (1) Orice persoana are dreptul
la libertatea de gandire, de constiinta si de
religie. Acest drept trebuie exercitat in spirit
de tolerantd si de respect reciproc si
cuprinde libertatea de a apartine sau nu unei
anumite religii, de a avea sau nu anumite
convingeri, de a-si schimba religia sau
convingerile, de a profesa religia sau
convingerile in mod individual sau in comun,

existenta si sa incurajeze utilizarea acestor
bunuri, servicii, echipamente si facilitati
concepute pe baza Dreptului Universal,
precum si sa promoveze Dreptul Universal in
elaborarea standardelor si liniilor directoare;

(g) Sa intreprinda sau sa promoveze
cercetarea si dezvoltarea, sa faca cunoscuta
oferta si sa incurajeze utilizarea de noi
tehnologii, inclusiv tehnologii informatice si
de comunicatii, dispozitive de suport pentru
mobilitate, dispozitive si tehnologii de
asistare, adecvate persoanelor cu dizabilitati,
acordand prioritate tehnologiilor cu preturi
accesibile;

(h) Sa furnizeze informatii accesibile
persoanelor cu dizabilitati despre
dispozitivele auxiliare pentru mobilitate,
dispozitivele si tehnologiile de asistare,
inclusiv noile tehnologii, precum si alte
forme de asistentd, servicii de suport si
facilitati;

(i) Sa sustina formarea, in domeniul
drepturilor  recunoscute de  aceasta
Conventie, a profesionistilor si a personalului
care lucreaza cu persoane cu dizabilitati, in
vederea Tmbunatatirii furnizarii asistentei si
serviciilor.

Conventia Europeand pentru Apdrarea
Drepturilor Omului si a Libertatilor
Fundamentale (1950)

Articolul 14. Exercitarea drepturilor si
libertatilor recunoscute de prezenta
conventie trebuie sa fie asigurata fara nicio
deosebire bazata, in special, pe sex, ras3,
culoare, limba, religie, opinii politice sau
orice alte opinii, origine nationald sau
sociala, apartenenta la o minoritate
nationala, avere, nastere sau orice alta
situatie.

Protocolul 12 la Conventia Europeand
pentru Apdrarea Drepturilor Omului si a
Libertdtilor Fundamentale
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in public sau Tn particular, prin Tnvatatura,
practici religioase, cult si findeplinirea
riturilor. Fiecare persoana si comunitate
religioasa poate adera liber la orice cult
religios. (2)  Exercitarea  dreptului la
libertatea de manifestare a convingerilor sau
a credintei religioase poate fi restransa, in
conditiile legii, numai in cazul in care aceasta
restrangere urmareste un scop legitim si
reprezinta, intr-o societate democratica,
masuri necesare pentru siguranta publica,
mentinerea ordinii  publice, ocrotirea
sanatatii si a moralei publice ori pentru
protejarea  drepturilor si  libertatilor

Articolul 1. (1) Exercitarea oricarui drept
prevazut de lege trebuie sa fie asigurata fara
nicio discriminare bazata, in special, pe sex,
rasa, culoare, limba, religie, opinii politice
sau orice alte opinii, origine nationald sau
sociald, apartenenta la o minoritate
nationala, avere, nastere sau oricare alta
situatie. (2). Nimeni nu va fi discriminat de o
autoritate publica pe baza oricaruia dintre
motivele mentionate in paragraful 1.

Conventia privind drepturile copilului

1 RIP

Institutul de Reforme Penale

Articolul 2.

persoanei. Lo L.
(1) Statele parti se angajeaza sa respecte

si sa garanteze drepturile stabilite 1in
prezenta Conventie tuturor copiilor din
jurisdictia lor, indiferent de rasa, culoare,
sex, limba, religie, opinie politica sau alta
opinie, de nationalitate, apartenenta etnica
sau originea sociald, de situatia material3,
incapacitatea fizica, de statutul la nastere
sau de statutul dobandit al copilului ori al
parintilor sau al reprezentantilor legali ai
acestuia. (2). Statele parti vor lua toate
masurile de protejare a copilului impotriva
oricarei forme de discriminare sau de
sanctionare pe considerente tinand de
situatia  juridica, activitatile, opiniile
declarate sau convingerile parintilor, ale
reprezentantilor sai legali sau ale membrilor
familiei sale.

7.5. STUDII DE CcAZ

A. Olivia, sora sa Livia si copilul acesteia sunt persoane cu dizabilitati locomotorii care domiciliaza
la etajul unu al unui bloc de locuit. Tn temeiul hot&rarii judecitoresti, Consiliul ordsenesc a fost obligat
sa acorde Oliviei si surorii sale Livia loc de parcare auto destinat persoanelor cu dizabilitati, pe terenul
aferent blocului in care locuiesc. APL a emis o dispozitie de acordare a locului de parcare destinat
persoanelor cu dizabilitati, dar nu au amenajat si semnalizat corespunzator. Pentru ca locul de parcare
destinat persoanelor cu dizabilitati nu este semnalizat corespunzator prin instalarea unui semn rutier,
vecinii parcheaza pe locul acordat persoanelor cu dizabilitati si acestea nu au acces in locuinta. Olivia
si Livia s-au adresat de mai multe ori catre reprezentantii APL solicitdnd initierea procedurii de
autorizare si instalare a semnului rutier ce marcheaza parcarea destinata persoanelor cu dizabilitati
locomotorii pentru locul de parcare atribuit in posesie cu destinatia pentru parcare auto, in temeiul
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hotararii judecatoresti, dar nu au primit niciun raspuns cu referire la actiunile intreprinse. Olivia si Livia
au depus o plangere la Consiliul pentru Prevenirea si Eliminarea Discriminarii si Asigurarea Egalitatii in
care au solicitat sa fie constatata discriminarea manifestata prin refuzul in acomodarea rezonabila a
spatiului (locul pentru parcare) aferent blocului de locuit. Plangerea a fost admisa integral, APL a
semnalizat locul de parcare destinat persoanelor cu dizabilitati.

Ce spune legislatia?

Legea nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati prevede
obligatiile APL cu referire la accesibilizarea spatiilor pentru a realiza acomodarea rezonabild pentru
persoanele cu dizabilitati si stipuleaza in art. 20 alin. (6) ca autoritatile administratiei publice locale si
persoanele juridice de drept public sau de drept privat trebuie sa adapteze, sa rezerve si sa semnalizeze
prin semnul international cel putin 4% din numarul total al locurilor de parcare, dar nu mai putin de 2
locuri, pentru parcarea gratuitd a mijloacelor de transport pentru persoane cu dizabilitati locomotorii
in spatiile de parcare de pe langa cladirile de utilitate publica, precum si in cele organizate. Refuzul in
acomodarea rezonabild reprezinta discriminare. Prin acomodarea rezonabild se intelege orice
modificare sau adaptare necesara si adecvata, intr-un caz particular, care nu impune o sarcina
disproportionata sau nejustificata atunci cand este nevoie pentru a asigura unei persoane, in cazurile
stabilite de lege, exercitarea drepturilor si libertatilor fundamentale in conditii de egalitate cu ceilalti.

Ce poate face un para-jurist?

Tn cazul dat, Olivia si Livia sunt victime ale discrimindrii prin refuzul in acomodarea rezonabili. Para-
juristul poate explica drepturile pe care le are persoana cu dizabilitati si obligatiile autoritatilor in partea
ce tine de realizarea acomodarii rezonabile.

Totodatad, para-juristul 1i va explica beneficiarului dreptul de a depune plangere la Consiliul pentru
Prevenirea si Eliminarea Discriminarii si Asigurarea Egalitatii sau in instanta de judecata cu referire la
constatarea discriminarii si stoparea comportamentului discriminatoriu.

Para-juristul poate referi persoana catre o organizatie neguvernamentala care dispune de avocati
specializati in cauzele de discriminare care pot oferi Oliviei si Liviei asistenta juridica calificata necesara
pentru a asigura apararea drepturilor lor.

B. Olga este angajata in functie de psiholog in cadrul unui Centru comunitar aflat in subordinea APL.
Olga sustine ca primarul (autoritatea executivd) si Consiliul local (autoritatea deliberativa care
elaboreaza si aproba bugetul local din care se achita salariul pentru salariatii Centrului in care activeaza
Olga in calitate de psiholog) o discrimineaza prin reducerea salariului, contrar prevederilor contractului
individual de munca si conditiilor de salarizare aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 381 din 13
aprilie 2006, drept rezultat al razbunarii pentru opinia expusa in legatura cu activitatea primarului. Olga
a depus o plangere la Consiliul pentru Prevenirea si Eliminarea Discriminarii si Asigurarea Egalitatii in
care a invocat discriminarea in accesul la platile salariale, in raport cu colega de serviciu care este
angajata in functie de educatoare, care nu si-a expus opinia fata de incalcarea drepturilor salariale si a
sustinut activitatea primarului. Consiliul a constatat discriminarea pe criteriu de opinie in realizarea
dreptului la munca (acces la plati salariale) si a recomandat angajatorului sa stopeze discriminarea.

Ce spune legislatia?

Constitutia Republicii Moldova prin alin. (2) din art. 16 garanteaza dreptul la egalitate declarand ca
ytoti cetatenii Republicii Moldova sunt egali in fata legii si a autoritatilor publice, fara deosebire de
rasa, nationalitate, origine etnica, limba, religie, sex, opinie, apartenenta politicd, avere sau de origine
sociala”.
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Legea nr. 121 din 25.05.2012 cu privire la asigurarea egalitatii stabileste in art. 1 alin. (1: ,Scopul
prezentei legi este prevenirea si combaterea discriminarii, precum si asigurarea egalitatii tuturor
persoanelor aflate pe teritoriul Republicii Moldova in sferele politica, economica, sociala, culturala si
alte sfere ale vietii, fara deosebire de rasa, culoare, nationalitate, origine etnica, limba, religie sau
convingeri, sex, varsta, dizabilitate, opinie, apartenenta politica sau orice alt criteriu similar.

Art. 8 din Codul muncii stabileste ca in cadrul raporturilor de munca actioneaza principiul egalitatii
in drepturi a tuturor salariatilor. Orice discriminare, directa sau indirecta, a salariatului pe criterii de
sex, varsta, rasa, culoare a pielii, etnie, religie, optiune politica, origine sociala, domiciliu, handicap,
infectare cu HIV/SIDA, apartenentd sau activitate sindicald, precum si pe alte criterii nelegate de
calitatile sale profesionale, este interzisa.

Reiesind din definitia discriminarii, expusa in art. 2 al Legii nr. 121 din 25.05.2012, devine evident ca
in actiunile angajatorului este prezent tratamentul diferentiat fata de Olga. Acest tratament diferentiat
este Intemeiat pe urmatoarele criterii-opinie si optiune politica.

Opinia este recunoscuta de legislator ca fiind un criteriu interzis de discriminare, fiind mentionata
expres in lista criteriilor din art. 1 alin. (1) al Legii privind asigurarea egalitatii. Acest criteriu este
mentionat intr-un sir de acte normative nationale, inclusiv in art. 176 al Codului penal, si este deseori
intalnit ca motiv al tratamentului negativ in relatiile de munca.

Ce poate face un para-jurist?

Para-juristul 1i poate oferi asistenta juridica primara si anume cu referire la explicarea dreptului de
a se adresa Consiliului pentru Prevenirea si Eliminarea Discriminarii si Asigurarea Egalitatii sau Tn
instanta de judecatd pentru a fi constatata discriminarea si angajatorul sa fie obligat sa stopeze
incalcarea drepturilor salariale.

Pentru formularea plangerii sau a cererii de chemare in judecata, para-juristul va referi persoana la
un avocat specializat in cazuri de discriminare.

7.6. SPECIFICUL DOCUMENTARII CAZURILOR DE DISCRIMINARE

Conform art. 15 alin. (1) si art. 19 din Legea nr. 121 din 25.05.2012 cu privire la asigurarea egalitatii,
in cazurile de discriminare sarcina probatiunii este inversata, de la petitionar la reclamat (parat).
Aceasta Tnseamna ca para-juristul trebuie sa explice persoanei care se considera discriminatad ca n
plangerea sa adresata Consiliului pentru Prevenirea si Eliminarea Discriminadrii si Asigurarea Egalitatii
urmeaza sa aduca probe (inscrisuri, Tnregistrari audio, martori, rapoarte de evaluare psihologica), in
baza carora se poate stabili prezumtia existentei discriminarii.

n plangere persoana trebuie sd descrie cum a avut loc tratamentul diferentiat, adic3 a fost tratata
in mod diferit (negativ, inegal) decat alte persoane cu care se afla intr-o situatie similara sau
comparabild, precum si sa indice in baza carui criteriu protejat de discriminare a avut loc acest
tratament diferentiat (a se vedea lista criteriilor protejate descrise mai sus), precum si sa anexe
documente, inregistrari video sau audio, depozitii ale martorilor, certificate medicale, copii la procese-
verbale si altele. Aceste anexe trebuie sa confirme si sa sustina afirmatiile din plangerea adresata
Consiliului.

La examinarea plangerii, Consiliul pentru Prevenirea si Eliminarea Discrimindrii si Asigurarea
Egalitatii are dreptul sa solicite date si informatii relevante de la persoana despre care se presupune ca
a comis fapte discriminatorii. Din momentul ce prin faptele descrise in plangere se creeaza prezumtia
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discriminarii, sarcina de a proba ca fapta in cauza nu constituie o discriminare revine persoanelor
despre care se presupune ca au discriminat.

Tn cursul examindrii Consiliul organizeazd audierii in care propune partilor concilierea prin
solutionarea amiabila a conflictelor aparute in urma savarsirii faptelor discriminatorii si cautarea unei
solutii reciproc acceptabile.

Daca partile refuza sa solutioneze pe cale amiabila conflictul aparut, Consiliul adopta o decizie prin
care constatd existenta sau lipsa faptei discriminatorii. in caz de existent3 a faptei discriminatorii,
Consiliul formuleaza in decizie recomandari in vederea asigurarii repunerii in drepturi a victimei
discriminarii si a prevenirii faptelor similare pe viitor. Decizia ramasa definitiva este executorie.

Consiliu pentru Prevenirea si Eliminarea Discriminarii si Asigurarea Egalitatii nu se expune in partea
ce tine de acordarea despdgubirilor. Respectiv, dupda obtinerea unei decizii de constatare a
discriminarii, persoana va trebui sa se adreseze in instanta de judecata pentru a solicita incasarea
pagubelor materiale si morale. Pentru a beneficia de consultatie si asistenta calificata, dupa acordarea
asistentei primare, para-juristul va referi persoana catre un avocat sau organizatie neguvernamentala
ce acorda asistenta pe cauze de discriminare.
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8. CE ESTE DREPTUL LA PROTECTIE TMPOTRIVA VIOLENTEI TN FAMILIE?

In acest capitol veti afla definitia violentei in familie, care sunt tipurile si consecintele violentei in
familie si miturile traditionale din acest domeniu. Capitolul oferd o prezentare a cadrului legislativ din
Republica Moldova si a reglementdrilor internationale, acordéndu-se o atentie deosebitd mdsurilor
pentru protectia victimelor violentei in familie. In acelasi timp, sunt prezentate aspectele practice legate
de instrumentarea cauzelor de violentd in familie, inclusiv accesul victimelor la asistentd juridicd
garantatd de stat si la servicii de protectie si asistentd.

Violenta in familie este una dintre cele mai grave probleme cu care se confrunta societatea
contemporana, atat la nivel international, cat si la cel national. Impactul social al violentei in familie
este extins, deoarece aceasta afecteaza nu numai victimele, dar si persoanele care sunt martori sau au
cunostinta de situatii de violenta in familie. Datorita caracteristicilor sale, unii specialisti considera
violenta in familie o forma de tortura.

Violenta in familie cuprinde violenta domestica (inteleasa ca violenta ce apare intre partenerii de
cuplu, fie ei soti sau concubini), dar si violenta asupra copiilor, batranilor sau altor rude, inclusiv afini.

in sensul Legii nr. 45 din 01.03.2007 cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie'?,
violenta in familie este orice actiune sau inactiune intentionata, cu exceptia actiunilor de autoaparare
sau de aparare a unor alte persoane, manifestata fizic sau verbal, prin abuz fizic, sexual, psihologic,
spiritual sau economic, inclusiv amenintarea cu asemenea acte, comise de catre un membru de familie
in privinta altui membru al aceleiasi familii, prin care s-a cauzat victimei prejudiciu material sau moral.

Consecintele si efectele violentei in familie

Violenta in familie are numeroase efecte negative, grave, atat pe termen lung, cat si pe termen
scurt, directe (asupra victimei) si indirecte (asupra persoanelor care asista la actele de violenta — de
ex., copiii care sunt martori ai actelor de violenta aplicate in privinta unui membru al familiei).

Consecintele si efectele violentei in familie se manifesta in urmatoarele domenii/planuri ale vietii
victimei:

e starea de sanatate — victima poate suferi o serie de vatamari corporale, cu grade diferite
de gravitate, care pot necesita mai multe sau mai putine ingrijiri medicale, mergand pana
la dobandirea gradului de dizabilitate, pierderea totala sau partiala a capacitatii de munca
sau decesul victimei. Sub aspectul sanatatii psihologice, actele de violenta in familie pot
conditiona aparitia si instalarea depresiei, sentimentului de frica, anxietate, subestimare,
somn dereglat, probleme cu alimentatia, stari obsesiv compulsive, stres posttraumatic,
ideii suicidale, incercari suicidale, suicide, nivel de agresivitate Tnalt;

e realizarea personala a victimei poate fi afectata prin interdictia de a face studii, lipsirea de
locul de munca sau de pierderea acestuia in urma interdictiilor agresorului de a se incadra
in munca sau a scenelor de gelozie ale acestuia. Din cauza violentelor fizice, victima deseori
poate absenta de la locul de munca si acest fapt poate constitui temei al pierderii locului de
munca. Absenta unui loc de munca provoaca dependenta financiara a victimei de agresor si
o face mult mai vulnerabil3;

122 pyblicata la 18.03.2008 in Monitorul Oficial nr. 55-56.
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e viata sociala - victimele sunt izolate de familie, grupul de prieteni, colegii de serviciu sau de
serviciile de asistenta sociala. Izolarea sociala a victimei reprezinta unul dintre cei mai
severi factori de esec in incercarea acesteia de iesire din aceasta dependenta.

in calitate de para-jurist trebuie s3 cunoasteti ¢ Tn urma violentei la care este supuss,
comportamentul victimei va fi afectat Tn asa masura incat nu va mai fi capabila sa reactioneze asa cum
ar reactiona o persoana de varsta sa, care nu a trecut printr-o experientd traumaticd asemanatoare. in
comunicarea cu victimele violentei in familie recomandam para-juristilor sa pastreze calmul, sa asculte
cu atentie relatarile si sa refere victima catre serviciile de asistenta psihologica si sociald, deoarece
pentru recuperare este nevoie atat de timp, cat si de asistenta de specialitate.

Stereotipurile, prejudecatile si miturile existente Tn societate cu referire la victimele violentei in
familie ar putea sa constituie un blocaj in comunicarea si asistenta beneficiarilor. Pentru a preveni
discriminarea victimelor violentei in familie in baza prejudecatilor, ne-am propus sa combatem cateva
mituri prezente in societatea noastra:

Mituri Contra-argument

Violenta domestica nu este atat de extinsa Potrivit unui studiu realizat de UNICEF, in 2012
sau grava, este o problema creata artificial ca | in Republica Moldova 76% din copiii cu varsta
rezultat al aspiratilor de integrare | cuprinsa intre 2 si 14 ani au fost supusi la orice
europeana a Republicii Moldova forma de pedeapsa violenta; 48% din copiii cu
varsta cuprinsa intre 2 si 14 ani au fost supusi
pedepsei fizice; 69% din copiii cu varsta intre 2 si
14 ani au fost supusi agresiunii psihologice

Violenta in familie apare numai in familiile Violenta Tn familie se manifesta in toate
sarace si la persoanele fara studii mediile socioculturale, indiferent de studii,
venituri sau statut social. Aceasta afirmatie se
confirma si prin date statistice care arata ca la
nivel mondial o patrime din adulti declara ca au
fost abuzati fizic in copildrie

Victimele accepta agresiunea Victimele accepta sau nu riposteaza in fata
unei relatii violente din frica. Ele percep pericolul
ca fiind mai mare daca parasesc familia si ajung sa
se teamad pentru siguranta lor si a copiilor. Multi
agresori isi ameninta victimele ca le vor lua copiii
sau vor fi private de drepturi parintesti, iar asta le
face sa nu raporteze actele de violenta

Bataia este rupta din rai Violenta distruge personalitatea. Violenta nu
are efecte educative, din contra afecteaza starea
de sanatate, sfera psihologica, viata sociala si
intreaga evolutie a victimei
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8.1. PREVEDERI INTERNATIONALE

Conventia privind Eliminarea Tuturor Formelor de Discriminare impotriva Femeilor'?3 este cel mai
cuprinzator tratat privind drepturile femeilor. Conventia garanteaza egalitatea dintre femei si barbati
in drepturi civile, politice, economice si culturale. Aceasta Conventie nu contine o prevedere expresa
cu privire la interzicerea violentei domestice, iar Recomandarea 19 a Comitetului CEDAW a stabilit ca
,violenta Tn baza de gen, inclusiv violenta domestica, este o forma de discriminare care afecteaza grav
abilitatea femeilor de a-si exercita drepturile si libertatile in conditii egale cu barbatii”. Conventia
privind Eliminarea Tuturor Formelor de Discriminare impotriva Femeilor stabileste ca statele nu sunt
obligate doar sa se abtina de la comiterea incalcarilor, dar sunt responsabile pentru actiunile actorilor
privati in cazul Tn care nu reusesc sa-si indeplineasca obligatia de a preveni si pedepsi asemenea actiuni.
Acesta este principiul obligatiei pozitive a statului (obligatie de diligenta).

Conventia Europeand privind Prevenirea si Combaterea Violentei fatd de Femei'?* este primul
instrument juridic obligatoriu din Europa care creeaza un cadru juridic cuprinzator pentru combaterea
violentei prin prevenire, protectie, atragere la raspundere a agresorilor si oferirea asistentei pentru
victime. Conventia defineste diferite forme de violenta impotriva femeilor: fizica, sexuala si psihologica
si stabileste legatura dintre realizarea egalitatii de gen si eradicarea violentei fata de femei. Astfel, se
recunoaste natura structurald a violentei fata de femei drept o manifestare a pozitiilor istorice de
inegalitate dintre femei si barbati.

Conventia ONU impotriva torturii si altor tratamente sau pedepse cu cruzime, inumane sau
degradante’®® defineste termenul ,torturd” ca fiind orice act prin care se provoaca unei persoane, cu
intentie, o durere sau suferinte puternice, de natura fizica sau psihica, in special, cu scopul de a obtine,
de la aceasta persoana sau de la o persoana terta, informatii sau marturisiri, de a o pedepsi pentru un
act pe care aceasta sau o terta persoana l-a comis sau este banuita ca I-a comis, de a o intimida sau de
a face presiune asupra unei terte persoane, sau pentru orice alt motiv bazat pe o forma de discriminare,
oricare ar fi ea, atunci cand o asemenea durere sau suferinta sunt provocate de catre un agent al
autoritatii publice sau orice alta persoana care actioneaza cu titlu oficial sau la instigarea sau cu

consimtamantul expres sau tacit al unor asemenea persoane”.

Conventia Europeana a Drepturilor Omului impune Statelor semnatare obligatia de a garanta
persoanelor care releva de jurisdictia lor exercitiul deplin al drepturilor fundamentale consacrate de
textul Conventiei. Curtea Europeana a Drepturilor Omului?® are ca misiune verificarea actiunilor
Statelor membre cu privire la prevederile Conventiei. In cazurile de violentd in familie, isi gdsesc
aplicabilitatea urmatoarele prevederi ale Conventiei Europene a Drepturilor Omului:

e art. 3—interzice tortura, tratamentele si pedepsele inumane si degradante;
e art. 8 —garanteaza dreptul la respectarea vietii private si de familie;
e qart. 13 —asigura dreptul la un recurs efectiv la nivel national;

e art. 14 —interzice discriminarea, inclusiv in baza de sex.

123 Abrevierea in limba engleza CEDAW.
124 Abrevierea in limba engleza CAHVIO.
125 Adoptata de Adunarea Generald a Natiunilor Unite la 10 decembrie 1984.

126 Abreviat CtEDO.
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Pentru a vedea cum a motivat Curtea Europeana a Drepturilor Omului aplicarea articolelor enuntate
in cauzele de violenta in familie, recomandam para-juristilor sa consulte hotararile emise de CtEDO in
urmatoarele cauze:

cauza Opuz mpotriva Turciei’?” in care CtEDO pentru prima datd a aplicat prevederile

Conventiei CEDAW siinterpretarile Comitetului CEDAW despre violenta in familie, si prin prisma
art. 3, 8 si 14 ale Conventiei a recunoscut violenta in familie o forma de discriminare in baza
de sex si o forma de maltratare din cauza masurilor ineficiente luate de politie, procuratura si
instante judiciare pentru a opri violenta si a proteja victimele;

cauza Bevacqua si altii impotriva Bulgariei*?® - Curtea a declarat c3 violenta in familie nu este o
problema privata a victimei si statul are obligatia sa intervina in familia unde are loc abuz din
momentul cand a aflat sau trebuia sa afle despre violenta comisa, pentru ca nimeni nu poate fi
supus unui tratament inuman si degradant nici in strada, nici in familie;

cauza Eremia si altii impotriva Moldovei**® — plangerea a fost depusd de o mama si 2 fiice ale ei

pe faptul ca instantele nationale, politia si procuratura, au esuat sa o apere impotriva violentei
din partea sotului, colaborator de politie. CtEDO a gasit violarea art. 3 (interdictia torturii si
tratamentului inuman si degradant) pentru ca autoritatile au stiut despre actele de violenta
continuad, dar au esuat sa ofere masuri de protectie. Totodata, a fost constatata violarea art. 8
(respect pentru viata privata si de familie) pentru ca nu a fost intreprinsa nicio masura pentru
prevenirea violentei, desi cererile victimelor in aceasta privinta au fost depuse, si violarea art.
14 (interdictia discriminarii) luata Tmpreuna cu art. 3 pentru ca inactiunile autoritatilor au fost
intemeiate pe prejudecati fata de femeile victime ale violentei in familie. Concluzii similare se
regdsesc si in cauza Mudric impotriva Moldovei**°, in care agresorul familial cu tulburari psihice
a fost lasat de autoritati sa actioneze cu impunitate, ignorand cererile victimei de a-i fi oferita
protectie egala in fata legii;

cauza B. impotriva Moldovei*3!, in care Curtea a constatat c3 autoritdtile nationale nu si-au
respectat obligatiile pozitive in temeiul art. 3 din Conventie pentru protejarea primei
reclamante de relele tratamente, nu a intreprins toate masurile pentru a o proteja impotriva
tratamentului cauzat de V.B. si au omis sa dispuna evacuarea agresorului, constatand ca, de
fapt, dreptul lui la proprietate a fost prioritar dreptului ei de a nu fi supusa unor rele tratamente.
Totodata, Curtea a constatat violarea art. 8 din Conventie, drept urmare a faptului ca instantele
nationale au respins cererea reclamantilor de a ordona evacuarea temporara a agresorului din
apartamentul lor;

in cauzele A. impotriva Marii Britanii, Z. si altii impotriva Marii Britanii si E. impotriva Marii
Britanii**?, Curtea a constatat o violare a articolului 3 al Conventiei, pentru cd autoritatile
britanice nu au luat nicio masura de protectie pentru patru copii minori care, timp de patru ani,
au fost supusi relelor tratamente de citre parintii lor. Tn aceste cauze, Curtea a decis ¢4 statul

127 Cauza Opuz c. Turciei, hotdrarea din 9 iunie 2009.

128 Cauza Bevaqua c. Bulgriei, hotararea din 12 iunie 2008.

129Cauza nr. 3564/11, hotdrarea din 28 mai 2013.

130 Cauza nr. 74839/10, hotararea din 16 iulie 2013.

131 Hotararea din 16 iulie 2013.

132 Cauza A. ¢. Marii Britanii, decizia din 23 septembrie 1998; cauza Z. si altii c. Marii Britanii, decizia din 10 mai 2001;
cauza E. c. Marii Britanii, decizia din 26 noiembrie 2002.
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britanic avea obligatia pozitiva de a dispune plasarea copiilor intr-un centru de plasament,
pentru ca serviciile de asistenta sociala britanice au fost informate de relele tratamente la care
erau supusi acesti copii.

8.2. CADRUL NORMATIV-JURIDIC NATIONAL

Constitutia Republicii Moldova prevede in art. 24 alin. (2) ca: ,,Nimeni nu va fi supus la torturi, nici
la pedepse sau tratamente crude, inumane ori degradante”. in art. 16 alin.(2) este indicat c3: ,Toti
cetatenii Republicii Moldova sunt egali in fata legii si a autoritatilor publice, fara deosebire de ... sex”,
iar art. 28 declara ca ,,Statul respecta si ocroteste viata intima, familiala si privata”. De asemenea, sunt
garantate inviolabile libertatea individuald si siguranta persoanei si prevede ca statul va respecta si
ocroti dreptul la viata intima, privata si de familie. Articolul 29 reglementeaza inviolabilitatea
domiciliului si prevede o exceptie ,,pentru inlaturarea unei primejdii care ameninta viata, integritatea
fizica sau bunurile unei persoane”. Aceasta prevedere constitutionala permite organelor politiei, in

cazul raportarii actiunilor de violenta in familie, sa intervina si sa izoleze agresorul.

Legeanr. 121 din 25.05.2012 cu privire la asigurarea egalitdtii interzice discriminarea, inclusiv dupa
criteriul de sex, si stabileste in art. 1 alin. (1): ,Scopul prezentei legi este prevenirea si combaterea
discrimindrii, precum si asigurarea egalitdtii tuturor persoanelor aflate pe teritoriul Republicii Moldova
in sferele politica, economica, sociald, culturala si alte sfere ale vietii, fdrd deosebire de rasa, culoare,
nationalitate, origine etnica, limba, religie sau convingeri, sex, varsta, dizabilitate, opinie, apartenenta
politica sau orice alt criteriu similar”.

Codul de procedurd civild in articolele 318/1, 318/2 stabileste cercul persoanelor in drept a depune
cerere instantei de judecata cu privire la aplicarea masurilor de protectie, precum si locul depunerii
acesteia, cuprinsul cererii. Totodata, Codul prevede conditiile de examinare a cererii si masurile de
protectie care urmeaza a fi aplicate agresorului, precum si stabileste modul de punere in executare a
ordonantei de protectie a victimei violentei in familie.

Legea nr. 45 din 01.03.007 privind combaterea si prevenirea violentei in familie stabileste bazele
juridice si organizatorice ale activitatii de prevenire si de combatere a violentei in familie, autoritatile
si institutiile abilitate cu functii de prevenire si de combatere a violentei in familie, mecanismul de
sesizare si solutionare a cazurilor de violenta.

Codul penal incrimineazd actele de violentd in familie in art. 201%: ,Violenta in familie, adicd
actiunea sau inactiunea intentionata comisa de un membru al familiei in privinta altui membru al
familiei, manifestata prin:

a) maltratare, alte actiuni violente, soldate cu vatamare usoarda a integritatii corporale sau a
sanatatii;
b) izolare, intimidare in scop de impunere a vointei sau a controlului personal asupra victimei;

c) privarea de mijloace economice, inclusiv lipsirea de mijloace de existenta primara, neglijare, daca
au provocat victimei vatamare usoara a integritatii corporale sau a sanatatii.

Agresorul va primi o pedeapsa mai mare daca faptele expuse:
e au cauzat vatamarea grava a integritatii corporale sau a sanatatii;

e au determinat la sinucidere sau tentativa de sinucidere;
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e au cauzat vatamarea grava a integritatii corporale sau a sanatatii, sau soldata cu decesul
victimei.

Codul penal prevede in art.320* posibilitatea pedepsirii agresorului cu munca neremunerata in
folosul comunitatii de la 160 la 200 de ore sau cu inchisoare de pana la 3 ani pentru neexecutarea
intentionata sau eschivarea de la executarea masurilor stabilite de instanta de judecata in ordonanta
de protectie a victimei violentei in familie.

Codul contraventional prevede posibilitatea atragerii la rdaspundere contraventionala pentru
maltratarea sau alte actiuni violente, comise de un membru al familiei in privinta altui membru al
familiei, care au provocat vatamare neinsemnata a integritatii corporale. Aceasta fapta se sanctioneaza
in baza art. 78 Cod contraventional cu munca neremunerata in folosul comunitatii de la 40 la 60 de
ore sau cu arest contraventional de la 7 la 15 zile.

Pe langa contraventia de violenta in familie, Codul contraventional incrimineaza in art. 782 actele de
persecutie, adica persecutarea in mod repetat a unei persoane careia i s-a cauzat o stare de anxietate,
frica pentru siguranta proprie ori a rudelor apropiate, fiind constransa sa-si modifice conduita de viata,
savarsita prin:

a) urmarirea persoanei;

b) contactarea sau incercarea de a contacta prin orice mijloc sau prin intermediul altei persoane.
Pentru acte de persecutie agresorul poate fi sanctionat cu amenda de la 30 la 60 de unitati
conventionale sau cu munca neremunerata in folosul comunitatii de la 20 la 40 de ore, sau cu arest
contraventional de la 10 la 15 zile.

8.3. FORMELE VIOLENTEI TN FAMILIE

Violenta in familie poate sa imbrace forme diverse, mai mult sau mai putin vizibile, precum violenta
fizica, psihologica, sexuala, economica si spirituala.

Violenta sau abuzul fizic poate sa se manifeste prin vatamare intentionata a integritatii corporale
ori a sanatatii prin lovire, imbrancire, trantire, tragere de par, intepare, tdiere, ardere, strangulare,
muscare, in orice forma si de orice intensitate, prin otravire, intoxicare, alte actiuni cu efect similar.
Desi violenta fizica, in mare parte, se reduce la aplicarea de lovituri, aceasta forma mai include
aruncarea de obiecte si folosirea armelor albe (de ex., cutite) sau de foc, imobilizarea, legarea sau
lipsirea de libertate a victimei. Datele statistice releva ca violenta fizica este una din cele mai des
intalnite forme care, de reguld, este combinata cu alte forme de violenta, cum ar fi violenta psihologica
sau sexuala.

Violenta sexuald ca forma a violentei in familie constituie orice violenta cu caracter sexual sau orice
conduita sexuala ilegala in cadrul familiei sau in alte relatii interpersonale, cum ar fi violul conjugal,
interzicerea folosirii metodelor de contraceptie, hartuirea sexuala. Constituie violenta sexuala si orice
conduita sexualad nedorita, impusa, precum si obligarea practicarii prostitutiei. Se califica ca si violenta
sexuald orice comportament sexual ilegal in raport cu un membru de familie minor, inclusiv prin
mangaieri, sarutadri, pozare a copilului nud si prin alte atingeri nedorite cu tenta sexuala.

Violenta psihologica reprezinta orice forma de impunere a vointei sau a controlului personal,
provocare a starilor de tensiune si de suferinta psihica prin ofense, luare in deradere, injurare,
insultare, poreclire, santajare, distrugere demonstrativa a obiectelor, prin amenintari verbale, prin
afisare ostentativa a armelor sau prin lovire a animalelor domestice. Constituie violenta psihologica si
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actele de neglijare, implicare in viata personald, actele de gelozie, impunere a izolarii prin detentie,
inclusiv Tn locuinta familiala, izolare de familie, de comunitate, de prieteni, interzicerea realizarii
profesionale, interzicerea frecventarii institutiei de Tnvatamant, deposedarea de acte de identitate,
privarea intentionata de acces la informatie si alte actiuni cu efect similar.

Violenta spirituald este subestimarea sau diminuarea importantei satisfacerii necesitatilor moral-
spirituale prin interzicere, limitare, ridiculizare, penalizarea aspiratiilor membrilor de familie (de ex.,
impunerea sotului/sotiei sa tind post sau interzicerea de a merge la biserica), prin interzicere, limitare,
luare in deradere sau pedepsire a accesului la valorile culturale, etnice, lingvistice sau religioase,
impunere a unui sistem de valori personal inacceptabile, precum si alte actiuni cu efect similar sau cu
repercusiuni similare.

Violenta economicad este privarea de mijloace economice, inclusiv lipsirea de mijloace de existenta
primara, cum ar fi hrana, medicamente, obiecte de primad necesitate, abuz de variate situatii de
superioritate pentru a sustrage bunurile persoanei, interzicerea dreptului de a poseda, folosi si dispune
de bunurile comune, controlul inechitabil asupra bunurilor si resurselor comune, refuzul de a sustine
familia, impunerea la munci grele si nocive in detrimentul sanatatii, inclusiv a unui membru de familie
minor.

Formele de violenta in familie descrise mai sus pot face obiectul infractiunii de violenta in familie
(art. 201! CP) daca actiunile sau inactiunile agresorului au determinat suferinte fizice soldate cu
vatamare usoard, medie sau grava a integritatii corporale sau a sanatatii, suferinte psihice,
determinarea la sinucidere sau la tentativa de sinucidere ori decesul victimei. Daca prin actele de
violenta in familie victimei i s-au produs suferinte fizice soldate cu vatamare neinsemnata, atunci
aceasta poate fi trasa la raspundere contraventionald in baza art. 78! Cod contraventional.

Subiectii violentei in familie

n sens larg, prin familie intelegem forma sociald de baz3, realizat3 prin cdsétorie, care uneste pe
soti (parinti) si pe descendentii acestora (copiii necasatoriti), dar si membrii familiei extinse: fratii,
surorile, buneii, partenerii de viata, copiii adoptivi, parintii adoptivi si altii.

Victima a violentei in familie poate fi orice membru al familiei agresorului. Notiunea de membru al
familiei si calitatea persoanelor care pot deveni subiecti ai violentei in familie sunt inclusi in art. 1332
din Codul penal. Norma legala citata indica ca prin membru de familie se intelege:

a) in conditia de conlocuire - persoanele aflate in casatorie, in divort, sub tutela si curatela, rudele,
afinii lor, sotii rudelor, persoanele aflate in relatii asemanatoare celora dintre soti (concubinaj) sau
dintre parinti si copii;

b) in conditia de locuire separata - persoanele aflate in casatorie, in divort, rudele, afinii lor, copiii

adoptivi, persoanele aflate sub curateld, persoanele care se afla ori s-au aflat in relatii asemanatoare
celora dintre soti (concubinaj).

8.4.MASURI DE PROTECTIE A VICTIMELOR VIOLENTEI TN FAMILIE

Legea nr. 45 din 01.03.007 privind combaterea si prevenirea violentei in familie stabileste ca
victima are dreptul sa sesizeze orice caz de violenta in familie si sa solicite protectie.

Reprezentantilor autoritatilor abilitate cu functii de prevenire si combatere a violentei in familie li
se interzice sa intreprinda actiuni menite sa descurajeze victima in denuntarea actelor de violenta la
care este supusa. Para-juristul va informa victima despre dreptul sdu de a raporta actele de neglijenta
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sau abuz in serviciu, comise de autoritatile abilitate cu functii de prevenire si combatere a violentei in
familie, prin descurajarea victimei in denuntarea actelor de violenta in familie.

Victimele violentei in familie pot obtine urmatoarele masuri de protectie.

Ordinul de restrictie de urgenta se elibereaza de catre angajatii politiei pentru o perioada de pana
la 10 zile si se pune imediat Tn aplicare, agresorul si victima (in cazul copiilor — reprezentantul legal al
victimei) fiind informati despre restrictiile aplicate, drepturile si obligatiile care le revin si despre
raspunderea pentru neexecutarea cerintelor ordinului de restrictie.

Ordinul de restrictie de urgenta se elibereaza, in mod obligatoriu, de organul de politie in caz de
stabilire la locul faptei, ca urmare a evaluarii riscurilor, a circumstantelor din care rezulta o banuiala
rezonabild cd au fost comise acte de violentd in familie si/sau persistd un pericol iminent de repetare
sau comitere a actiunilor violente. Supravegherea indeplinirii masurilor stabilite Tn ordinul de restrictie
de urgenta se exercita de catre politia din localitatea in care domiciliaza victima.

Daca agresorul nu este de acord cu masura de protectie aplicata, are dreptul sa conteste ordinul de
restrictie de urgenta in instanta de judecata in conditiile contenciosului administrativ. Depunerea
cererii prin care se contesta ordinul de restrictie nu suspenda actiunea ordinului de restrictie, adica
masura de protectie va fiin vigoare si agresorul este obligat sa execute obligatiile de restrictie impuse.

Tn perioada de actiune a ordinului de restrictie de urgenta, victima are dreptul s3 solicite in instanta
de judecata eliberarea ordonantei de protectie. in situatia in care victima solicitd aplicarea ordonantei
de protectie, actiunea ordinului de restrictie de urgenta se prelungeste de drept si inceteaza odata cu
punerea in aplicare a masurilor de protectie stabilite de judecata.

Cererea pentru eliberarea ordonantei de protectie se depune de catre victima personal sau prin
intermediul avocatului. Para-juristul trebuie sa informeze victima despre dreptul de a beneficia de
asistenta juridica a unui avocat care este achitat din contul statului si o va referi catre OT al CNAJGS.

Daca din cauza starii de sanatate, varstei, altor motive intemeiate victima este in imposibilitate de
a se adresa in instanta de judecatd, la solicitarea ei, cererea pentru eliberarea ordonantei de protectie
poate fi depusd, in interesele victimei, de catre organul de politie, organul de asistenta sociala sau de
procuror. Cererea pentru eliberarea ordonantei de protectie in interesele copilului sau ale persoanei
incapabile poate fi depusa de autoritatea tutelara locala sau de procuror si in lipsa solicitarii din partea
victimei sau a reprezentantului ei legal.

Cererea privind aplicarea masurilor de protectie a victimei violentei in familie, prin care se solicita
emiterea unei ordonante de protectie, se poate depune de victima personal sau de catre avocat la:

a) locul de domiciliere al victimei;

b) locul temporar de resedinta al victimei daca aceasta a parasit domiciliul pentru a evita
continuarea violentei directe;

c) locul de resedinta al agresorului;
d) locul in care victima a solicitat asistenta;
e) locul in care a avut loc actul de violenta.

Instanta de judecata emite, in 24 de ore de la primirea cererii, o ordonanta de protectie, prin care
poate oferi protectie victimei si copiilor ei, aplicand agresorului urmatoarele masuri:

a) obligarea de a parasi temporar locuinta comuna ori de a sta departe de locuinta victimei, fara a
decide asupra modului de proprietate asupra bunurilor;
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b) obligarea de a sta departe de locul aflarii victimei, excluzand si orice contact vizual cu victima sau
Ccu copiii acesteia, cu alte persoane dependente de ea;

c) interzicerea oricarui contact, inclusiv telefonic, prin corespondenta sauin orice alt mod, cu victima
sau cu copiii acesteia, cu alte persoane dependente de ea;

d) interzicerea sa se apropie de anumite locuri: locul de munca al victimei, locul de studii al copiilor,
alte locuri determinate pe care persoana protejata le frecventeaza;

e) obligarea, pana la solutionarea cazului, de a contribui la intretinerea copiilor pe care ii are in
comun cu victima;

g) limitarea dispunerii unilaterale de bunurile comune;

h) obligarea de a participa la un program special de tratament sau de consiliere daca o asemenea
actiune este determinata de instanta de judecata ca fiind necesara pentru reducerea violentei sau
disparitia ei;

i) stabilirea unui regim temporar de vizitare a copiilor sdi minori;

j) interzicerea de a pastra si purta arma.

La necesitate, para-juristul o poate ajuta pe victima sa completeze formularul de cerere in judecata
pentru eliberarea ordonantei de protectie sau sa refere persoana la o organizatie neguvernamentala
pentru pregatirea unei astfel de cereri.

n cererea privind aplicarea masurilor de protectie, para-juristul va indica circumstantele actului de
violenta, intensitatea, durata, consecintele suportate si alte circumstante care indica necesitatea
aplicarii masurilor de protectie. Pentru depunerea in instanta de judecata a cererii pentru aplicarea
ordonantei de protectie a victimei violentei in familie nu se plateste taxa de stat.

Dupa primirea cererii, instanta de judecata contacteaza imediat politistul de sector de la locul aflarii
agresorului si solicitd informarea acestuia despre procedura initiata. Daca victima nu este
reprezentanta de un avocat, dupa primirea cererii, instanta de judecata contacteaza imediat Oficiul
Teritorial al CNAJGS pentru desemnarea unui avocat care va acorda gratuit asistenta calificata victimei.

Instanta de judecata poate solicita organului de asistenta sociald sau politiei, dupa caz, prezentarea
unui raport de caracterizare a familiei vizate si a agresorului.

Masurile de protectie prevazute de art. 15 alin. (1) din Legea nr. 45 din 01.03.2007 cu privire la
prevenirea si combaterea violentei in familie se aplica pe un termen de pana la 3 luni. Aceste masuri
pot fi retrase odata cu disparitia pericolului care a conditionat luarea acestor masuri si pot fi prelungite
in cazul unei cereri repetate sau al nerespectarii conditiilor prevazute in ordonanta de protectie.

Ordonanta de protectie se comunica imediat subdiviziunii teritoriale a politiei din raza unitatii
administrativ-teritoriale in care isi are domiciliul agresorul, care asigura informarea neintarziata a
agresorului despre masurile aplicate. Tn cazul eliberarii ordonantei de protectie in privinta copilului,
este informata si autoritatea tutelara teritoriala.

Se recomanda para-juristilor sa informeze victimele adulte ca aplicarea masurilor de protectie nu
impiedica initierea procedurii de divort, partajarii averii comune, decaderii din drepturile parintesti,
luarii copilului fara decadere din drepturile parintesti si a altor actiuni prevazute de legislatia in vigoare.

Consideram util a informa victimele majore ca, daca din cauza leziunilor corporale cauzate in urma
actelor de violenta adultul sau copilul a fost nevoit sa urmeze un tratament medical sau sa lipseasca
timp indelungat de la locul de munca sau scoala, ori de la alte activitati, este in drept sa porneasca o
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actiune civila pentru repararea prejudiciului material si moral cauzat prin actele de violenta la adresa
sanatatii si demnitatii lui.
De cele mai multe ori, victimele violentei in familie sunt femeile si copiii. Fiind dezinformate si

sugestionate de agresorii care manifesta putere si controlul asupra lor, acestea solicita retragerea
masurilor de protectie.

Legea nr. 45 din 01.03.2007 cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie indica ca
instanta de judecata poate retrage masurile de protectie la cererea intemeiata a victimei. Revocarea
masurii de protectie poate fi dispusa daca sunt intrunite cumulativ urmatoarele conditii:

a) agresorul a respectat interdictiile si obligatiile stabilite;
b) agresorul a urmat/urmeaza consilierea ori tratamentul care i-au fost stabilite.

La examinarea cererii de revocare a masurilor de protectie, instanta de judecata urmeaza sa se
asigure cd vointa victimei este liber exprimat si nu a fost supusa presiunilor din partea agresorului. in
procesul de examinare a cererii victimei cu privire la revocarea masurii de protectie, instanta de
judecata va examina daca vointa victimei este liber exprimata, asigurandu-se ca aceasta a avut acces
real la asistenta si protectie.

Tn cazul in care pdrintele care impreund cu copilul este victim3 a violentei in familie cere retragerea
masurilor de protectie, instanta de judecata este in drept sa solicite de la autoritatea tutelara un raport
complex pe cazul dat, pentru a se convinge ca pericolul de revictimizare a copilului a disparut. Daca
copilul a fost inclus Tntr-un program de asistenta psihologica, instanta de judecata poate sa solicite si
opinia psihologului cu privire la starea psihologica a copilului victima, la integritatea psihica a copilului,
oportunitatea si riscurile comunicarii copilului cu agresorul, in contextul retragerii masurilor de
protectie.

Tncheierea privind respingerea cererii de aplicare a masurilor de protectie si incheierea privind
aplicarea ordonantei de protectie pot fi atacate cu recurs conform prevederilor Codului de procedura
civila. Contestarea incheierii privind aplicarea ordonantei de protectie nu suspenda executarea
masurilor aplicate.

Daca victima a decis sa raporteze actele de violenta in familie, este important sa colecteze anumite
inscrisuri care vor servi drept probe in instanta de judecata. De exemplu, pentru a demonstra existenta
violentei fizice, se recomanda victimei sa adune urmatoarele inscrisuri:

e raportul de expertiza medico-legala, in care se determina si argumenteaza gradul vatamarilor
cauzate victimelor. Acest raport poate fi obtinut la medicul legist care a efectuat examinarea
victimei;

e certificate medicale ce confirma adresarea victimei la medic sau internarea ei in institutia
medicala ca rezultat al actelor de violenta. Certificatele medicale vor putea fi puse de instanta
la baza hotararii doar daca sunt prezentate impreuna cu raportul de expertiza medico-legala,

care dovedeste ca loviturile ar fi putut cauza leziunile corporale constatate in circumstantele
descrise de victima, precum si gravitatea leziunilor corporale;

e confirmarea de la institutia de Tnvatamant prescolara sau scolara in care invata minorul cu
privire la absenta de la program dupa comiterea actelor de violent3;

e copii de pe adresarile facute de victima la organul de asistenta sociala sau la organele de politie
prin care se reclama actele de violenta in familie si se solicita asistenta;
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e confirmarea de la serviciile de asistenta psihologica prestate de institutiile publice sau ONG-uri
cu privire la adresarea victimei pe motiv de violenta in familie. Tn cazul in care serviciul sesizat
a efectuat evaluarea psihologica primara sau complexa a victimei, aceasta urmeaza a fi
solicitata si anexata la materialele cauzei. Daca victima adulta sau copilul se afla intr-un program
de asistenta, atunci se poate solicita serviciului ca aceasta informatie sa fie scrisa expres,
inclusiv sa fie indicat cat va dura acest program si care este periodicitatea prezentarii copilului
la psiholog;

e confirmarea de la Centrul de plasament pentru victimele violentei in familie, daca victima a fost
plasata intr-un asemenea serviciu;

e inregistrarile audio-video dispuse pe suport electronic sau de alta naturd. La prezentarea
acestor Tnregistrari urmeaza a fi indicate persoana care a efectuat inregistrarea, timpul si
conditiile inregistrarii.

Violenta psihologica si spiritualda poate fi probata prin declaratiile victimei, dar si prin raportul de
evaluare psihologica.

8.5. TABEL: VIOLENTAIN FAMILIE

Forme de incdlcare a dreptului la protectie impotriva violentei in familie

e Aplicarea pedepselor corporale sotiei pentru ca nu si-a indeplinit sarcinile casnice (menaj,
gatit, ingrijirea copiilor)

e Aplicarea pedepselor corporale copiilor pentru ca nu si-au facut temele, nu sunt
ascultatori, nu executa sarcinile casnice impuse de agresor (de ex., sa aiba grija de
animale, sa culeaga fructele etc.) sau pentru ca aduc note proaste de la scoala

e Lipsirea membrului familiei de mancare, apa, ingrijire medicala sau bani

e Interzicerea de a comunica cu parinti, fratii, prietenii atat direct, cat si prin intermediul
telefonului/retelelor de socializare

e Interzicerea de a Incepe sau continua studiile ori de a se angaja in cdmpul muncii

e Urmarirea unui membru al familiei, contactarea sau incercarea de a contacta prin orice
mijloc ori prin intermediul altei persoane

e Interzicerea membrului de familie sa intre si sa traiasca in casa
e Impunerea sotiei la intretinerea relatiilor sexuale
e Atingerea si mangaierea organelor genitale ale copilului

e Neingrijirea si neglijarea parintilor, altor persoane aflate in relatii de rudenie care sunt in
varsta sau in alta stare care nu le permite sa se ingrijeasca

e Impunerea convingerilor religioase

e Interdictia de a merge la biserica sau alte institutii de cult
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Prevederi relevante ale legislatiei nationale

Prevederi internationale in domeniul
drepturilor omului

Constitutia Republicii Moldova

Articolul 20. (1) Orice persoana are dreptul
la satisfactie efectiva din partea instantelor
judecatoresti competente Tmpotriva actelor
care violeaza drepturile, libertatile si interesele
sale legitime.

Articolul 24. (1) Statul garanteaza fiecarui
om dreptul la viata si la integritate fizica si
psihica. (2) Nimeni nu va fi supus la torturi, nici
la pedepse sau tratamente crude, inumane ori
degradante.

Articolul 28. Statul respectd si ocroteste
viata intima, familiala si privata.

Codul
Moldova

contraventional al Republicii

Articolul 78!. Maltratarea sau alte actiuni
violente, comise de un membru al familiei in
privinta altui membru al familiei, care au
provocat vatamare neinsemnata a integritatii
corporale se sanctioneaza cu munca
neremunerata in folosul comunitatii de la 40 la
60 de ore sau cu arest contraventional dela 7 la
15 zile.

Articolul 782. Persecutarea in mod repetat a
unei persoane careia i s-a cauzat o stare de
anxietate, frica pentru siguranta proprie ori a
rudelor apropiate, fiind constransa sa-si
modifice conduita de viata, savarsita prin:

a) urmarirea persoanei;

b) contactarea sau incercarea de a contacta
prin orice mijloc sau prin intermediul altei
persoane,

se sanctioneaza cu amenda de la 30 la 60 de
unitati conventionale sau cu munca
neremunerata in folosul comunitatii de la 20 la

Conventia internationald cu privire la
drepturile copilului (1989)

Articolul 2. (1) Statele parti se angajeaza sa
respecte drepturile care sunt enuntate fin
prezenta Conventie si sa le garanteze tuturor
copiilor care tin de jurisdictia lor, fara nicio
distinctie, indiferent de rasa, culoare, sex,
limba, religie, opinie politica sau alta opinie a
copilului sau a parintilor sau a reprezentantilor
sdi legali, de originea lor national3, etnica sau
sociala, de situatia lor materiala, de
incapacitatea lor, de nasterea lor sau de alta
situatie. (2) Statele parti vor lua toate masurile
corespunzatoare pentru ca copilul sa fie efectiv
protejat Tmpotriva oricarei forme de
discriminare sau de sanctiuni motivate de
situatia juridica, activitatile, opiniile declarate
sau  convingerile  parintilor sdi, ale
reprezentantilor sai legali sau ale membrilor
familiei sale.

Conventia Consiliului  Europei privind
combaterea si prevenirea violentei fatd de
femei si a violentei domestice (2011)

Articolul 3. in scopul prezentei Conventii,
violenta impotriva femeilor este inteleasa drept
o Incalcare a drepturilor omului si o forma de
discriminare Tmpotriva femeilor si va insemna
toate actiunile de violenta de gen care rezulta
in sau care sunt probabile a rezulta in
vatamarea sau suferinta fizica, sexual3,
psihologica sau economica cauzata femeilor,
inclusiv amenintdrile cu asemenea actiuni,
coercitia sau deprivarea arbitrara de libertate,
indiferent daca survine in public sau Tn viata
privatd; violenta domestica va insemna toate
actiunile de violenta fizica, sexuald, psihologica
sau economica, care survin in familie sau in
unitatea domestica sau intre fostii sau actualii
soti sau parteneri, indiferent daca agresorul
imparte sau a Tmpartit acelasi domiciliu cu
victima; gen va fnsemna rolurile,
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40 de ore, sau cu arest contraventional de la 10
la 15 zile.

Codul penal al Republicii Moldova

Articolul 1331, Membru de familie se

considera:

) in conditia de conlocuire: persoanele
aflate in casatorie, in divort, sub tuteld si
curateld, rudele, afinii lor, sotii rudelor,
persoanele aflate in relatii asemanatoare
celora dintre soti (concubinaj) sau dintre parinti
si copii;

b) in conditia de locuire separata:
persoanele aflate Tn casatorie, in divort, rudele,
afinii lor, copiii adoptivi, persoanele aflate sub
curateld, persoanele care se afla ori s-au aflatin
relatii asemanatoare celora dintre soti
(concubinaj).

Articolul 171. Violul, adica raportul sexual
savarsit prin constrangere fizica sau psihica a
persoanei sau profitdnd de imposibilitatea
acesteia de a se apara ori de a-si exprima
vointa, se pedepseste cu inchisoare dela31a5
ani.

(2) Violul... b?) savarsit asupra unui membru
de familie...

Articolul 172. Homosexualitatea sau
satisfacerea poftei sexuale Tn forme perverse,
savarsite prin constrangere fizica sau psihica a
persoanei ori profitand de imposibilitatea
acesteia de a se apara sau de a-si exprima
vointa, se pedepsesc cu inchisoare de la 3 la 5
ani.

(2) Aceleasi actiuni.. b?) sdvarsite asupra
unui membru de familie...

Articolul 201!. Violenta in familie, adica
actiunea sau inactiunea intentionata comisa de
un membru al familiei Tn privinta altui membru
al familiei, manifestata prin:

comportamentele, activitatile si atributele
construite social, pe care o societate data le
considera adecvate pentru femei si barbati;
violenta de gen impotriva femeilor va insemna
violenta care este directionata impotriva unei
femei pentru ca ea este o femeie sau care
afecteaza femeile In mod disproportionat;
victima va insemna orice persoana fizica, care
este supusa comportamentului specificat la
punctele a) si b); femeile includ fetele cu varsta
panad in 18 ani.

Articolul 4. (1) Partile vor lua masurile
legislative si alte madsuri necesare pentru a
promova si proteja dreptul tuturor, in special al
femeilor, de a trdi fara violenta atat in sfera
publica, cat si in cea privata. (2) Partile
condamna toate formele de discriminare
impotriva femeilor si iau, fara intarziere,
masurile legislative si alte masuri necesare
pentru a o preveni, in special prin:

e incorporarea in constitutiile lor
nationale sau in alta legislatie
corespunzatoare a principiului egalitatii
intre femei si barbati si asigurand
realizarea practica a acestui principiu;

e interzicerea discriminarii impotriva
femeilor, inclusiv prin utilizarea
sanctiunilor, acolo unde este cazul;

e abrogarea legilor si a practicilor care
discrimineaza femeile.

(3) Implementarea dispozitiilor prezentei
Conventii de catre Parti, in special masurile de
protejare a drepturilor victimelor, vor fi
asigurate fara discriminare din orice motiv, cum
ar fi sexul, genul, rasa, culoarea, limba, religia,
opinie politica sau alta opinie, origine nationala
sau sociala, asocierea cu o0 minoritate
nationala, proprietatea, nasterea, orientarea
sexuala, identitatea de gen, varsta, starea
sanatatii, dizabilitatea, starea civila, statutul de
emigrant sau de refugiat, sau alt statut. (4)
Masuri speciale care sunt necesare pentru a
preveni sau proteja femeile de violenta de gen
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a) maltratare, alte actiuni violente, soldate
cu vatamare usoara a integritatii corporale sau
a sanatatii;

b) izolare, intimidare in scop de impunere a
vointei sau a controlului personal asupra
victimei;

c) privarea de mijloace economice, inclusiv
lipsirea de mijloace de existenta primara,
neglijare, daca au provocat victimei vatamare
usoara a integritatii corporale sau a sanatatii, se
pedepseste cu munca neremunerata in folosul
comunitatii de la 150 la 180 de ore sau cu
inchisoare de pana la 3 ani.

Articolul 320' din Codul penal prevede
pedeapsa cu munca neremunerata in folosul
comunitatii de la 160 la 200 de ore sau cu
inchisoare de pana Ila 3 ani pentru
neexecutarea intentionata sau eschivarea de la
executarea masurilor stabilite de instanta de
judecata in ordonanta de protectie a victimei
violentei in familie.

Legea nr. 45 din 01.03.2007 privind
combaterea si prevenirea violentei in familie

Articolul 1. Prezenta lege stabileste bazele
juridice si organizatorice ale activitatii de
prevenire si de combatere a violentei in familie,
autoritatile si institutiile abilitate cu functii de
prevenire si de combatere a violentei in familie,
mecanismul de sesizare si solutionare a
cazurilor de violenta.

Articolul 2. in sensul
urmatoarele notiuni semnifica:

prezentei legi,

e violentd in familie — acte de violenta
fizica, sexuala, psihologica, spirituala
sau economica, cu exceptia actiunilor
de autoaparare sau de aparare ale altei
persoane, inclusiv amenintarea cu
asemenea acte, comise de catre un
membru de familie Tn privinta altui
membru al aceleiasi familii, prin care s-a

nu vor fi considerate discriminare in termenii
prezentei Conventii.

Articolul 5. (1) Partile se vor abtine de la a se
angaja in orice act de violentda Tmpotriva
femeilor si se vor asigura ca autoritatile,
functionarii, reprezentantii institutiilor statului
si alti actori care actioneaza in numele Statului
actioneaza in conformitate cu aceasta obligatie.
(2) Partile vor lua masurile legislative si alte
masuri necesare pentru a exercita diligenta
cuvenita pentru a preveni, investiga, pedepsi si
a furniza despagubiri pentru actele de violenta
acoperite de sfera de aplicare a prezentei
Conventii, care sunt savarsite de actori non-
statali.

Recomandarea (2002)5 a Comitetului
Ministrilor cdtre statele membre referitoare la
protectia femeilor impotriva violentei (2002)
reafirma obligatiile Statului, ...

II. sa recunoasca faptul ca statele au
obligatia de a-si exercita cu seriozitate
prerogativele pentru a preveni, investiga si
sanctiona actele de violenta, indiferent daca
aceste acte sunt savarsite de catre state sau
persoane private, si pentru a proteja victimele;

lll. sa recunoasca faptul ca violenta
barbatilor Tmpotriva femeilor constituie o
problema structurald si majora a societatii,
fondata pe relatii de putere inegala intre femei
si barbati si, In consecinta, sa Tncurajeze
participarea activa a barbatilor in actiuni ce

vizeaza combaterea violentei impotriva
femeilor;
IV. sa fncurajeze toate institutiile care

trateaza violenta impotriva femeilor (politia,
profesiile medicale si sociale) sa elaboreze
planuri de actiune pe termen mediu si lung,
care sa prevada activitati pentru prevenirea
violentei si protectia victimelor.
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cauzat victimei prejudiciu material sau
moral;

® agresor — persoanad care comite acte de
violentd in familie, in concubinaj. Tn
cazul plangerilor din partea mai multor
membri de familie, cu Tnvinuiri reciproce
de comitere a actelor de violenta,
agresorul va fi identificat luandu-se in
considerare urmatoarele circumstante:
care dintre subiectii implicati a actionat
in apararea sa ori a altei persoane;
probabilitatea survenirii unor situatii
critice pentru fiecare persoana; modul
de actionare in cadrul scenei de violenta
si gravitatea leziunilor provocate de
fiecare persoana; plangerile anterioare
de violenta in familie, alte imprejurari
care indica la initiatorul actelor de
violenta;

e victimd — persoana, adult sau copil,
supusa actelor de violenta in familie, in
concubinaj;

e ordonantd de protectie — act legal prin
care instanta de judecata aplica masuri
de protectie a victimei;

e situatie de crizd/situatie criticd —
totalitate a circumstantelor ce prezinta
pericol iminent pentru viata si/sau
integritatea fizica si/sau psihica a
persoanei, necesitand interventie in
regim de urgenta cu masuri de
protectie;

e ordin de restrictie de urgentd — masura
provizorie de protectie a victimei
violentei in familie, aplicata de politie,
prin care are loc inlaturarea imediata a
agresorului din locuinta familiei si
stabilirea unor interdictii prevazute de
lege, in vederea prevenirii
repetarii/comiterii actiunilor violente,
asigurand astfel victimei si altor membri
ai familiei siguranta in locuinta lor
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8.6. STUDII DE CAZ

A. Cornelia a fost cisitoritd cu lon. Tn timpul cdsitoriei n cuplul lor s-au ndscut doi copii care la
momentul desfacerii cisitoriei aveau 15 si 7 ani. In anul 2015 Cornelia a decis s3 divorteze. In urma
divortului, domiciliul copiilor a fost stabilit cu mama. Dupa divort fostul sot s-a mutat sa locuiasca la
mama sa, in scara vecina a blocului in care locuieste Cornelia cu copiii sai. Chiar daca au divortat, fostul
sot nu o ldsa Tn pace pe Cornelia. Sub pretextul ca are dreptul sa isi vada copiii, fostul sot deseori venea
in casa Corneliei, o batea, nu 1i permitea sa plece nicdieri si 1i lua si telefonul. Conform raportului de
constatare medico-legald, prin actele de violenta Corneliei i-au fost cauzate leziuni corporale
neinsemnate. Cornelia ...nu mai putea trdi asa ...nu avea nicio pauzd ...mereu era ofensatd, urmdritd,
atacatd psihologic. De mai multe ori Cornelia s-a adresat la politistul de sector, dar adresarea la politie
se incheia cu intocmirea unui proces-verbal pe numele agresorului si aplicarea unei amenzi.

intr-o astfel de situatie Cornelia s-a vazut nevoitd si se adreseze instantei de judecatd pentru
eliberarea ordonantei de protectie in baza Legii nr. 45 din 01.03.2007 privind combaterea si prevenirea
violentei in familie si art.318* al Codului de procedurd civild, deoarece actele de lovire, imbrancire,
trantire, tragere de par reprezinta violenta fizica, iar injuriile, jignirile adresate de fostul sot constituie
violenta psihologica. Prin ordonanta de protectie emisa de judecator agresorul a fost obligat sa nu se
apropie de Cornelia si copiii sai, precum si sa nu contacteze victimele prin intermediul telefonului sau
altor mijloace de comunicare.

Ce spune legislatia?

Situatia Corneliei este calificata drept violenta in familie sub forma violentei fizice si psihologice.
Legislatia ofera Corneliei si copiilor sdi dreptul la protectie sub forma unei ordonante prin care
agresorul poate fi obligat la anumite masuri. Totodata, agresorul familial poate fi atras la raspundere
contraventionald. Conform art. 78 din Codul contraventional, violenta in familie, adicd maltratarea sau
alte actiuni violente, comise de un membru al familiei in privinta altui membru al familiei, care au
provocat vatamare neinsemnata a integritatii corporale, se sanctioneaza cu munca neremunerata n
folosul comunitatii de la 40 la 60 de ore sau cu arest contraventional de la 7 la 15 zile.

Ce poate face un para-jurist?

Para-juristul va informa victima ca are dreptul de a beneficia de asistenta juridica a unui avocat care
este achitat din contul statului si va referi victima catre OT al CNAJGS pentru ai fi desemnat un avocat
ce va Intocmi si asista victima in cadrul sedintei de judecata in care se va examina cererea privind
aplicarea masurilor de protectie. Pentru ca agresorul sa fie sanctionat contraventional, victima trebuie
ajutata sa depuna o plangere la politie prin care sa relateze despre violenta la care este supusa si sa
solicite interventia organelor de drept. n situatia in care victima necesitd adapost, para-juristul va
contacta cu asistentul social comunitar, dupa caz, specialistul Tn protectia copilului, pentru a facilita
plasarea persoanei in Centrul de reabilitare a victimelor violentei in familie.

B. Dna Elvira a divortat de sotul sdu cu care avea trei copii cu varsta cuprinsa intre 5 si 11 ani. in
timpul casatoriei, fostul sot deseori o batea atat pe ea, cat si pe copii. Dupa desfacerea casatoriei, sotul
a devenit mai agresiv pentru ca Elvira a depus cerere in judecata pentru incasarea pensiei de intretinere
pentru copii. Din cauza comportamentului violent, Elvira s-a adresat in judecata si a obtinut ordonanta
de protectie pentru 90 de zile, care fi interzicea fostului sot s3 se apropie de ea si de copii. In acelasi
timp, Elvira a depus o plangere la Inspectoratul de Politie prin care a solicitat sa fie pornita urmarirea
penald pentru faptul violentei in familie previzut de art. 2011 al Codului penal. in timpul investigarii
cazului, copiii au fost evaluati de un psiholog care a stabilit ca ,experienta trditd de copii implica
violentad fizicd si psihologicd din partea tatdlui sdu ...acte care au generat manifestdri specifice sferei
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emotionale si relationale, asa ca frica, nelinistea, amintiri nepldcute etc.”.Totodata, psihologul a indicat
ca copiii prezinta semne ale abuzului sexual, sub forma molestarii sexuale. Copiii au fost audiati de
judecatorul de instructie in prezenta unui psiholog si a unui intervievator si au declarat ca au fost supusi
abuzului sexual din partea tatalui, fiindu-le mangaiate, atinse organele genitale. Procuratura a pornit
urmarirea penald pe faptul violentei in familie prevazut de art. 201% si art. 175 ale Codului penal pentru
actiuni perverse.

Ce prevede legislatia?

Copiii au fost supusi de tatal sau la violenta in familie sub forma de violenta fizica si sexuala, care
cuprinde orice atingeri nedorite si nepotrivite fata de un minor din partea unui membru de familie.
Pentru a proteja victimele instanta a emis ordonanta de protectie interzicand agresorului sa se apropie
de copii si mama acestora, in baza cererii depuse de Elvira in temeiul art. 318 al Codului de procedurd
civild.

Pentru a proteja copilul victima si pentru a evita victimizarea acestuia, audierea minorului in varsta
de pana la 14 ani in cauzele penale privind infractiunile cu caracter sexual, privind traficul de copii sau
violenta in familie se efectueaza de catre judecatorul de instructie in spatii special amenajate, dotate
cu mijloace de inregistrare audio-video, prin intermediul unui intervievator.

Ce poate face un para-jurist?

Para-juristul va informa victima ca are dreptul de a beneficia de asistenta juridica a unui avocat care
este achitat din contul statului si va referi victima catre OT al CNAJGS pentru desemnarea unui avocat
ce va apara interesele copiilor si ale victimei adulte.

Para-juristul va informa victima ca are dreptul de a depune o plangere la politie, prin care raporteaza
actele de violenta fizica si suspiciunile cu referire la actele de violenta sexuala.

Para-juristul trebuie sa informeze imediat prin telefon autoritatea tutelara locala (primarul sau
directia de protectie a drepturilor copilului), iar Tn decurs de 24 ore sa-i expedieze o nota de sesizare a
cazului de violentd. Tn baza fisei/notei de sesizare, specialistul in protectia copilului trebuie s3 evalueze
cazul si sa refere copilul catre un serviciu social pentru asistenta si evaluare psihologica.

Nota de sesizare trebuie sa contina cat mai multe detalii privind actiunile agresorului. Atat
plangerea, cat si nota de sesizare, raspunsul organelor de resort vor constitui nscrisuri probatoare
despre faptul adresarii si a violentei fata de copil.

C. Nicoleta s-a aflat in relatii de concubinaj cu Erik. Din relatia lor s-au nascut doi copii, victima mai
avand doi copii dintr-o alta relatie. Dupa destramarea cuplului, Nicoleta a plecat sa locuiasca impreuna
cu 3 copii in casa mamei sale in altd localitate, iar un copil a rdmas in custodia fostului concubin. Tn
timpul concubinajului Erik era agresiv si deseori aplica violenta fizica si psihologica asupra Nicoletei si
asupra copiilor. Tn anul 2014 Nicoleta a fost batuta de concubin chiar in timp ce era insircinats, dar s-
au Tmpacat si ea a retras plangerea depusa la politie. Nicoleta spune ca s-a adresat de mai multe ori la
politie, dar de fiecare data ii era aplicata amenda, iar concubinul revenea in familie si actele de violenta
continuau.

Chiar daca nu mai locuiau impreuna, fostul concubin venea acasa la victima si o agresa. Fiind sesizata
politia si asistentul social pentru a-i acorda ajutor in aplicarea ordonantei de protectie, acestia au
refuzat pe motiv ca fostii concubini in conditia locuirii separate nu sunt subiecti ai violentei in familie,
respectiv, agresorului i se aplicd amend& pentru alte contraventii. in ultimul an in privinta fostului
concubin au fost aplicate 16 amenzi pentru diverse contraventii: injurii, cauzarea vatamarilor.
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Nicoleta a depus cerere cu privire la aplicarea masurilor de protectie fata de victimele violentei in
familie si instanta a eliberat ordonanta de protectie pe un termen de 90 zile, cu obligarea agresorului
de a nu se apropia si a nu comunica cu Nicoleta si copiii acesteia. Dupa emiterea ordonantei de
protectie, fostul concubin a devenit si mai agresiv si a incadlcat masurile de protectie indicate in
ordonanta.

Nicoleta a depus o plangere prin care a reclamat incdlcarea ordonantei de protectie, insa politia s-a
rezumat doar la aplicarea amenzii, iar dupa asta agresorul telefona victima, o insulta, o jignea etc.

Nicoleta a depus o plangere la procuratura cu referire la incalcarea ordonantei de protectie si
procurorul a pornit o cauza penald in baza art. 320! Cod penal pentru neexecutarea intentionata de la
executarea masurilor stabilite de instanta de judecata in ordonanta de protectie a victimei violentei in
familie. Dupa pornirea dosarului penal, fostul concubin a devenit mai agresiv si a batut-o din nou pe
Nicoleta. Procurorul a solicitat aplicarea in privinta agresorului a masurii preventive sub forma de arest
preventiv si agresorul a fost arestat.

Ce spune legislatia?

Conform Legii nr. 45 din 01.03.2007 privind combaterea si prevenirea violentei in familie, cu
modificarile si completarile intrate in vigoare la 16 septembrie 2016, fostii concubini care locuiesc
separat sunt subiecti ai violentei in familie. Refuzul autoritatilor de a interveni in vederea aplicarii
masurilor de protectie este neintemeiat deoarece Nicoleta si copiii ei sunt subiecti ai violentei Tn
familie, chiar dacd nu erau csatoriti. Erik poate fi atras la raspundere penald conform art. 201% al
Codului penal pentru aplicarea violentei in familie sub forma de violenta fizica si in baza art. 320 al
Codului penal, pentru neexecutarea intentionata sau eschivarea de la executarea masurilor stabilite de
instanta de judecata in ordonanta de protectie a victimei violentei in familie.

Ce poate face un para-jurist?

Para-juristul va informa victima ca are dreptul de a beneficia de asistenta juridica a unui avocat care
este achitat din contul statului si va referi victima catre OT al CNAJGS pentru ai fi desemnat un avocat
ce va intocmi si asista victima 1n cadrul sedintei de judecata in care se va examina cererea privind
aplicarea masurilor de protectie. Avocatul desemnat va ajuta victima sa intocmeasca o plangere catre
organele de politie si procuratura cu referire la neexecutarea masurilor stabilite de instanta de judecata
in ordonanta de protectie.

8.7. DOCUMENTAREA CAZURILOR DE VIOLENTA TN FAMILIE

Documentarea cazurilor de violenta in familie se realizeaza de institutiile publice ce au atributii in
domeniul prevenirii si combaterii violentei in familie.

Legea nr. 45 din 01.03.2007 privind combaterea si prevenirea violentei in familie indica atributiile
politiei, primarului in calitate de autoritate tutelara si altor profesionisti in partea ce tine de protectia
victimelor violentei in familie.

Cunoasterea competentei institutiilor de stat abilitate prin lege cu imputerniciri in prevenirea si
combaterea violentei in familie va permite para-juristului sa identifice incalcarile drepturilor comise
fata de victima si sa le acorde asistenta in formularea plangerilor si a cererilor catre autoritatile
competente. Daca victima violentei in familie este copil, para-juristul trebuie sa comunice in cel mult
24 de ore acest fapt organului autoritatii tutelare sau asistentului social din localitate care, in baza
atributiilor lor, vor intreprinde actiuni de protectie a copilului aflat in situatie de risc. Atributiile
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autoritatii tutelare si a altor institutii responsabile de protectia copilului sunt descrise in Instructiunile
privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si

aprobate prin Hotdrarea Guvernului nr. 270 din 08.04.2014133,

133 pyblicata la 18.04.2014 in Monitorul Oficial nr. 92-98.
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9. CE ESTE DREPTUL DE A NU FISUPUS TORTURII SI ALTOR RELE TRATAMENTE?

Tortura si alte rele tratamente atenteaza la integritatea fizica si psihica a persoanei. Curtea
Europeand a Drepturilor Omului (in cauza Soering vs. Regatul Unit, 19893%) a subliniat c3 interzicerea
torturii si a altor rele tratamente este una dintre valorile fundamentale ale societatilor democratice.

Tortura atenteaza la demnitatea umana, de aceea interdictia torturii este absoluta si nu se admite
nicio derogare de la aceasta interdictie, deci nu exista nicio exceptie si niciun motiv care ar justifica
aplicarea torturii (tortura este interzisa chiar si in timp de razboi). Cu toate acestea, tortura a fost
aplicata in trecut si, spre regret, continua sa fie aplicata in prezent in unele state care nu fac dovada ca
sunt un stat de drept. Istoria cunoaste cazuri cand tortura a fost utilizata pentru a crea sentimentul de
frica si pentru a distruge ,,vointa” unor comunitati intregi.

Printre primele surse care defineste notiunea de tortura este Conventia impotriva torturii si altor
pedepse ori tratamente cu cruzime inumane sau degradante'®, adoptatd de ONU la 10 decembrie
1984. Conform acestei Conventii, termenul ,,torturd” desemneaza orice act prin care se provoaca unei
persoane, cu intentie, o durere sau suferinte puternice, de natura fizica ori psihica, in special cu scopul
de a obtine, de la aceasta persoana sau de la o persoana terta, informatii sau marturisiri, de a o pedepsi
pentru un act pe care aceasta sau o terta persoana l-a comis sau este banuita ca l-a comis, de a o
intimida sau de a face presiuni asupra ei ori a unei terte persoane, sau pentru orice alt motiv bazat pe
o forma de discriminare, oricare ar fi ea, atunci cdnd o asemenea durere sau suferinta sunt aplicate de
catre un agent al autoritatii publice sau de orice alta persoana care actioneaza cu titlu oficial, sau la
instigarea ori cu consimtamantul expres sau tacit al unor asemenea persoane.

Notiunea formulata de Conventie cuprinde urmatoarele aspecte:

a) provocarea durerii sau suferintelor puternice de natura fizicd sau psihica. Aceasta presupune
ca, In urma unor actiuni sau inactiuni, persoana este supusa unor dureri sau suferinte
puternice provocate cu un anumit scop;

b) intentia actelor comise. Durerile sau suferintele sunt provocate cu buna stiinta si faptuitorul
doreste sau admite survenirea urmarilor, adica a suferintelor puternice pentru victima;

C) scopul:

e de a obtine informatii sau marturisiri, inclusiv care ar incrimina/denunta alte persoane;
e de a pedepsi persoana pentru un act comis sau de care este banuita ca I-a comis;

e de aintimida sau a face presiuni asupra persoanei;

e alt motiv bazat pe o forma de discriminare.

Pentru calificarea, aprecierea faptelor ca fiind tortura sau tratamente ori pedepse inumane sau
degradante, este necesar sa existe cel putin unul din scopurile mentionate;

134 \Vezi: http://jurisprudentacedo.com/Soering-c.-Marea-Britanie-Extradare-Predare-autoritatilor-SUA-care-ar-fi-
condus-la-incalcarea-Art-3-din-Conventie.html

135 Adoptata la New York la 10 decembrie 1984, publicata in editia oficiald , Tratate Internationale”, 1998, vol. 1, p. 129,
ratificata de Republica Moldova prin Hotararea Parlamentului nr. 473-XIIl din 31.05.1995, publicata in Monitorul Oficial
nr. 34 din 22.06.1995.
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d) durerea sau suferinta sunt aplicate de cdtre un agent al autoritdtii publice. Prin agent al
autoritatii publice se intelege o persoana care actioneaza cu titlu oficial (politist, angajat al
sistemului penitenciar, procuror etc.);

e) instigarea ori cu consimtdmdntul expres sau tacit al unui agent al autoritatii publice. Aceasta
presupune ca suferintele fizice sau psihice sunt provocate de o alta persoana care nu neaparat
este agent al autoritatii publice (persoana data poate fi si un particular), insa actioneaza la
instigarea unui agent al autoritatii publice (de ex., lucrator al organelor afacerilor interne) sau
ultimul aproba ori permite un astfel de tratament.

in Conventie nu se face diferentiere dintre actele de tortura si alte acte ce pot constitui, dup3 caz,
tratamente sau pedepse cu cruzime, inumane ori tratamente sau pedepse degradante. Totusi, aceasta
distinctie poate fi inteleasa din practica Curtii Europene a Drepturilor Omului. Deosebirea de baza intre
aceste notiuni este stabilita in baza criteriului gravitatii actelor ilegale comise si a efectelor acestor acte.
n principiu, Curtea Europeand a Drepturilor Omului a stabilit urmatoarele abordari.

Tortura constituie orice actiune sau inactiune, care determina cauzarea in mod deliberat a unor
suferinte fizice sau psihice deosebit de grave si crunte. Drept tortura pot fi considerate asemenea
actiuni ca ,falanga” (lovirea peste picioare cu o bard sau cu un bat de metal sau de lemn), lovituri
puternice peste toate partile corpului victimei, folosirea electrosocului, amenintarile de a fi Tmpuscat
sau omorat cu sau fara imbracarea pe cap a unei cagule/sac. Se cunosc mai multe metode de tortura:
tortura fizica, tortura psihologica si tortura sexuala. Tortura fizicd cauzeaza dureri insuportabile (de
ex., prin batai cu utilizarea unor obiecte, prin strivirea degetelor, suspendarea de picioare sau brate,
utilizarea unor substante care provoaca iritatii, smuncirea parului etc.), fricad intensa (de ex., prin
sufocari/asfixieri, simularea executiei), epuizare totald sau extrema (de ex., prin munca fortatd,
epuizare fizica prin exercitii) si mutilari, dizabilitati (de ex., prin metoda ,telefonul” — lovirea simultana
cu palmele peste una sau ambele urechi). Tortura psihologicd este provocata deseori prin deprivare
de lucrurile necesare (de ex., luming, apa, aer curat, somn etc.), amenintari si umilinte la adresa victimei
sau a rudelor acesteia ori alte presiuni psihice. Tortura sexuald ar fi o varietate a torturii fizice (cu sau
fara utilizare de ,instrumente”). Consecintele torturii sunt de natura fizica (de ex., hematoame,
echimoze, leziuni corporale, traume, disfunctii, infectii, mutilarea anumitor parti ale corpului), psihice
(de ex., depresie, dereglari ale somnului, cefalee, dureri cronice), dar si sociale (de ex., probleme
ulterioare de relationare sociald). Subliniem faptul ca, chiar daca o anumita persoana care pretinde ca
a fost torturata nu are leziuni corporale vizibile, acest fapt inca nu semnifica ca pretinsa victima nu a
fost torturata.

Tratamentul sau pedeapsa inumand constituie orice actiuni sau inactiuni care pot sa provoace in
mod deliberat grave suferinte fizice ori mentale. Maltratarea trebuie sa atingd un nivel minim de
severitate prin durata tratamentului, efectele lui fizice si mentale. Acestea se pot produce prin legarea
si Inchiderea victimei intr-o celulad intunecoasa si friguroasa si tratarea in asa fel, incat sa lase rani sau
urme vizibile pe corpul victimei, neacordarea posibilitatii de a dormi, nealimentarea victimei,
intretinerea fara apa sau in galagie continua, acoperirea fetei etc.

Tratamentul sau pedeapsa degradantd constituie un tratament care umileste individul, fi Tncalca
onoarea, il injoseste ca personalitate sau i trezeste sentimentul de frica, inferioritate sau suferinta,
care poate sa-i infranga rezistenta fizica sau morala si il determina sa actioneze impotriva vointei ori a
constiintei sale, provocandu-i suferinte fizice sau psihice.

Din perspectiva activitatii para-juristului, determinarea in cazuri concrete daca este tortura sau alte
rele tratamente este mai putin relevanta, or, rolul major al para-juristului ar fi anume implicarea
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institutiilor de protectie a drepturilor omului atunci cand exista dubii ca persoana a fost supusa torturii
sau altor rele tratamente.

9.1. PREVEDERI INTERNATIONALE CARE INTERZIC TORTURA SI RELELE TRATAMENTE
Actele internationale cu caracter general includ formulari ce interzic absolut tortura:

Declaratia Universala a Drepturilor Omului — ,,Nimeni nu va fi supus la tortura, nici la pedepse sau

tratamente crude, inumane sau degradante” 3¢,

Pactul International cu privire la Drepturile Civile si Politice — ,Nimeni nu va fi supus torturii si
niciunor pedepse sau tratamente crude, inumane sau degradante. In special, este interzis ca o

persoana sa fie supusd, farad consimtdmantul sdu, unei experiente medicale sau stiintifice”*3’;

Conventia Europeand pentru Apdrarea Drepturilor Omului si Libertdtilor Fundamentale — ,Nimeni

nu poate fi supus torturii, nici pedepselor sau tratamentelor inumane sau degradante” 38;

Conventia privind Drepturile Copilului — ,,Statele parti vor garanta ca niciun copil nu este supus la
tortura, la pedepse sau tratamente crude, inumane sau degradante. Pentru infractiunile comise de
persoane sub varsta de 18 ani nu vor fi pronuntate nici pedeapsa capitala, nici inchisoarea pe viata fara
posibilitatea de eliberare”3°,

Republica Moldova nu a formulat rezerve la actele sus-mentionate. Pentru Conventia Europeana
pentru Apdrarea Drepturilor Omului si Libertatilor Fundamentale a fost formulatd o declaratie®.
Aceasta tine de asigurarea implementarii prevederilor Conventiei pe teritoriul regiunii de est a tarii,
necontrolatd de facto la acel moment de catre autoritatile constitutionale ale Republicii Moldova®4*.

Prevederile actelor internationale cu caracter general, desi interzic tortura sub orice forma, au fost
considerate insuficiente pentru a eradica fenomenul torturii. Cele doua Conventii specializate —
Conventia ONU impotriva torturii si altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau
degradante si Conventia Consiliului Europei pentru prevenirea torturii si a pedepselor sau
tratamentelor inumane sau degradante'*? — au fost adoptate pentru a combate tortura, specificAnd
obligatii opozabile statelor parti, determinand mecanisme de depistare si de reactionare la actele de
tortura si formand institutii specializate in domeniu. Chiar daca definitia data torturii este usor

136 Art. 5, Declaratia Universala a Drepturilor Omului.
137 Art. 7, Pactul cu privire la drepturile civile si politice.
138 Art. 3, Conventia Europeanad pentru Apararea Drepturilor Omului si a Libertatilor Fundamentale.

139 Art. 37, Conventia privind Drepturile Copilului, adoptata la New York la 20 noiembrie 1989, publicata in editia oficiald
,Tratate Internationale”, 1998, vol. 1, p. 51, ratificata de Republica Moldova prin Hotararea Parlamentului nr. 408-XII din
12.12.1990, publicata in ,Vestile” nr. 12, 1990.

140 Hotararea Parlamentului nr. 1298-XI11 din 24.07.1997 privind ratificarea Conventiei pentru apararea drepturilor
omului si a libertatilor fundamentale, precum si a unor protocoale aditionale la aceasta conventie, publicata la 21.08.1999
in Monitorul Oficial nr. 054.

141 Aceastd rezerva insa a fost recunoscuta drept nefondata de Curtea Europeand a Drepturilor Omului, vezi: cauza
llascu si altii vs. Moldova si Rusia, nr. 48787/99, par. 324.

142 Adoptata la Strasbourg la 26 noiembrie 1987, publicata in editia oficiala , Tratate Internationale”, 1998, vol. 1, p. 331,
ratificata de Republica Moldova prin Hotararea Parlamentului nr. 1238-XIll din 09.07.1997, publicata in Monitorul Oficial
nr. 48 din 24.07.1997.
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nuantata, iar organele de lucru formate in baza celor doua conventii sunt distincte, prevederile
acestora se completeaza reciproc.

Statele care au aderat la instrumentele internationale ce interzic tortura au in mod absolut obligatia
de a se abtine de la actele de tortura, dar si obligatii pozitive de a intreprinde anumite actiuni, precum
ar fi investigarea si pedepsirea eficienta a infractorilor pentru acte de tortura. Si Curtea Europeana a
Drepturilor Omului a constatat ca norma de interdictie a torturii a ajuns sa fie o norma absoluta in
dreptul international*3.

Astfel, oricare stat parte, inclusiv Republica Moldova, este obligat, printre altele:

a) sa defineasca in legislatia nationala termenul de torturd si sa prescrie pedepse penale
corespunzatoare pentru actele de tortura;

b) saadopte masurilegislative, administrative, judiciare si de alt gen pentru a impiedica comiterea
unor acte de tortura pe teritoriul de sub jurisdictia lor;

c) sacoopereze in materie de competenta in cazul urmaririi persoanelor suspectate de comiterea
actelor de tortura;

d) sa ofere remedii echitabile si eficiente pentru victimele actelor de torturg;

e) sacoopereze cu Comitetul contra Torturii si sa recunoasca competenta Comitetului in cauze de
sesizare din partea altor state parti si in cazuri de plangeri individuale;

f) s& coopereze cu Subcomitetul ONU pentru Prevenirea Torturii** si cu Comitetul European
pentru Prevenirea Torturii;

g) sa creeze mecanisme nationale de prevenire a torturii etc.

Articolul 2 din Conventia ONU impotriva torturii si altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane
sau degradante prevede ca: ,Fiecare stat parte va lua masuri legislative, administrative, judiciare si alte
masuri eficiente pentru a impiedica comiterea unor acte de tortura pe teritoriul de sub jurisdictia sa.
Nicio Tmprejurare exceptionala, oricare ar fi ea, fie ca este vorba de starea de razboi sau amenintare cu
razboiul, de instabilitate politica sau de orice alta stare de exceptie, nu poate fi invocata pentru a
justifica tortura”. Republica Moldova, la fel ca orice stat parte, urmeaza sa intreprinda toate masurile
pentru a preveni, combate, pedepsi faptuitorii si compensa victimele pentru actele de tortura#.

9.2. CADRUL NORMATIV-JURIDIC NATIONAL DE PREVENIRE $I COMBATERE A TORTURII

Constitutia Republicii Moldova garanteaza libertatea individuald si interzice tortura si alte rele
tratamente. Codul de procedurd penald al Republicii Moldova include printre principiile generale
inviolabilitatea persoanei si inadmisibilitatea torturii si altor rele tratamente, stipuland in art. 10: ,in
desfasurarea procesului penal, nimeni nu poate fi supus la tortura sau la tratamente cu cruzime,

143 Spre exemplu, vezi: cauza Al-Adsani v. Regatul Unit, nr. 35763/97 din 21 noiembrie 2001.

144 Creat 1n baza Protocolului Optional al Conventiei impotriva torturii si altor pedepse ori tratamente cu cruzime,
inumane sau degradante, adoptat la New York la 18 decembrie 2002, ratificat de Republica Moldova prin Legea
Parlamentului nr. 66-XVI din 30.03.2006, publicata in Monitorul Oficial nr. 66-69 din 28.04.2006.

145 Par. 90 (a) din Raportul Raportorului Special pentru tortura si alte forme crude, inumane sau degradante de
tratament sau pedeapsd, Manfred Nowak, A/HRC/10/44/Add.3 din 12 februarie 2009,
http://www.un.md/key doc pub/doc/romanian
/A%20HRC%2010%2044%20Add%203%20torture%20Moldova ROM.pdf.
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inumane sau degradante, nimeni nu poate fi detinut in conditii umilitoare, nu poate fi silit sa participe
la actiuni procesuale care lezeazd demnitatea umand”, Libertatea individuala si siguranta persoanei
sunt inviolabile. Privarea de libertate, arestarea, internarea fortata a persoanei intr-o institutie
medicala sau trimiterea ei intr-o institutie educationala speciala se permit numai in baza unui mandat
de arestare sau a unei hotarari judecatoresti motivate. Orice persoana retinuta sau arestata trebuie
tratatd cu respectarea demnitatii umane. Tn timpul desfisurarii procesului penal, nimeni nu poate fi
maltratat fizic sau psihic si sunt interzise orice actiuni si metode care creeaza pericol pentru viata si
sanatatea omului, chiar si cu acordul acestuia, precum si pentru mediul Tnconjurator. Persoana
retinuta, arestata preventiv nu poate fi supusa violentei, amenintarilor sau unor metode care ar afecta
capacitatea ei de a lua decizii si de a-si exprima opiniile¥’.

Conform legislatiei, Tn procesul penal nu pot fi admise ca probe si, prin urmare, se exclud din dosar,
nu pot fi prezentate in instanta de judecata si nu pot fi puse la baza sentintei sau a altor hotarari
judecatoresti datele care au fost obtinute prin aplicarea violentei, amenintarilor sau a altor mijloace
de constrangere, prin violarea drepturilor si libertatilor persoanei; prin incalcarea dreptului la aparare
al banuitului, tnvinuitului, inculpatului, partii vatamate, martorului'*®. Sarcina probatiunii neaplicarii
torturii si a altor tratamente sau pedepse crude, inumane sau degradante i revine autoritatii in a carei
custodie se afla persoana privata de libertate, plasata la dispozitia unui organ de stat sau la indicatia
acestuia, sau cu acordul ori consimtamantul sdu tacit4°.

Tn cazul in care este sesizat de sdvarsirea unei infractiuni de torturd, tratament inuman sau
degradant (prevazute de art. 166 din Codul penal), procurorul urmeaza si decida asupra acestei
sesizari intr-un termen ce nu va depasi 15 zile si va informa despre decizie persoana care a naintat
sesizarea. in privinta faptuitorului actelor de torturd pot fi aplicate masuri procesuale de constrangere,
inclusiv suspendarea provizorie din functie. Suspendarea provizorie din functie o decide administratia
institutiei Tn care activeaza banuitul, invinuitul, in conditiile legii, la demersul procurorului care conduce
sau, dupa caz, efectueazd nemijlocit urmarirea penala®™°. De asemenea, daci existad temeiuri suficiente
de a considera ca partea vatamata, martorul sau alte persoane participante la proces, precum si
membrii familiei acestora ori rudele apropiate pot fi sau sunt amenintate cu moartea, cu aplicarea
violentei, cu deteriorarea sau distrugerea bunurilor ori cu alte acte ilegale, organul de urmarire penala
si instanta de judecata sunt obligate sa ia masurile prevazute de legislatie pentru ocrotirea vietii,
sanatatii, onoarei, demnitatii si bunurilor acestor persoane, precum si pentru identificarea vinovatilor
si tragerea lor la raspundere®!. Judecarea cauzelor de torturd se efectueaza in ordine generala.

Conform Codului de procedurd penald, prejudiciul cauzat drepturilor, libertatilor si demnitatii
umane in cursul procesului penal se repara in modul stabilit de lege®®2.

Conditiile materiale ale detentiei sunt critice pentru a nu admite tratamentul inuman si degradant.
Conform art. 226 al Codului de executare, persoanelor care se afla in detentie li se asigura posibilitatea

146 Art. 10 alin. 3 din Codul de procedura penala.

147 Art. 11 din Codul de procedura penala.

148 Art. 94 alin. 1 din Codul de procedura penala.

149 Art. 10 alin. 31 din Codul de procedura penala.

150 Art. 200. Suspendarea provizorie din functie din Codul de procedura penala.

151 Art. 215. Obligatia organului de urmarire penald si a instantei de judecata de a lua masuri pentru asigurarea
securitatii participantilor la proces si a altor persoane din Codul de procedura penala.

152 Art. 10 alin. 5 din Codul de procedura penala.
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de a-si satisface nevoile fiziologice in conditii curate si decente si dupa necesitate, posibilitatea de a
face baie sau dus, la temperaturi admisibile, atat de des, cat necesita igiena generald, insa nu mai rar
decat 1 data pe saptamana. Fiecare persoana trebuie sa fie asigurata cu un pat si lenjerie de pat, care
se schimba3 cel putin odata pe sdptdmana®3. in perioada toamné-iarna, in incdperi temperatura trebuie
mentinutad nu mai mica de +182C**, Iluminarea de zi este asiguratd prin instalarea geamurilor. Art.228
al Codului de executare prevede asigurarea gratuita a condamnatilor cu hrana calda de 3 ori/zi, la ore
prestabilite. Este interzisa reducerea cantitatii, calitatii si nutritiei; va fi asigurat accesul la apa potabila.

Republica Moldova a reiterat angajamentul de a combate fenomenul torturii in mai multe
documentele nationale de politici. Desi situatia la capitolul garantii contra torturii si combatere a
actelor de tortura si alte rele tratamente s-a imbunatatit in ansamblu Tn anii 2010 — 2017, pana in
prezent reabilitarea si reintegrarea sociala a victimelor torturii, ca grup vulnerabil cu nevoi speciale, nu
a constituit o prioritate evidentd pentru institutiile statale responsabile de domeniu. Astfel, trebuie
acordata atentia necesara victimelor torturii, prin masuri de asigurare a asistentei juridice, dar si de
reabilitare legala si medico-socialad a acestora.

9.3. CAZURI DE INCALCARE A DREPTULUI DE A NU FI SUPUS TORTURII $I ALTOR RELE TRATAMENTE

Existd mai multe hotarari ale CtEDO contra Moldovei ce constatda acte de torturd si alte rele
tratamente. Cu titlu de exemplu, vom invoca detalii din cateva dintre cauze.

n cauza Ciorap vs. Moldova (2007), potrivit reclamantului, conditiile de detentie erau inumane. Tn
special, reclamantul s-a referit la: supraaglomerarea celulelor (care uneori insemna 2-3 detinuti pentru
fiecare 2m? de spatiu), insotita de faptul ca detinutii cu boli infectioase, precum tuberculoza, erau tinuti
impreuna cu alti detinuti, in special in timpul grevelor foamei; prezenta in celule a insectelor parazitare;
lipsa ventilatiei corespunzatoare si a accesului la lumina naturala; conditii sanitare rudimentare, care
nu permiteau intimitatea; sunetul puternic al radioului, care era pornit continuu intre orele 07.00 si
22.00; cantitatea si calitatea foarte proaste a hranei servite. Pana la 27 mai 2005, electricitatea si apa
rece erau disponibile doar timp de cateva ore pe zi. Reclamantul a descris ratia sa alimentara pentru o
zi ca fiind formata din 100 de grame de terci din ovaz, servit de doua ori pe zi, si 0 supa compusa in
mare parte din apd, la pranz si 400 de grame de paine pentru intreaga zi. In sustinerea pretentiei sale
cu privire la supraaglomerarea celulei, el a adus ca exemplu transferarea sa la 2 august 2001 in celula
nr. 11, pe care a impartit-o cu alte cinci persoane, desi acolo erau disponibile doar doua paturi.
Reclamantul a pretins c3, din cauza insuficientei paturilor, a trebuit sa doarma pe podea si ca a avut
acces la lumina electrica doar sase ore pe zi. Un alt exemplu a fost detentia sa in celula nr. 173, in care
erau detinute 10 persoane intr-un spatiu de 12 m2. Intr-o scrisoare din 26 mai 2002, reclamantul s-a
plans de transferul lui pentru zece zile in celula nr. 7, unde a fost detinut singur, care era foarte umeda
si care i-a cauzat temerea cd ar putea s3 se imbolndveasca de tuberculoza. in plus, nuis-a dat mancare
timp de trei zile, iar in celula erau rozatoare. Acolo nu era mobila, cu exceptia unui pat, care era ridicat
la perete pe parcursul zilei, reclamantul fiind nevoit sa stea pe podeaua goala din beton. Acolo nu era
fereastra, el avand lumina electrica doar 5-6 ore pe zi, in restul timpului aflandu-se in intuneric total.
Reclamantul a cerut sa fie vizitat de un medic si sa fie transferat intr-o alta celuld. Se pare ca
reclamantul nu a primit niciun raspuns la aceste doua plangeri.

153 Art. 227 alin. 4 din Codul de executare.

154 Pct.466 din Statutul executarii pedepsei de catre condamnati, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 583 din
26.05.2006, publicata in Monitorul Oficial nr. 91-94 din 16.06.2006.
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Tn lumina celor de mai sus, CtEDO a constatat ci, conditiile de detentie au fost inumane, in special
ca rezultat al supraaglomerarii extreme, conditiilor anti-sanitare si a cantitatii si calitatii joase a hranei,
precum si perioadei lungi in care reclamantul a fost detinut in astfel de conditii. Prin urmare, a avut loc
o violare a art. 3 al Conventiei in ceea ce priveste conditiile de detentie a reclamantului.

Tn cauza Pdduret vs. Moldova (2010), potrivit reclamantului, la 31 martie 2000 aproximativ la ora
7.30, un student de la Academia de Politie, A.P., a batut la usa reclamantului. Dupa ce a deschis usa,
reclamantul a fost condus de A.P. afara si fortat sa urce intr-un autovehicul. Un alt student de la
Academia de Politie se afla deja in autovehicul. Potrivit reclamantului, dansul a fost batut de A.P. si A.R.
in tot timpul deplasarii pana la Comisariatul de Politie. La sosirea in Comisariat, reclamantul a fost
ridicat intr-un birou, unde a fost supus maltratarilor din partea lui A.P. si A.R., precum si din partea altei
persoane imbracate in civil, a carui identitate nu a aflat-o la momentul respectiv. Reclamantul a sesizat
Procuratura. Acestuia i-a fost solicitat sa recunoasca ca a comis un jaf. Atunci cand reclamantul a
refuzat, A.P. si A.R. i-au Tncatusat Tmpreuna mainile si picioarele la spate si I-au suspendat de o bara
metalica plasata intre doua mese (pozitia denumita ,randunica” asemanatoare cu ,spanzuratoarea
palestiniana”). Dupa aceasta, reclamantului i s-au aplicat lovituri cu bastonul peste talpi, Tn acelasi timp
fiind batut in diferite parti ale corpului. Pe cap i-a fost imbracata o masca antigaz si fumul de tigara a
fost suflat in tubul de acces, cauzandu-i sufocari. Mai tarziu, acest tub i-a fost plasat pe penis. Cei care
I-au retinut, i-au introdus de trei ori n orificiul anal o sticla. Odata reclamantul si-a pierdut cunostinta.
Ulterior, Tn aceeasi zi, reclamantul a fost condus la Procuratura. Observand semne vizibile de rele
tratamente pe corpul reclamantului, procurorul a dispus examinarea medico-legala a acestuia pentru
constatarea daca reclamantul a fost supus maltratarilor. CtEDO noteaza ca este indiscutabil intre parti
ca reclamantul la 31 martie 2000 a fost supus relelor tratamente de catre colaboratorii de politie A.R.
si A.P. Proceduri penale au fost initiate impotriva lui A.R. si A.P., care, finalmente, au fost incetate in
privinta lui A.R. din cauza decesului acestuia, iar in privinta lui A.P. — din acauza expirarii termenului de
prescriptie. Avand in vedere natura tratamentelor aplicate reclamantului si nivelului de suferinte la
care a fost supus, aceste actiuni pot fi calificate drept acte de tortura in sensul art. 3 din Conventie.

Tn cauza Rosca vs. Moldova (2009), potrivit reclamantului, la 9 mai 2004 era intr-un bar impreuna
cu un prieten. Aproximativ la ora 20.30, el a plecat acasa, dar a fost oprit de doua persoane imbracate
in uniforme de politist. Fara a se prezenta sau a da vreo explicatie, persoanele I-au luat de maini si I-au
fortat sa-i urmeze. Reclamantul a protestat, prezentandu-se si intreband cine erau persoanele si
incotro il duceau. | s-a spus ca va afla toate motivele atunci cand vor ajunge la sectia de politie locala.
Reclamantul pretinde ca atat pe parcursul retinerii, cat si in timp ce era dus la sectia de politie a fost
lovit de ofiterii de politie. Doua femei au intervenit ca sa-l apere. Cu toate acestea, el a fost dus la sectia
de politie, unde a mai fost lovit, fiind plasat ulterior intr-o camera de detentie impreuna cu alti patru
barbati care dormeau la podea. Dupa ce s-a plans de conditile de detentie, reclamantul a fost
transferat intr-o camera individuald in conditii mai rele. Reclamantul nu a primit nicio informatie
privind motivele retinerii sale, nu i s-a permis sa telefoneze fiului sdu de doisprezece ani, ramas singur
acasa, nici sa apeleze la un avocat. A doua zi dimineata, aproximativ la ora 8.00, reclamantului i-a fost
dat sa semneze procesul-verbal de retinere, dar nu i s-a permis sa-l citeasca. |I-au fost spuse motivele
retinerii, dupa care a semnat procesul-verbal, notand ca nu este de acord cu acuzatiile aduse impotriva
sa. ... Reclamantul a sustinut ca a fost maltratat in timpul retinerii sale si a considerat ca politia a utilizat
excesiv forta. Mai mult, investigatia cu privire la utilizarea excesiva a fortei nu a fost exhaustiva, iar
judecatorul care a examinat cauza sa la 10 mai 2004 nu a raspuns plangerii referitoare la relele
tratamente... Curtea considera ca autoritatile nationale nu au facut o incercare serioasa de a investiga
plangerile reclamantului privind utilizarea excesiva a fortei. Respectiv, a avut loc o incalcare a art. 3 din
Conventie.
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UL

9.4. TABEL: DREPTUL DE A NU FI SUPUS TORTURII S| ALTOR RELE TRATAMENTE

Forme/situatii de incilcare a dreptului de a nu fi supus torturii si altor rele tratamente

e Lovituri, chiar si usoare, aplicate persoanei retinute cu scopul de a recunoaste vina sau de
a furniza informatii despre o anumita infractiune

e Lovituri, chiar si usoare, in timpul transportarii aplicate persoanei retinute cu scopul de a
recunoaste vina sau de a furniza informatii despre o anumita infractiune

e Amenintari, agresiuni verbale si psihice fortand persoana sa depuna marturii false

e Lovirea cu sticle de plastic umplute cu apa, infasurarea unor parti ale corpului cu diferite
carpe sau haine, in special in cazul suspendarilor in diverse pozitii etc., folosite pentru a
primi marturii de la persoanele aflate in detentie sau suspectate de savarsirea unor
infractiuni

e Batai si lovituri puternice cu pumnii, bastoane din cauciuc, bate de baseball, inclusiv pe
talpi; electrosocuri; asfixiere cu masti de gaz; introducere a acelor sub unghii; lovirea
puternica si simultand cu palmele peste urechi folosite pentru a primi marturii de la
persoanele aflate in custodie sau suspectate de savarsirea unor infractiuni

e Detinerea in conditii inumane (mai multe persoane decat permit capacitatile celulei; lipsa
incalzirii cand sunt temperaturi joase; mentinerea luminii artificiale permanent conectate;
lipsa accesului la lumina naturald; prezenta in celule a insectelor daunatoare si a
rozatoarelor; polite de lemn fara saltele in loc de paturi; alimentare proasta)

e Neacordarea asistentei medicale corespunzatoare conform legii

Prevederi relevante ale legislatiei nationale Prevederi internationale in domeniul
drepturilor omului
Constitutia Republicii Moldova Declaratia Universald de Drepturilor

Articolul 24. (1) Statul garanteaza fiecarui om Omului si Libertatilor Fundamentale

dreptul la viata si la integritate fizica si psihica. (2) Articolul 5. Nimeni nu va fi supus torturii,
Nimeni nu va fi supus la torturi, nici la pedepse | nici la pedepse sau tratamente crude,
sau tratamente crude, inumane ori degradante. | inumane sau degradante.

(3) Pedeapsa cu moartea este abolita. Nimeni nu

poate fi condamnat la o asemenea pedeapsa si
nici executat. Pactul international cu privire la

drepturile civile si politice

Articolul 7. Nimeni nu va fi supus torturii
si niciunor pedepse sau tratamente crude,
inumane sau degradante. In special, este

Articolul 10. (3) Tn desfisurarea procesului | interzis ca o persoand sd fie supusd, fira
penal, nimeni nu poate fi supus la torturd sau la | consimtamantul sdu, unei experiente
tratamente cu cruzime, inumane ori degradante, | medicale sau stiintifice.
nimeni nu poate fi detinut in conditii umilitoare,
nu poate fi silit sa participe la actiuni procesuale

Codul de procedurd penald al Republicii
Moldova
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care lezeazd demnitatea umana. (3!) Sarcina
probatiunii neaplicarii torturii si a altor
tratamente sau pedepse crude, inumane sau
degradante fi revine autoritatii in a carei custodie
se afld persoana privata de libertate, plasata la
dispozitia unui organ de stat sau la indicatia
acestuia, sau cu acordul ori consimtamantul sau
tacit...

Codul Contraventional al Republicii Moldova

Articolul 5. (3) Legea contraventionala nu
urmaregste cauzarea de suferinte fizice sau lezarea
demnitatii omului. Nimeni nu poate fi supus la
torturi, nici la pedepse sau tratamente crude,
inumane ori degradante...

Codul penal al Republicii Moldova'*>

Articolul 166. (1) Cauzarea intentionatd a unei
dureri sau a suferintei fizice ori psihice, care
reprezinta tratament inuman ori degradant, de
catre o persoana publica sau de catre o persoana
care, de facto, exercita atributiile unei autoritati
publice, sau de catre orice altd persoana care
actioneaza cu titlu oficial sau cu consimtamantul
expres ori tacit al unei asemenea persoane se
pedepseste cu inchisoare de la 2 la 6 ani sau cu
amenda in marime de la 1150 la 1350 de unitati
conventionale, in ambele cazuri cu privarea de
dreptul de a ocupa anumite functii sau de a
exercita o anumita activitate pe untermendela 3
la 5 ani. (2) Actiunile prevazute la alin. (1): a)
savarsite cu buna stiinta asupra unui minor sau
asupra unei femei gravide ori profitand de starea
de neputintd cunoscuta sau evidenta a victimei,
care se datoreaza varstei Tnaintate, bolii,
handicapului fizic sau psihic ori altui factor; b)
savarsite asupra a 2 sau a mai multor persoane; c)
savarsite de 2 sau de mai multe persoane; d)
savarsite prin folosirea armei, instrumentelor
speciale sau a altor obiecte adaptate acestui scop;

Conventia ONU impotriva torturii si altor
pedepse ori tratamente cu cruzime inumane
sau degradante>®

Articolul 2. (1) Fiecare stat parte va lua
masuri legislative, administrative, judiciare si
alte masuri eficiente pentru a Tmpiedica
comiterea unor acte de tortura pe teritoriul
de sub jurisdictia sa.

(2) Nicio Tmprejurare exceptionala,
oricare ar fi ea, fie ca este vorba de starea de
razboi sau amenintare cu razboiul, de
instabilitate politica interna sau de orice alta
stare de exceptie, nu

poate fiinvocata pentru a justifica tortura.

Articolul 13. Fiecare stat parte va lua
masuri pentru ca orice persoand care
pretinde ca a fost supusa torturii pe teritoriul
aflat sub jurisdictia sa sa aiba dreptul de a
prezenta o plangere in fata autoritatilor
competente ale statului respectiv, care vor
proceda imediat, In mod impartial, la
examinarea cazului. Se vor lua masuri pentru
a se asigura protectia reclamantului si a
martorilor impotriva oricarei maltratari sau
intimidari datorita plangerii depuse sau
dovezii furnizate.

Articolul 14. (1) Fiecare stat parte va
garanta, in sistemul sau juridic, victimei unui
act de tortura dreptul de a obtine reparatie
si de a fi despagubita in mod echitabil si
adecvat, inclusiv mijloacele necesare pentru
readaptarea sa cat mai completd posibil. in
cazul decesului victimei ca urmare a unui act
de tortura, persoanele aflate in intretinerea
acesteia au dreptul la compensatie.

(2) Prezentul articol nu exclude dreptul la
compensatie pe care ar putea sa-l aiba

155 Codul penal nr. 985 din 18.04.2002, publicat la 14.04.2009 in Monitorul Oficial nr. 72-74.

156 Adoptata la New York la 10 decembrie 1984, publicata in editia oficiald , Tratate Internationale”, 1998, vol. 1, p. 129,
ratificata de Republica Moldova prin Hotararea Parlamentului nr. 473-XIIl din 31.05.1995, publicata in Monitorul Oficial

nr. 34 din 22.06.1995.
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e) savarsite de o persoanda cu functie de
raspundere sau de o persoana cu functie de
demnitate publica; f) care din imprudenta au
cauzat o vatamare grava sau medie integritatii
corporale sau sanatatii; g) care din imprudenta au
cauzat decesul persoanei sau sinuciderea acesteia
se pedepsesc cu inchisoare de la 3 la 8 ani sau cu
amenda in marime de la 1350 la 1600 de unitati
conventionale, in ambele cazuri cu privarea de
dreptul de a ocupa anumite functii sau de a
exercita o anumita activitate peuntermendela
la 10 ani. (3) Tortura, adica orice fapta
intentionata prin care se provoaca unei persoane
o durere sau suferinte fizice sau psihice puternice
cu scopul de a obtine de la aceasta persoana sau
de la o persoana terta informatii sau marturisiri,
de a o pedepsi pentru un act pe care aceasta sau
o terta persoana |-a comis ori este banuita ca |-a
comis, de a o intimida sau de a exercita presiune
asupra ei sau asupra unei terte persoane, sau din
orice alt motiv, bazat pe o forma de discriminare,
oricare ar fi ea, atunci cdnd o asemenea durere
sau suferinta este provocata de catre o persoana
publicd sau de catre o persoana care, de facto,
exercita atributiile unei autoritati publice, sau de
catre orice alta persoana care actioneaza cu titlu
oficial sau cu consimtamantul expres sau tacit al
unei asemenea persoane se pedepseste cu
inchisoare de la 6 la 10 ani cu privarea de dreptul
de a ocupa anumite functii sau de a exercita o
anumita activitate pe un termen de la 8 1a 12 ani.
(4) Actiunile prevazute la alin. (3): a) savarsite cu
buna stiinta asupra unui minor sau asupra unei
femei gravide ori profitand de starea de neputinta
cunoscuta sau evidenta a victimei, care se
datoreaza varstei inaintate, bolii, handicapului
fizic sau psihic ori altui factor; b) savarsite asupra
a 2 sau a mai multor persoane; c) savarsite de 2
sau de mai multe persoane; d) savarsite prin
folosirea armei, instrumentelor speciale sau a
altor obiecte adaptate acestui scop; e) savarsite
de o persoana cu functie de raspundere sau de o
persoana cu functie de demnitate publica; f) care
din imprudenta au cauzat o vatamare grava sau
medie integritatii corporale sau sanatatii; g) care
din imprudenta au cauzat decesul persoanei sau
sinuciderea acesteia se pedepsesc cu inchisoare

victima sau orice alta persoana in virtutea
legislatiei nationale.

Articolul 15. Fiecare stat parte va face in
asa fel incat orice declaratie, in privinta
careia s-a stabilit ca a fost obtinuta prin
tortura, sa nu poata fiinvocata ca element de
proba in nicio procedura, cu exceptia cazului
cand este folosita impotriva persoanei
acuzate de tortura pentru a se stabili cd o
declaratie a fost intr-adevar facuta.

Conventia Europeand pentru Apdrarea
Drepturilor Omului si Libertatilor
Fundamentale

Articolul 3. Nimeni nu poate fi supus
torturii, nici pedepselor sau tratamentelor
inumane ori degradante.

Conventia Consiliului Europei pentru
prevenirea torturii si a pedepselor sau
tratamentelor inumane sau degradante

Articolul 1. Se instituie un Comitet
european pentru prevenirea torturii si a
pedepselor sau tratamentelor inumane sau

degradante  (denumit in  continuare
Comitetul).  Prin intermediul vizitelor,
Comitetul examineaza tratamentul

persoanelor private de libertate in vederea
intaririi, daca este cazul, a protectiei lor
impotriva torturii si a pedepselor sau
tratamentelor inumane sau degradante.
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de la 8 la 15 ani cu privarea de dreptul de a ocupa
anumite functii sau de a exercita o anumita
activitate pe un termen de la 10 la 15 ani.

9.5. STUDII DE CAZ
A. Impresiile unei persoane liberate din detentie

La raion, m-au dus intr-un cabinet. Am stat singur vreo jumatate de ora. Au intrat unul cate unul
vreo trei, pe urma inca doi politisti, apoi inca trei. M-au asezat in centru. Unul dintre politisti, cred ca
cel mai mare, a inceput a intreba. De cateva ori m-au lovit peste cap. Semnam totul numai sd nu ma
batd. Dupa asta, m-au adus in KPZ. Nu era nimeni in celuld, pe urma a mai venit un bdietan. Apa de
baut era din robinet (curgea incet). Mancare ne dadea, asa ca sa nu murim de foame. Ziua a doua nu
mi-au facut nimic. Noaptea nu m-au deranjat. Pe urma m-au dus la procuror. Avocatul de stat era acolo.
Vreun ceas m-au intrebat. Procurorul intreba, avocatul inainte de asta a spus sa zic ori ,,Da” ori ,Nu”.
Ziua a treia m-au adus la judecatd. Mi-au intrebat parerea. Avocatul a zis doar ca nu este de acord cu
arestul si mai mult nimic. Avocatul avea numai ,,barsetca” si mai mult nimic cu el. Parea ca vrea mai
repede sa scape de mine. Cred ca avocatul cu procurorul sunt prieteni. Bani de la mine nu a cerut. Chiar
daca la IVS m-au batut, nu am cerut medic. Organismul singur trebuie sa se vindece. Veceul era murdar
si mirositor. Pretentii nu faceam, nici nu stiam ca se poate, dar ma temeam de bataie. Dupa judecata
m-au eliberat”.

Ce prevede legislatia?

Reiteram ca, in conformitate cu legislatia, in procesul penal nu pot fi admise ca probe si, prin urmare,
se exclud din dosar, nu pot fi prezentate in instanta de judecata si nu pot fi puse la baza sentintei sau
a altor hotarari judecatoresti, datele care au fost obtinute prin aplicarea violentei, amenintarilor sau a
altor mijloace de constrangere, prin violarea drepturilor si libertatilor persoanei; prin incalcarea
dreptului la aparare al banuitului, nvinuitului, inculpatului, partii vdtamate, martorului>’. Asigurarea
conditiilor materiale ale detentiei este determinanta pentru a nu admite tratamentul inuman.

Ce poate face para-juristul?

Para-juristul va ajuta persoana sa intocmeasca o plangere adresata procurorului. Plangerea trebuie
sa cuprinda: numele, prenumele, calitatea si domiciliul petitionarului, descrierea faptei care formeaza
obiectul plangerii, indicarea faptuitorului, daca acesta este cunoscut, si a mijloacelor prin care
demonstreaza ceea ce pretinde. Persoanei care a depus plangerea i se elibereaza imediat un certificat
despre acest fapt, indicandu-se persoana care a primit plangerea si timpul cand aceasta a fost
nregistratd. Tn cazul in care procurorul este sesizat de sdvarsirea unei infractiuni de torturd, tratament
inuman sau degradant (prevadzute la art. 166 din Codul penal), acesta urmeazd s decidd asupra
plangerii intr-un termen ce nu va depasi 15 zile si va informa despre decizie persoana care a Thaintat
sesizarea. De asemenea, para-juristul urmeaza sa-i sugereze persoanei sa-si angajeze urgent un avocat
in baza de contract sau daca nu are mijloace de a plati serviciile avocatului, sa-l informeze cum poate
sa beneficieze de asistenta juridica garantata de stat, in conditiile legii.

157 Art. 94 alin. 1 Codul de procedura penala.
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Suplimentar, poate fi solicitat suportul unor organizatii ce activeaza in domeniul prevenirii torturii.
n particular, o relevanta deosebit3 ar avea-o adresarea unei plangeri Avocatului Poporului®®®. Tn acest
ultim caz insa trebuie de avut in vedere ca aceste organizatii nu substituie avocatul in indeplinirea
atributiilor ce i revin. Tn paralel, daci comportamentul avocatului care acord3 asistentd juridica
garantata de stat trezeste dubii, urmeaza a fi depusa si o plangere la oficiul teritorial al Consiliului
National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat si la Comisia de etica si disciplina din cadrul Uniunii
Avocatilor.

B. Batut la retinere si dupa

La 27 mai 20XX, in jurul orei 19.45, L.P., de profesie tractorist, a fost oprit de catre 2 inspectori de
politie, C.S. si C.P., in timp ce conducea prin sat un tractor, avand in remorca tractorului trei saci de
cereale. Cei doi inspectori de politie s-au adresat tractoristului, solicitandu-i in mod nepoliticos sa
prezinte actele (,,Da documentele, ba, de unde ai luat marfa?”). Tractoristul le-a raspuns in acelasi stil
(,De ce, ba?”). Drept raspuns, unul dintre inspectorii de politie |-a tras din tractor, I-a lovit cu pumnii,
i-a pus catusele si |-a dus la masina politiei, parcata la o distanta de vreo 20 de metri de la locul
incidentului. in masina de politie, reclamantul a fost lovit din nou cu coatele si cu un baston de cauciuc.
La sediul politiei, reclamantul a fost dus intr-un birou unde a fost lovit din nou de alti 2 politisti (in
special, pentru comentariile facute si avertismentele precum ca va depune plangere la procuratura).
Acestia l-au aruncat pe reclamant jos, i-au aplicat lovituri de baston, |-au batut cu picioarele, au aruncat
cu apa pe el. Maltratat mai mult de 2 ore, tractoristul a lesinat. Pe la ora 22.00, unul dintre politisti a
chemat ambulanta care I-a dus pe L.P. la spital, iar peste trei zile L.P. a fost externat din spital si s-a
adresat la para-jurist.

Ce prevede legislatia?

Temeiul si procedura retinerii unei persoane sunt reglementate prin lege. Tortura si alte rele
tratamente sunt interzise (vezi mai sus ,Cadrul normativ-juridic national de prevenire si combatere a
torturii”).

Ce poate face para-juristul?

Para-juristul va ajuta persoana sa intocmeasca o plangere adresata procurorului. De asemenea,
para-juristul trebuie sa sugereze persoanei cat de curand posibil sa treaca o examinare medico-legala
si urgent sa beneficieze de asistenta juridica garantata de stat sau de serviciile unui avocat in baza de
contract.

9.6. ROLUL PARA-JURISTULUI IN ASIGURAREA S| PROTECTIA DREPTULUI DE A NU FI SUPUS TORTURII S
ALTOR RELE TRATAMENTE

Conform Legii nr. 198-XVI cu privire la asistenta juridicd garantatd de stat, para-juristul acorda doar
asistenta juridica primara. Mai mult decat atat, para-juristul va intalni doar persoane care nu se afla in
detentie, corespunzator, rolul para-juristului in asigurarea si protectia dreptului de a nu fi supus torturii
si altor rele tratamente este limitat doar la cateva aspecte.

Tn cazuri individuale, para-juristul trebuie sa indemne persoanele din ale ciror relatdri rezulta c3 ar
fi fost supuse torturii sau altor rele tratamente sa se adreseze cat de curand posibil cu o plangere la
Procuratura. Cazurile de tortura si alte rele tratamente sunt dificil de a le demonstra. Sansele scad

158 Datele de contact actualizate, vezi pagina web: www.ombudsman.md.
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odat3 cu trecerea timpului. Tn acea cerere, persoana trebuie s descrie faptele, in cele mai mici detalii
(unde si in ce conditii a fost retinut, la ce ora, ce s-a intamplat; cand a ajuns la locul detentiei, unde a
fost dus dupa retinere, se mai afla cineva la locul detentiei, descrierea locului in care a fost detinut;
cine era prezent din oficiali la audiere si numele sau descrierea infatisarii acestora; cine a mai vazut
incidentul; cine a lovit, cu ce a lovit, de unde a luat obiectul utilizat pentru a lovi, unde se afla obiectul
utilizat, cum a lovit, formula cineva intrebari, ce intrebau, cat timp a durat tratamentul, care a fost
reactia imediatd a celui retinut, ce a urmat dupa aceasta, unde a fost dus? etc.).

De asemenea, para-juristul trebuie sa sugereze persoanei sa efectueze o examinare medico-legala
(examinarea medico-legala poate fi efectuata si la initiativa persoanei, pentru stabilirea
circumstantelor care pot servi drept probe pentru apararea intereselor lor) si cat de curand posibil sa
beneficieze de asistenta juridica garantata de stat sau de serviciile unui avocat in baza de contract.

9.7. ANEXA: MODEL DE PLANGERE

Model de plangere

Procuratura
PLANGERE
Prin prezenta, subsemnatul, , domiciliat , va aduc la
cunostinta ca, la data de , ora , am fost retinut de catre (specificati dacd

cunoasteti numele; dacd nu-i cunoasteti numele celui care v-a retinut sau dacd nu s-a prezentat, indicati
mdcar anumite detalii care ar putea sd permitd identificarea persoanei care v-a retinut, de exemplu:
era imbrdcat in civil sau uniformd). La ora (dacd nu stiti exact, indicati mdcar cu aproximatie) am ajuns
la Inspectoratul de Politie (indicati locul unde ati fost dus, biroul).

Colaboratorul de politie m-a anuntat/nu m-a anuntat ca sunt retinut pentru (specificati
dacd aveti pornitd o cauzd penald sau  contraventionald si  dacd  sunteti
bdnuit/invinuit/contravenient/martor).

Tn incinta Inspectoratului am (descrieti amdnuntit ce s-a intdmplat, indicati ceea ce este
specific: numdrul biroului, numele persoanei/persoanelor, ora, cine mai era prezent; cel mai simplu este
sd indicati in ordine cronologicd ce s-a intdmplat etc.).

Tn timpul interogatoriului, am fost maltratat de citre (este necesar de specificat toate
detaliile pe care vi le amintiti: cine, céti erau, cdnd, ce au fdcut, cu ce obiecte, ce spuneau, ce simteati,
ce a urmat, unde a avut loc).

Ulterior, am fost dus la spitalul /am plecat acasa (dati detalii cine v-a vdzut/ cine v-a
examinat etc.).

Data si semnatura
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10. CEESTE DREPTUL LA LIBERTATE SI SIGURANTA?

Libertatea individuala este o stare la care are dreptul fiecare om. Este un drept la care nimeni nu
poate sd renunte. Incdlcarea acestui drept este o abatere gravd, pune persoana intr-o situatie
vulnerabild, dificild si poate cauza incalcarea altor drepturi ale persoanei (de ex., persoana apare in
conditii cu risc sporit de a fi torturatad sau supusa altor rele tratamente).

Dreptul la libertate si la sigurant are, la fel ca si alte drepturi, un continut complex. in esentd, acest
drept se refera la protectia persoanei de a nu fi supusa unei privari arbitrare sau nejustificate de
libertate'®®. Libertatea persoanei poate fi limitatd doar in anumite conditii stricte, asa precum sunt
stabilite in art. 5 al CEDO. Aceste cazuri trebuie sa fie exceptionale si prevazute expres de lege.

Fiecare stat reglementeaza prin lege procedura si cazurile in care o persoana poate fi limitata in
libertatea sa. Astfel, orice lipsire de libertate trebuie sa fie conforma unei proceduri prevazute prin lege
si In temeiurile prevazute de lege. Art. 5 al CEDO stabileste expres doar anumite posibile limitari ale
dreptului la libertate si siguranta:

e atunci cdnd persoana a fost condamnatd de cdtre o instantd judiciard nationald, competentd
conform legii, la pedeapsa privativa de libertate. Nu se considera incalcat dreptul la libertate si
siguranta in cazul in care motivarea hotararii de condamnare inca nu a fost publicata si urmeaza a
fi publicatd ulterior; atunci cand hotararea este contestata cu apel si anulata in apel; in caz de
anulare a condamnarii cu suspendarea conditionata a executarii pedepsei; in caz de anulare a
liberarii conditionate de pedeapsa Tnhainte de termen;

e arestare/detinere’® legald pentru nesupunerea la o hotdrére pronuntatd, conform legii, de cdtre
un tribunal ori in vederea garantadrii executdrii unei obligatii prevazute de lege. Detentia in acest
caz nu poate avea nicicum scopul de pedeapsa, ci are scop de executare imediata a acelei obligatii
specifice si concrete ce deriva din legislatie, de exemplu, internari pe termen scurt pentru
examinare psihiatrica, decise de catre o instanta de judecata; supunere la un test sangvin in baza
hotararii instantei de judecatd). In asemenea context, se ia in calcul daci instanta de judecatd
corespunde exigentelor, are competenta si daca aceasta a respectat procedura prescrisa de lege;

e in caz de bdnuiald rezonabild cd o persoand sa fi comis o infractiune sau cdnd existd motive
temeinice de a crede in necesitatea de a-1impiedica s sdvdrseascd o infractiune sau sd fugd dupd
sdvdrsirea acesteia. Aici se are in vedere ca banuiala trebuie sa fie bazata pe fapte sau informatii
care ar convinge un observator obiectiv ca persoana in cauza a putut comite infractiunea pentru
care este arestatd si ca persoana arestata sau detinuta va fi prezentata unui judecator care va
decide cu privire la libertatea sa. De asemenea, prin aceasta prevedere se poate asigura prezenta
unei persoane in faza de urmarire penala si a impiedica sustragerea ei, din varii motive, de la
desfasurarea actiunilor de urmarire penal3;

e detentia legald a unui minor, hotdrdtda pentru educatia sa sub supraveghere sau despre detentia
sa legald, in scopul aducerii sale in fata autoritdtilor competente (trebuie sa existe o justificare
educationala pentru plasament, care este agreata de catre detinatorii drepturilor parintesti);

159 prezumtia/ideea este ca o persoana care contesta privarea sa de libertate ar trebui sa fie liberd, de aici — sarcina de a
demonstra necesitatea si temeinicia revine celor care priveaza de libertate.

160 Termenii ,retinere”, ,arestare”, , detinere” au aceeasi semnificatie in contextul art. 5 al CEDO, adica ,,privare de
libertate”.
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e detentia legald a unei persoane susceptibile sa transmitd o boald contagioasd, a unui alienat, a
unui alcoolic, a unui toxicoman sau a unui vagabond. in cazul unui alienat, trebuie s fie intrunite
cateva conditii minime: este demonstrat faptul ca persoana sufera de afectiuni mentale,
tulburarea mentala este de un asa grad incat sa justifice detentia obligatorie, iar validitatea
continuarii detentiei depinde de persistenta unei asemenea tulburari;

e dacd este vorba despre arestarea sau detentia legald a unei persoane pentru a o impiedica sd
patrundad in mod ilegal pe teritoriu sau impotriva cdreia se afla in curs o procedurd de expulzare
ori de extradare.

e Existenta la anumit moment macar a unui temei mentionat ar putea face ca detentia sa fie licita.

Atunci cand se vorbeste de privare de libertate, se ia in calcul ca lipseste acordul persoanei de a fi
detinut; persoana este detinuta intr-un spatiu restrans, limitat si se tine cont de durata detinerii. Pentru
protectia acestui drept sunt prevazute si anumite garantii, precum informarea in cel mai scurt timp si
intr-o limba inteleasa a celui retinut/arestat privind motivele retinerii/arestarii si privind orice acuzatie
adusa acestuia; controlul jurisdictional independent (din partea unui judecator/magistrat) in caz de
retinere/arestare desfasurat intr-un termen rezonabil; dreptul de a contesta legalitatea detinerii in fata
unei instante de judecata; dreptul la reparatii.

Multiple dintre limitarile dreptului la libertate si siguranta se produc in cadrul procesului penal sau
contraventional®®l. Majoritatea dintre aceste limitari implicd o hotdrare judecitoreascd la o etapd sau
alta. Din asemenea considerente, in acest compartiment vom prezenta doar unele aspecte ce pot viza
la direct activitatea unui para-jurist, Tn special in ceea ce tine de retinere, spitalizare in stationarul de
psihiatrie fara liberul consimtamant si internarea in institutia ftiziopneumologica specializata pentru
tratament coercitiv.

10.1. CADRUL NORMATIV-JURIDIC NATIONAL

Conform Codului de procedurd penald al Republicii Moldova, retinere este privarea persoanei de
libertate, pe o perioada scurta de timp, dar nu mai mult de 72 de ore din momentul privarii de libertate,
in locurile si Tn conditiile stabilite prin lege. Retinerea minorului nu poate depasi 24 de ore. Deci, atunci
cand o persoana este retinuta, aceasta nu se mai poate deplasa liber, deoarece i s-a dat o dispozitie
legala despre aceasta.

Legea prevede mai multe situatii in care persoana poate fi retinutd. Vom prezenta insa doar acele
situatii Tn care para-juristul ar putea avea un anumit rol in protejarea dreptului la libertate si siguranta.
Astfel, poate fi retinuta persoana care este banuitd de savarsirea unei infractiuni pentru care legea
prevede pedeapsa cu inchisoare pe un termen mai mare de un an, numai in cazurile:

1) daca aceasta a fost prinsa in flagrant delict, adica chiar atunci cand infractiunea este savarsita;

2) daca martorul ocular, inclusiv victima, indica direct cd anume aceasta persoand a savarsit
infractiunea;

3) daca pe corpul sau pe hainele persoanei, la domiciliul ei ori in mijlocul ei de transport sunt
descoperite urme evidente ale infractiunii;

161 \ezj capitolul 16 din indrumarul juridic elementar pentru cetateni.
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4) daca la locul savarsirii infractiunii sunt descoperite urmele |3sate de citre aceastd persoana®?,

Daca sunt alte circumstante care servesc temei pentru a banui ca o persoana a savarsit infractiunea,
aceasta poate fi retinuta numai daca a Tncercat sa se ascunda sau daca nu i s-a putut constata
identitatea (in cazul in care retinerea persoanei se efectueaza pentru stabilirea identitatii ei, perioada
de retinere nu poate depdsi 6 ore). Retinerea persoanei banuite poate fi dispusa si daca exista temeiuri
rezonabile de a presupune ca aceasta se va sustrage de la urmarirea penald, va impiedica aflarea
adevarului sau va savarsi alte infractiuni.

Persoana retinutd, pana la expirarea termenului de 72 ore (24 ore pentru minori), trebuie sa fie
adusa cat mai curand posibil din momentul retinerii in fata judecatorului de instructie pentru a fi
examinata chestiunea arestarii sau, dupa caz, a eliberarii acesteia.

Despre fiecare caz de retinere a unei persoane banuite de savarsirea unei infractiuni, organul de
urmarire penala, in termen de pana la 3 ore de la momentul privarii ei de libertate, intocmeste un
proces-verbal de retinere, in care se indica temeiurile, motivele, locul, anul, luna, ziua si ora retinerii,
starea fizica a persoanei retinute, plangerile referitoare la starea sanatatii sale, in ce este imbracata
(descrierea tinutei vestimentare), explicatii, obiectii, cereri ale persoanei retinute, cererea de a avea
acces la un examen medical, inclusiv pe cont propriu, fapta savarsita de persoana respectiva,
rezultatele perchezitiei corporale a persoanei retinute, precum si data si ora intocmirii procesului-
verbal.

Procesul-verbal se aduce la cunostinta persoanei retinute, totodata ei i se Tnmaneaza in scris
informatia despre drepturile sale, inclusiv sa stie de ce este banuita si, in legatura cu aceasta, imediat
dupa retinere sa fie informata in prezenta aparatorului, in limba pe care o intelege, despre continutul
banuielii si despre Incadrarea juridica a faptelor infractionale de savarsirea carora este suspectata;
imediat dupa retinere sa primeasca de la persoana care I-a retinut informatie in scris despre drepturile
de care dispune, inclusiv dreptul de a tacea si de a nu marturisi impotriva sa, precum si sa primeasca
de la organul de urmarire penala explicatii asupra tuturor drepturilor sale; imediat dupa retinere sa
primeascd de la organul de urmarire penala copia de pe procesul-verbal privitor la retinerea sa; sa
primeasca consultatie juridica, Tn conditii confidentiale, din partea aparatorului pana la inceputul
primei audieri in calitate de banuit; sa aiba asistenta unui aparator ales de el, iar daca nu are mijloace
de a plati aparatorul, sa fie asistat in mod gratuit de catre un avocat care acorda asistenta juridica
garantata de stat, precum si, in cazurile admise de lege, sa renunte la aparator si sa se apere el insusi;
sa aiba intrevederi cu aparatorul sau in conditii confidentiale, fara a se limita numarul si durata lor;
daca accepta sa fie audiat, la cererea sa, sa fie audiat in prezenta aparatorului; sa recunoasca fapta de
savarsirea careia este banuit si sa incheie acordul de recunoastere a vinovatiei; sa accepte o procedura
speciala de urmarire penala si de judecare a cauzei, in conditiile prevazute de Codul de procedurd
penald al Republicii Moldova, in cazul recunoasterii vinovatiei; sa faca declaratii sau sa refuze de a le
face atragandu-i-se atentia ca daca refuza sa dea declaratii nu va suferi nicio consecinta defavorabila,
iar dacd va da declaratii acestea vor putea fi folosite ca mijloace de proba impotriva sa; sa participe la
efectuarea actiunilor procesuale, de unul singur sau fiind asistat de aparator, la solicitarea sa, ori sa
refuze de a participa la ele; sa anunte imediat, prin organul de urmarire penald, rudele sau o alta
persoana, la propunerea sa, despre faptul retinerii si locul detinerii; sa prezinte documente si alte
mijloace de proba pentru a fi anexate la dosarul penal; sa ceara recuzarea persoanei care efectueaza
urmarirea penala, judecatorului de instructie, interpretului, traducatorului.

162 Art. 166 din Codul de procedura penala al Republicii Moldova.
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De asemenea, persoana retinuta este in drept sa Thainteze cereri, inclusiv privind asistenta medicala
independentd; imediat dupa retinere sa aiba acces la examinare si la asistenta medicala independenta,
inclusiv pe cont propriu; sa ia cunostinta de procesele-verbale ale actiunilor procesuale efectuate cu
participarea sa si sa faca obiectii asupra corectitudinii proceselor-verbale, precum si sa ceara
completarea lor cu circumstante care, Tn opinia sa, trebuie sa fie mentionate; sa fie informat de catre
organul de urmarire penala despre toate hotararile adoptate care se refera la drepturile si interesele
sale, precum si sa primeasca, la solicitarea sa, copii de pe aceste hotarari; sa faca obiectii impotriva
actiunilor organului de urmarire penala si sa ceara includerea obiectiilor sale in procesul-verbal al
actiunii procesuale respective; sa atace, in modul stabilit de lege, actiunile si hotararile organului de
urmarire penald; sa retraga orice plangere ori cerere a sa sau depusa de catre aparatorul sdu; sa se
impace cu partea vatamatd; sa ceard si sa primeasca repararea prejudiciului cauzat de actiunile
nelegitime ale organului de urmarire penal3, ale procurorului sau ale instantei; sa fie reabilitat in cazul
in care banuiala nu a fost confirmata), fapt care se mentioneaza in procesul-verbal.

Procesul-verbal de retinere se semneaza de persoana care I-a intocmit si de persoana retinuta.
Motivele retinerii imediat se aduc la cunostinta persoanei retinute numai in prezenta unui aparator
ales sau a unui avocat de serviciu care acorda asistenta juridica de urgenta. Organul de urmarire penala
este obligat sa asigure conditii pentru intrevederea confidentiala intre persoana retinuta si aparatorul
sau pana la prima audiere.

Tn cazul retinerii minorului, persoana care efectueazd urmarirea penald este obligatd s3 comunice
imediat aceasta procurorului si parintilor minorului sau persoanelor care fi inlocuiesc. Persoana care a
intocmit procesul-verbal de retinere, imediat, dar nu mai tarziu de 6 ore, este obligatd sa dea
posibilitate persoanei retinute sa anunte una din rudele apropiate sau o alta persoana, la propunerea
retinutului, despre locul unde acesta este detinut sau o anunta singura. Doar in cazuri exceptionale,
daca aceasta o cere caracterul deosebit al cauzei, Tn scopul asigurarii secretului etapei incepatoare a
urmaririi penale, cu consimtamantul judecatorului de instructie, instiintarea despre retinere poate fi
amanata pe un termen de pana la 12 ore, cu exceptia cazului in care persoana retinuta este minora.

Persoana retinuta urmeaza sa fie eliberata in cazurile in care nu s-au confirmat motivele de a banui
ca persoana retinuta a savarsit infractiunea; lipsesc temeiuri de a priva in continuare persoana de
libertate; organul de urmarire penala a constatat la retinerea persoanei o incalcare esentiala a legii; a
expirat termenul retinerii; instanta nu a autorizat arestarea preventiva a persoanei. La eliberare,
persoanei retinute i se inmaneaza un certificat in care se mentioneaza de catre cine a fost retinuta,
temeiul, locul si timpul retinerii, temeiul si timpul eliberariit63.

Si in cazurile contraventionale, Codul contraventional al Republicii Moldova stabileste expres
situatiile in care o persoana poate fi retinuta:

a) Tn cazul contraventiilor flagrante pentru care Codul contraventional prevede sanctiunea
arestului contraventional (de ex., vatamare intentionata usoara a integritatii corporale;
conducerea vehiculului in stare de ebrietate produsa de alcool, predarea conducerii lui catre o
persoana care se afla in stare de ebrietate produsa de alcool sau de alte substante; parasirea
locului Tn care s-a produs accidentul rutier; ultragierea (jignirea premeditata a onoarei si
demnitatii) colaboratorului organelor de ocrotire a normelor de drept etc.);

163 pentru sugestii referitor la comportamentul persoanei retinute si ce urmeaza dupa retinere, care sunt drepturile
persoanei retinute, ce sa faca persoana retinuta daca i se incalca drepturile, vezi paragrafele 16.5.1.3. - 16.5.1.6 din
indrumarul juridic elementar.
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b) in cazul imposibilitatii identificarii persoanei 1n a carei privintda este pornit proces
contraventional, daca au fost epuizate toate masurile de identificare;

c) 1n cazul executadrii hotararii instantei de judecata privind expulzarea persoanei;

d) in cazul incalcarii regimului frontierei de stat, a regimului zonei de frontiera sau a regimului
punctelor de trecere a frontierei de stat.

Retinerea poate fi aplicata de catre politie, politia de frontiera, serviciul vamal. La retinerea
persoanei se incheie neintarziat un proces-verbal cu privire la retinere, in care se consemneaza data si
locul ncheierii, functia, numele si prenumele persoanei care a incheiat procesul-verbal, date
referitoare la persoana retinuta, data, ora, locul si motivul retinerii. Procesul-verbal cu privire la
retinere se semneaza de persoana care l-a incheiat si de persoana retinuta. Refuzul persoanei retinute
de a semna procesul-verbal se consemneaza in el, cu adeverirea faptului de cel putin doi martori.

Siin cazul procedurii contraventionale, persoana retinuta va fiinformata neintarziat, intr-o limba pe
care o intelege, despre motivele retinerii, faptul informarii consemnandu-se in procesul-verbal cu
privire la retinere. Persoanei retinute i se comunica neintarziat, contra semnatura, drepturile sale
(dreptul la aparare; sa cunoasca fapta imputata/ de care este suspectat; sa fie asigurata, in cel mult 3
ore de la retinere, cu un aparadtor care acorda asistenta juridica garantata de stat daca fapta este
pasibila de sanctiunea arestului contraventional; sa anunte, in termen de o ora din momentul
retinerii, prin autoritatea competenta sa solutioneze cauza contraventionalda, doua persoane, la
alegerea sa, despre faptul si locul retinerii; sa primeasca informatie scrisa si explicarea drepturilor sale,
inclusiv a dreptului de a tacea si de a nu marturisi impotriva sa, impotriva rudelor sale apropiate, a
sotului/sotiei, logodnicului/logodnicei, precum si de a nu-si recunoaste vinovatia; sa fie audiata in
prezenta apdratorului daca acceptad sau cere sa fie audiatd; sa aiba intrevederi cu aparatorul in conditii
confidentiale, fara limitarea numarului si duratei intrevederilor; sa ia cunostinta de materialele din
dosar si sai se elibereze, la cerere, in cel mult 24 de ore, copii de pe procesul-verbal; sa prezinte probe;
sa formuleze cereri; sa conteste decizia asupra cauzei; sa recunoasca total sau partial vinovatia in
comiterea faptei ce i se imputa; sa ceara recuzarea reprezentantului autoritatii competente sa
solutioneze cauza contraventionald, expertului, interpretului, traducatorului, grefierului; sa solicite
audierea martorilor; sa faca obiectii impotriva actiunilor agentului constatator si sa ceara consemnarea
obiectiilor sale Tn procesul-verbal; sa ia cunostinta de procesul-verbal incheiat de agentul constatator,
sa faca obiectii asupra corectitudinii lui, sa ceara completarea lui cu circumstantele care, in opinia sa,
trebuie sa fie consemnate; sa se impace cu victima in conditiile prevazute de lege; sa fie informat de
agentul constatator despre toate hotararile ce se refera la drepturile si interesele sale, sa primeasca,
la cerere, copii de pe aceste hotarari; sa atace, in modul stabilit de lege, actiunile si deciziile autoritatii
competenta sa solutioneze cauza contraventionald, inclusiv hotararea judecatoreasca; sa retraga orice
plangere depusa personal sau de aparator in interesele sale; sa ceara si sa primeasca despagubiri
pentru prejudiciul cauzat prin actiunile sau inactiunile ilicite ale autoritatii competente sa constate
contraventia sau sa solutioneze cauza contraventionala), faptul comunicarii consemnandu-se in
procesul-verbal cu privire la retinere. Persoanei retinute i se acorda neintarziat posibilitatea de a
comunica la doua persoane, la alegerea sa, despre retinere. Faptul comunicarii sau al refuzului de a
comunica se consemneaza, contra semnaturad, in procesul-verbal cu privire la retinere.

Retinerea nu poate depasi 3 ore. Retinerea poate fi aplicata pe un termen mai mare de 3 ore, cu
autorizatia judecatorului de instructie, dar nu mai mult de 24 de ore pana la examinarea cauzei
contraventionale — persoanei suspectate de savarsirea unei contraventii pentru care sanctiunea
prevede arestul contraventional sau pentru a identifica persoana si a clarifica circumstantele
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contraventiei — persoanelor care au incalcat regulile de sedere a cetatenilor straini si apatrizilor in
Republica Moldova, regimul frontierei de stat sau regimul punctelor de trecere a frontierei de stat.

Persoana retinuta urmeaza sa fie eliberata in cazul in care: nu s-au confirmat motivele verosimile de
a banui ca a savarsit contraventia; a expirat termenul retinerii; lipsesc temeiurile de a fi privata in
continuare de libertate. La eliberare, ca si in cazurile penale, persoanei retinute i se inmaneaza copia
de pe procesul-verbal in care se mentioneaza de cine si in ce temei a fost retinuta, locul si timpul
retinerii, temeiul si timpul eliberarii.

Conform Legii nr. 1402 din 16.12.1997cu privire la séindtatea mentald'®*, tratamentul persoanelor
suferinde de tulburari psihice se efectueaza cu liberul lor consimtamant scris. Tratamentul poate fi
efectuat fara liberul consimtamant al persoanei suferinde de tulburari psihice sau al reprezentantului
ei legal numai in cazul aplicarii unor masuri medicale coercitive, in conformitate cu prevederile Codului
penal, precum si in cazul spitalizarii fara liberul consimtamant, in conformitate cu art.28 al Legii cu
privire la sé@ndtatea mentald. In astfel de cazuri, cu exceptia celor de urgent3, tratamentul se aplica in
temeiul hotararii comisiei de medici psihiatril®>. Persoana suferinda de tulburari psihice poate fi
spitalizata in stationarul de psihiatrie fara liberul ei consimtamant sau al reprezentantului ei legal, pana
la emiterea hotararii judecatoresti, daca examinarea sau tratarea ei este posibilda numai in conditii de
stationar, iar tulburarea psihica este grava si conditioneaza pericolul social direct sau prejudiciul grav
sanatatii sale dacd nu i se va acorda asistentd psihiatricd®®. Persoana spitalizatd in stationarul de
psihiatrie in conditiile art. 28 va fi supusa unui examen obligatoriu, in primele 48 de ore, de catre
comisia de medici psihiatri a stationarului, care va decide asupra temeiniciei spitalizarii. in cazul in care
spitalizarea este consideratd neintemeiata, persoanei spitalizate trebuie sa i se facd imediat formele
de iesire. Daca spitalizarea este considerata intemeiata, comisia de medici psihiatri expediaza avizul, in
24 de ore, instantei judecatoresti in a carei raza se afla stationarul de psihiatrie pentru a hotari asupra
aflarii ulterioare in stationar a persoanei'®’.

Cererea de spitalizare in stationarul de psihiatrie fara liberul consimtamant este examinata de
judecator in decursul a 3 zile de la primire in instantd judecatoreasca sau in stationar. Persoana
spitalizata in stationarul de psihiatrie fara liberul ei consimtamant este in drept sa participe la
examinarea problemei legate de spitalizarea sa. Daca starea psihica nu permite persoanei sa se
prezinte in instantad judecatoreasca, cererea de spitalizare fara liberul consimtamant este examinata
de judecator in stationarul de psihiatrie. La examinarea cererii de spitalizare in stationarul de psihiatrie
fara liberul consimtamant, este obligatorie participarea reprezentantului stationarului de psihiatrie
care solicita spitalizarea si a reprezentantului legal al persoanei a carei problema de spitalizare se
examineaza sau, dupa caz, a altor persoane interesate (reprezentantul asociatiei obstesti care apara
interesele persoanelor suferinde de tulburari psihice, avocatul). Daca persoana a carei spitalizare in
stationarul de psihiatrie se cere nu este reprezentata in judecata de avocat, judecatorul solicita
coordonatorului oficiului teritorial al Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat
desemnarea unui avocat pentru a-i apdra interesele. In conformitate cu legislatia privind asistenta
juridica garantata de stat, asistenta juridica in cazul dat se acorda gratuit.

164 \Vezi art. 11 alin. (1) din Legea nr. 1402 din 16.12.1997 cu privire la sdanatatea mentald, publicata in Monitorul Oficial
nr. 44-46 din 21.05.1998

165 \Vezi art. 11 alin. (4) din Legea cu privire la sandtatea mentala.
166 Art. 28 din Legea cu privire la sdnatatea mentala.

167 Art. 31 din Legea cu privire la sdnitatea mentald; vezi de asemenea Codul de procedurs civil, cap. XXX. incuviintarea
examenului psihiatric sau spitalizarii in stationarul de psihiatrie.
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Persoanei suferinde de tulburari psihice care a savarsit actiuni periculoase pentru societate i se
aplica masuri medicale coercitive in baza hotararii judecatoresti, potrivit temeiurilor si in modul stabilit
de Codul penal si Codul de procedurd penald. Masurile medicale coercitive se aplica in institutiile de
psihiatrie ale organelor de ocrotire a sanatatii.

Pacientul spitalizat in stationarul de psihiatrie are dreptul sa prezinte fara cenzura reclamatii si cereri
avocatului, precum si autoritatilor publice, procuraturii, instantei judecatoresti, Avocatului Poporului
sau, dupa caz, Avocatului Poporului pentru drepturile copilului. Administratia stationarului de
psihiatrie si personalul medical sunt obligati sa creeze conditii de exercitare a drepturilor pacientilor si
reprezentantilor lor legali. Plangerile pacientilor din stationarele de psihiatrie privind asigurarea
respectarii drepturilor omului si a demnitatii umane in cadrul acordarii serviciilor de asistenta medicala
se examineaza de catre Avocatul Poporului. Administratia institutiei de psihiatrie respective transmite
Avocatului Poporului plangerile pacientilor in decurs de 24 de ore de la depunerea lor. Actiunile
personalului medical, ale altor specialisti, ale lucratorilor din domeniul asistentei sociale si
invatamantului, ale comisiilor medicale care prejudiciaza drepturile si interesele legitime ale
persoanelor la acordarea de asistenta psihiatrica pot fi contestate, la optiunea reclamantului, direct in
instantd judecatoreasca, precum si in organul ierarhic superior (persoana oficiala ierarhic superioara)
sau, Tn cazul in care se invoca savarsirea unei infractiuni, in procuratura.

Conform Legii nr. 153 din 04.07.2008 cu privire la controlul si profilaxia tuberculozei®®, bolnavul
cu forma contagioasa a tuberculozei care incalca regimul sanitar-antiepidemic sau care se eschiveaza
de la examenul medical de depistare a tuberculozei sau de la tratamentul tuberculozei este internat in
temeiul unei hotarari judecatoresti in institutia ftiziopneumologica specializata pentru tratament
coercitiv. Regulamentul privind modul de aplicare a spitalizarii temporare coercitive in institutiile
medicale specializate antituberculoase a persoanelor bolnave de tuberculoza in forma contagioasa
care refuzd tratamentul®® stabileste ca persoanele bolnave cu forma contagioasa a tuberculozei si care
refuza tratamentul sunt supuse izolarii prin internarea coercitiva, in temeiul hotararii judecatoresti, in
institutiile medicale specializate antituberculoase, conform schemei obisnuite de referire a pacientilor
cu tuberculoza.

10.2. CAZURI DE TNCALCARE A DREPTULUI LA LIBERTATE S| SIGURANTA

Tn cauza Brega vs. Moldova (2010), la 10 mai 2008, ora 10:00, reclamantul se afla in fata Cladirii
Guvernului din Piata Marii Adunari Nationale din Chisinau, purtdnd o pancarta cu inscriptia ,greva
foamei pentru drepturi”, unde a Tnceput in tacere protestul sau. La scurt timp dupa aceasta, ofiterii de
politie I-au abordat si i-au adresat intrebariin timp ce altii il filmau. Aproximativ la ora 10:45, dimineata,
de reclamant s-au apropiat doud persoane imbracate in civil. Intr-o inregistrare video filmat3 de
reclamant, una dintre persoanele care s-a apropiat poate fi observata cum insista asupra reclamantului
pentru incetarea filmarii. Reclamantul a refuzat si a spus ca este un jurnalist care a declarat greva
foamei. Reclamantul a cerut acestora sa se legitimeze. Una dintre acele doud persoane I-a lovit pe
reclamant, aparent in maina in care tinea camera de luat vederi, si, folosind cuvinte necenzurate, I-a
amenintat cu rafuiala fizica daca acesta nu inceteaza filmarile. Reclamantul se indeparteaza, sustinand

168 L egea nr. 153 din 04.07.2008 cu privire la controlul si profilaxia tuberculozei, publicata in Monitorul Oficial nr. 143-
144 din 05.08.2008.

169 Hotararea Guvernului nr. 295 din 14.05.2012 ,,Pentru aprobarea Regulamentului privind modul de aplicare
a spitalizarii temporare coercitive in institutiile medicale specializate antituberculoase a persoanelor bolnave de
tuberculoza in forma contagioasa, care refuza tratamentul”, publicatd in Monitorul Oficial nr. 93-98 din 18.05.2012.
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ca el are dreptul sa filmeze, si solicita agresorului sa se identifice. Agresorul spune ca el este C.A,,
comandantul fortelor de politie de ordine speciala, Regimentul ,Scut”. Reclamantul a solicitat
documentele de identificare si, in acel moment, primeste o alta lovitura din partea lui C.A. Reclamantul
a continuat sa se indeparteze, intre timp fiind urmarit de cel de-al doilea ofiter de politie, care prin
violenta pune capat filmarii. Reclamantul a fost imbarcat intr-o masina a politiei si escortat de la fata
locului. Reclamantul a ajuns la Comisariatul de politie aproximativ la ora 23:00. Lucrurile sale personale
au fost ridicate si a fost chestionat aproximativ doua ore. Potrivit reclamantului, el a insistat sa fie
informat cu privire la motivele arestarii sale, dar fara niciun rezultat. Reclamantul s-a aflat in detentie
timp de patruzeci si opt de ore. La 12 mai 2008, aproximativ la ora 11:00, reclamantul a fost escortat
la Judecatoria sectorului Buiucani, unde i s-a adus la cunostinta acuzatia in comiterea contraventiilor
de opunere de rezistenta la retineree si ultraj impotriva colaboratorilor de politie. Tn special, politistii
I-au acuzat de faptul ca i-a numit ,,sobolani”, ,lasi” si ,cainii lui Voronin”, cand acestia, de fapt, s-au
apropiat pasnic de el. La finele sedintei de judecata, la ora 15:00, reclamantul a fost eliberat. La 15 mai
2008, reclamantul a depus o plangere la Procuratura Generald, contestand actiunile ofiterilor de
politie. El a sesizat faptul ca ofiterii de politie au incilcat mai multe prevederi ale Codului penal. in
special, politistii I-au agresat fizic si l-au insultat verbal, au Tmpiedicat un protest pasnic, care se
desfasura in conformitate cu legea, Tn mod ilegal I-au lipsit de libertate pentru patruzeci si opt de ore
siin mod ilegal I-au perchezitionat, i-au ridicat bunurile sale si i-au sters inregistrarile video din camera
de filmat. Plangerea sa fost respinsa. Ulterior, s-a adresat la CtEDO. Curtea considera ca detentia
reclamantului sub acuzatii false, precum ca el s-ar fi opus retinerii si ar fi insultat ofiterii de politie nu
poate fi considerata una ,legald” in sensul art. 5 § 1 al Conventiei, deci a avut loc o incalcare a acestor
prevederi.

Tn cauza Moddrcd vs. Moldova (2007), reclamantul a sustinut cd dupd expirarea termenului ultimei
incheieri judecatoresti privind tinerea in stare de arest, nicio instanta nu a autorizat detentia sa
ulterioard, deci a fost detinut fara o baza legald, Curtea constatand incalcarea art. 5 din Conventie.

O situatie similara a fost constatata si in cauza Turcan vs. Moldova (2007). La 12 octombrie 2005,
reclamantul a fost retinut, fiind banuit de complicitate cu presedintele unei banci comerciale in
extorcarea mitei de la o intreprindere pentru a-i acorda ultimei un credit. La 16 ianuarie 2006,
reclamantul a fost transferat in Penitenciarul nr. 13 din Chisindu. La 3 februarie 2006, Judecatoria
Buiucani a prelungit mandatul de arestare a reclamantului pentru o perioada de douazeci de zile. La 20
februarie 2006, dosarul a fost trimis in instanta de judecatd spre judecare. La 6 martie 2006,
reclamantul a pretins ca, dupa trimiterea, la 20 februarie 2006, a cauzei in instanta de judecata spre
judecare, detentia sa nu a avut un temei legal. Curtea constata ca detentia reclamantului dupa
trimiterea dosaruluiin instanta spre judecare la 20 februarie 2006, cand termenul de detentie autorizat
prin ultima incheiere judecdtoreasca a expirat, nu s-a bazat pe vreo prevedere legald, deci a avut loc o
violare a art. 5 § 1 din Conventie.
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10.3. TABEL: DREPTUL LA LIBERTATE SI SIGURANTA

Forme/situatii de incdlcare a dreptului la libertate si sigurantd

e Retinerea unei persoane pentru a fi identificatad, atunci cand identitatea acesteia este
cunoscuta

e Retinerea unei persoane cu scopul de a afla informatii despre o altd persoana sau
infractiunea n care alta persoana ar fi banuita

e Retinerea persoanei pentru simplu motiv ca este in stare de ebrietate sau fara o banuiala
rezonabila ca a fost comisa o contraventie sau o infractiune

e Retinerea persoanei nu in virtutea temeiurilor si procedurii legale, ci Tn baza unor
temeiuri dintr-un ordin care nu este cunoscut populatiei, nu este publicat (de ex., o
operatie speciald a politiei de ordine)

e Retinerea reclamantului pe motiv ca el ,,nu s-a supus ordinelor legale ale politistilor”

o Detinerea persoanei in continuare pentru un anumit numar de ore dupa expirarea
perioadei retinerii din diverse motive (de ex., nu este un functionar la locul de munca)

o Detinerea in arest fara un mandat de arest valabil
e Motivarea insuficienta a detinerii sub arest
e Detinerea neregulamentara a reclamantului intr-o institutie psihiatrica

e Detinerea persoanei in continuare pentru mai multe ore dupa ce s-a luat decizia de
eliberare imediata a persoanei din detentie

e Amenintarea cu detinerea arbitrara sau nejustificata

e Compensatii insuficiente pentru detentie ilegala

Prevederi relevante ale legislatiei nationale Prevederi internationale in domeniul
drepturilor omului

Constitutia Republicii Moldova'’° » Declaratia Universald a Drepturilor

Omului si Libertatilor

Articolul 25. (1) Libertatea individualda si
siguranta persoanei sunt inviolabile. (2)
Perchezitionarea, retinerea sau arestarea unei Articolul 3. Orice fiinta umana are dreptul
persoane sunt permise numai in cazurile si cu | la viata, la libertate si la securitatea
procedura prevazute de lege. (3) Retinerea nu | persoanei sale.
poate depasi 72 de ore. (4) Arestarea se face in
temeiul unui mandat, emis de judecator, pentru
o durata de cel mult 30 de zile. Asupra legalitatii Articolul 9. Nimeni nu trebuie sa fie
mandatului se poate depune recurs, in conditiile | arestat, detinut sau exilat in mod arbitrar.

legii, in instanta judecatoreasca ierarhic

Fundamentale'’*

170 Constitutia Republicii Moldova din 29.07.1994, publicatad in Monitorul Oficial nr. 1 din 18.08.1994, in vigoare din
27.08.1994. DE ARANjat trimiterile in ordine crescatoare.

174 Adoptata la New York, 10 decembrie 1948, publicata in editia oficiala ,Tratate Internationale”, 1998, vol. 1, p. 11.
Moldova a aderat la Declaratie prin Hotararea Parlamentului nr. 217-XIl din 28.07.1990, publicata in Vestile nr. 8, 1990;
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superioara. Termenul arestarii poate fi prelungit
numai de catre judecator sau de catre instanta
judecatoreasca, in conditiile legii, cel mult pana
la 12 luni. (5) Celui retinut sau arestat i se aduc
de indata la cunostinta motivele retinerii sau ale
arestarii, iar invinuirea — in cel mai scurt termen;
motivele retinerii si invinuirea se aduc la
cunostinta numai in prezenta unui avocat, ales
sau numit din oficiu. (6) Eliberarea celui retinut
sau arestat este obligatorie dacd motivele
retinerii sau arestarii au disparut.

Codul de procedurd penala al Republicii
Moldova*’

Articolul 11. (1) Libertatea individuala si
siguranta persoanei sunt inviolabile. (2) Nimeni
nu poate fi retinut si arestat decéat in cazurile si
in modul stabilit de prezentul cod. (3) Privarea
de libertate, arestarea, internarea fortata a
persoanei intr-o institutie medicala sau
trimiterea ei fintr-o institutie educationala
speciald se permit numai in baza unui mandat de
arestare sau a unei hotarari judecatoresti
motivate. (4) Retinerea persoanei pana la
emiterea mandatului de arestare nu poate
depasi 72 de ore. (5) Persoanei retinute sau
arestate i se aduc imediat la cunostinta
drepturile sale si motivele retinerii sau arestarii,
circumstantele faptei, precum si incadrarea
juridica a actiunii de savarsirea careia ea este
banuitda sau fnvinuita, Tn limba pe care o
intelege, in prezenta unui aparator ales sau a
unui avocat care acorda asistenta juridica
garantata de stat. (6) Organul de urmarire
penald sau instanta judecatoreasca este
obligata sa elibereze imediat orice persoana
detinuta ilegal sau daca temeiurile retinerii ori
arestarii au decazut. (7) Perchezitia, examinarea
corporald, precum si alte actiuni procesuale care
aduc atingere inviolabilitatii persoanei, pot fi
efectuate fara consimtamantul persoanei sau al

Pactul international cu privire la
drepturile civile si politice'”>

= Articolul 9. (1) Orice om are dreptul
la libertate si la securitatea persoanei
sale. Nimeni nu poate fi arestat sau
detinut iIn mod arbitrar. Nimeni nu
poate fi privat de libertatea sa decét

pentru  motive legale si in
conformitate cu procedura prevazuta
de lege.

(2) Orice individ arestat va fi informat, in
momentul arestarii sale, despre motivele
acestei arestari si va fi instiintat, in cel mai
scurt timp, de orice invinuire care i se aduce.

(3) Orice individ arestat sau detinut
pentru comiterea unei infractiuni penale va
fi adus, in termenul cel mai scurt, in fata unui
judecator sau a unei alte autoritati
imputernicite prin lege sa exercite functiuni
judiciare si va trebui sa fie judecat intr-un
interval rezonabil sau sa fie eliberat.
Detentiunea persoanelor care urmeaza a fi
trimise in judecata nu trebuie sa constituie
regula, dar punerea in libertate poate fi
subordonatda unor garantii asigurand
infatisarea lor la sedintele de judecata,
pentru toate celelalte acte de procedura si,
daca este cazul, pentru executarea hotararii.

(4) Oricine a fost privat de libertate prin
arestare sau detentiune are dreptul de a
introduce recurs in fata unui tribunal, pentru
ca acesta sa hotdrasca neintarziat asupra
legalitatii detentiunii sale si sa ordone
liberarea sa, daca detentiunea este ilegala.

(5) Orice individ care a fost victima unei

arestari sau detentiuni ilegale are drept la o
reparatie.

1 RIP

Institutul de Reforme Penale

171 Codul de procedura penala al Republicii Moldova din 14.03.2003, publicat in Monitorul Oficial nr. 104-110 din
07.06.2003, intrat in vigoare la 12.06.2003.

175 Adoptat la New York la 16 decembrie 1966, publicat in editia oficiala , Tratate Internationale”, 1998, vol. 1, p. 30,
ratificat de Republica Moldova prin Hotararea Parlamentului nr. 217-XIl din 28.07.1990, publicata in , Vestile” nr. 8, 1990.
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1 RIP

Institutul de Reforme Penale

reprezentantului ei legal numai Tn conditiile
prezentului cod. (8) Orice persoana retinuta sau
arestata trebuie tratata cu respectarea
demnitatii umane. (9) Tn timpul desfisurarii
procesului penal, nimeni nu poate fi maltratat
fizic sau psihic si sunt interzise orice actiuni si
metode care creeaza pericol pentru viata si
sanatatea omului, chiar si cu acordul acestuia,
precum si pentru mediul Tnconjurator. Persoana
retinuta, arestata preventiv nu poate fi supusa
violentei, amenintarilor sau unor metode care ar
afecta capacitatea ei de a lua decizii si de a-si

exprima opiniile.

Codul contraventional al Republicii
Moldova'’?

Articolul 376. (1) Libertatea individuala si
siguranta persoanei sunt inviolabile. (2)
Persoana pasibila de raspundere

contraventionala poate fi retinuta sau supusa
constrangerii numai in cazuri exceptionale si in
conditiile prezentului cod, urmand sa fie tratata
cu respectul demnitatii umane. (3) Retinerea
persoanei in cauza contraventionald nu poate
depasi 3 ore. (4) Persoanei retinute i se aduc
imediat la cunostintd, Tn limba pe care o
intelege, drepturile sale si motivele retinerii,
circumstantele faptei, incadrarea juridica a
actiunii a carei savarsire 1i este imputata. (5)
Persoana retinuta ilegal sau persoana in a carei
privinta temeiurile retinerii au decazut urmeaza
sa fie eliberatda imediat. (6) Perchezitia,
examinarea corporald, alte actiuni procesuale
care aduc atingere inviolabilitatii persoanei pot
fi efectuate fara consimtamantul acesteia sau al
reprezentantului ei legal numai Tn conditiile
prezentului cod. (7) Tn timpul procesului
contraventional nimeni nu poate fi maltratat
fizic sau psihic si sunt interzise orice actiuni si
metode care creeaza pericol pentru viata ori

b)

d)

f)

= Conventia Europeand pentru
Apdrarea Drepturilor Omului si
Libertdtilor Fundamentale’®

= Articolul 5. Orice persoana are
dreptul la libertate si la siguranta.
Nimeni nu poate fi lipsit de libertatea
sa, cu exceptia urmatoarelor cazuri si
potrivit cdilor legale:

daca este detinut legal pe baza
condamnarii pronuntate de catre un
tribunal competent;

daca a facut obiectul unei arestari sau al
unei detineri legale pentru nesupunerea
la o hotdrare pronuntatd, conform legii,
de catre un tribunal ori in vederea
garantarii  executarii unei obligatii
prevazute de lege;

daca a fost arestat sau retinut in vederea
aducerii sale in fata autoritatii judiciare
competente, atunci cand exista motive
verosimile de a banui ca a savarsit o
infractiune sau cand existda motive
temeinice de a crede in necesitatea de a-
| Tmpiedica sa savarseasca o infractiune
sau sa fuga dupa savarsirea acesteia;

daca este vorba de detentia legald a unui
minor, hotarata pentru educatia sa sub
supraveghere sau despre detentia sa
legald, in scopul aducerii sale in fata
autoritatilor competente;

daca este vorba despre detentia legala a
unei persoane susceptibile sa transmitad o
boald contagioasa, a unui alienat, a unui
alcoolic, a unui toxicoman sau a unui
vagabond;

dacd este vorba despre arestarea sau
detentia legala a unei persoane pentru a
o Tmpiedica sa patrunda in mod ilegal pe

172 Codul contraventional al Republicii Moldova din 24.10.2008, publicat in Monitorul Oficial nr. 3-6 din 16.01.2009,

intrat Tn vigoare la 31.05.2009.

176 Adoptata la Roma la 4 noiembrie 1950, publicata in editia oficiald , Tratate Internationale”, 1998, vol. 1, p. 341,
ratificata de Republica Moldova prin Hotdrarea Parlamentului nr. 1298-XIll din 24.07.1997, publicata in Monitorul Oficial

al Republicii Moldova nr. 54-55 din 21.08.1997.
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sanatatea omului, chiar cu acordul acestuia.
Persoana retinuta nu poate fi supusa violentei,
amenintarilor sau unor metode ori procedee
care ar afecta capacitatea ei de a lua decizii si de
a-si exprima opiniile. (8) Persoana ale carei
libertate si demnitate au fost lezate prin
aplicarea ilegala a unei masuri procesuale are
dreptul la repararea, in conditiile legii, a
prejudiciului cauzat astfel.

Legea nr. 1545 din 25.02.1998 privind modul
de reparare a prejudiciului cauzat prin actiunile
ilicite ale organelor de urmdrire penald, ale
procuraturii si ale instantelor judecdtoresti'’3

Articolul 1. Prezenta lege constituie actul
legislativ de baza care reglementeaza cazurile,
modul si conditiile de raspundere patrimoniala a
statului pentru prejudiciul cauzat prin actiunile
ilicte comise 1n procesele penale si
contraventionale de organele de urmarire
penald, de procuratura si de instantele
judecatoresti.

Articolul 2. (1) Tn sensul prezentei legi, se
definesc urmatoarele notiuni:

actiuni ilicite — actiuni sau inactiuni ale
organului Tmputernicit sa examineze cazurile cu
privire la contraventiile administrative, ale
organului de urmarire penala sau ale instantei
de judecata, care exclud vinovatia acestora, al
caror caracter ilegal se manifesta prin incalcarea
principiului  general, potrivit caruia nicio
persoana nevinovata nu poate fi trasa la
raspundere si nu poate fi judecata, (erori) ori
fapte ale persoanelor cu functie de raspundere
din organul de urmarire penala sau din instanta

de judecatd, manifestate prin fincdlcarea
intentionatd a normelor procedurale si
materiale Tn timpul procedurii penale sau

administrative (infractiuni)...

teritoriu sau Tmpotriva careia se afla in
curs o procedura de expulzare ori de
extradare.

(2) Orice persoana arestata trebuie sa fie
informata, in termenul cel mai scurt si intr-o
limba pe care o intelege, asupra motivelor
arestarii sale si asupra oricarei acuzatii aduse
impotriva sa.

(3) Orice persoana arestata sau detinuta,
in conditiile prevazute de paragraful 1 lit.c)
din prezentul articol, trebuie adusa de indata
fnaintea unui judecator sau a altui magistrat
imputernicit prin lege cu exercitarea
atributiilor judiciare si are dreptul de a fi
judecata intr-un termen rezonabil sau
eliberata Tn cursul procedurii. Punerea in
libertate poate fi subordonata unei garantii
care sa asigure prezentarea persoanei in
cauza la audiere.

(4) Orice persoana lipsita de libertatea sa
prin arestare sau detinere are dreptul sa
introduca un recurs in fata unui tribunal,
pentru ca acesta sa statueze intr-un termen
scurt asupra legalitatii detinerii sale si sa
dispund eliberarea sa dacd detinerea este
ilegala.

(5) Orice persoana care este victima unei
arestari sau a unei detineri Tn conditii
contrare dispozitiilor acestui articol are
dreptul la reparatii.

1 RIP

Institutul de Reforme Penale

173 Legea privind modul de reparare a prejudiciului cauzat prin actiunile ilicite ale organelor de urmarire penals, ale
procuraturii si ale instantelor judecatoresti, nr. 1545 din 25.02.1998, publicata in Monitorul Oficial nr. 50 din 04.06.1998;
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Articolul 3. (1) Tn conformitate cu prevederile
prezentei legi, este reparabil prejudiciul
material si moral cauzat persoanei fizice sau
juridice Tn urma: a) retinerii ilegale, aplicarii
ilegale a masurilor preventive sub forma de
arest, de declaratie de a nu parasi localitatea sau
tara, tragerii ilegale la raspundere penald; b)
condamnarii ilegale, confiscarii ilegale a averii,
supunerii ilegale la munca neremunerata in
folosul comunitatii; c) efectuarii ilegale, in cazul
urmaririi penale ori judecarii cauzei penale, a
perchezitiei, ridicarii, punerii ilegale sub
sechestru a averii, eliberarii sau suspendarii
ilegale din lucru (functie), precum si in urma
altor actiuni de procedura care limiteaza
drepturile persoanelor fizice sau juridice; d)
supunerii ilegale la arest contraventional,
retinerii contraventionale ilegale sau aplicarii
ilegale a amenzii contraventionale de catre
instanta de judecatd; e) efectuarii masurilor
speciale  de investigatii cu Tncalcarea
prevederilor legislatiei; f) ridicarii ilegale a
documentelor contabile, a altor documente, a
banilor, a stampilelor, precum siin urma blocarii
conturilor bancare. (2) Prejudiciul cauzat se
repara integral, indiferent de culpa persoanelor
cu functie de raspundere din organele de
urmarire penald, din procuraturd si din
instantele judecatoresti.

10.4. STUDIU DE CAZ
Istoria lui lon P. (batausul)

lon P. se intorcea acas3, vineri seara, de la casa de culturd din sat. Impreun3 cu el mai erau Gheorghe
S. si Constantin M. La un anumit moment, in centrul satului, au fost opriti de catre politistul de sector,
care le-a zis sa-l urmeze. lon P. i-a spus ca nu are timp sa umble noaptea prin sat si trebuie sa mearga
acasa, iar a doua zi dimineata trebuie sa plece la raion dupa cumparaturi, deoarece saptamana viitoare
implineste 18 ani. Politistul de sector a ridicat tonul vocii, spunandu-i ca vor merge la raion impreuna,
mentionand ca ,,cu voi ma voi clarifica pe urma, iar tu mergi cu mine”. Gheorghe S. si Constantin M. au
plecat spre casele lor, iar lon P. a discutat cu politistul in stradd Tnca vreo 10 min. In general, lon P. are
o reputatie proasta de ,batausul satului”. L-a intrebat pe politist care-i problema, dar acesta i-a spus
raspicat ,maine ne clarificdm”. Politistul de sector a mai stat putin timp, apoi i-a zis lui lon P. sa plece
acasa si sa vina a doua zi dimineata, la ora 7.00 la primarie. lon P. banuia ca este problema de joia
trecutd, cand l-a batut pe Mihai G., un locuitor din satul vecin care venise in vizita la rude la ei in sat.
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A doua zi dimineata, pe la ora 7.10, lon P. si politistul de sector au mers impreuna la raion cu
autobuzul din sat (autoturismul politistului de sector era defectat). Au ajuns pe la 8.10 la Inspectoratul
de Politie. lon P. a mai stat cateva ore langa unitatea de garda (politistul de serviciu il vedea de dupa
sticla si nu i-a dat voie sa mearga la piata dupa cumparaturi) si pe la 11.00 a fost dus Tn biroul 23 si
prezentat unui oarecare Andrei S. Andrei S. i-a spus ca Mihai G. a depus o plangere ca a fost batut de
cineva (nu stie cine dar poate ca I-ar recunoaste, desi nu e sigur deoarece era intuneric) si ca ,,in baza
art. 152 din Codul penal, alineatul (1), tu sau cine a fost batausul va sta pentru vatamarea intentionata
medie a integritatii corporale la sanatoriu vreo cinci ani”.

Dupa ce a aflat ce varsta are lon P., Andrei C. a schimbat tonalitatea discutiei. Un coleg al lui Andrei
S.l-aintrebat pe lon P. daca are bani, acesta a zis ca nu are, dar Andrei S. a zis ,,nu trebuie sunat avocatul
ca nu-i retinere, si nici procurorul, noi doar discutam”. Au stat vreo jumatate de ora, discutand
»parinteste” detalii referitor la bataile de la discoteca si comportamentul inadecvat al unor tineri.
Ulterior, Andrei S. trebuia sa plece urgent la ,,0 chemare”, sii-a zis lui lon P.: , esti liber, fa ce ai de facut,
ca daca trebuie —te gasim pe urma”. lon P. a venit acasa (parintii credeau ca a fost dupa cumparaturi).
Ulterior, lon P. s-a adresat para-juristului cu intrebarea daca ar putea sa mai fie chemat la Inspectorat
deoarece el a inteles ca ,totul s-a terminat”?

Ce prevede legislatia ?:

Conform Codului de procedurd penald (art. 477), retinerea minorului, precum si arestarea lui
preventiva pot fi aplicate doar Tn cazuri exceptionale, cand au fost savarsite infractiuni grave cu
aplicarea violentei, deosebit de grave sau exceptional de grave. Alineatul 1 al art. 152 al Codului penal
prevede: ,(1) Vatamarea intentionatd medie a integritatii corporale sau a sanatatii, care nu este
periculoasa pentru viata si nu a provocat urmarile prevazute la art.151, dar care a fost urmata fie de
dereglarea indelungata a sanatatii, fie de o pierdere considerabila si stabild a mai putin de o treime din
capacitatea de munca, se pedepseste cu munca neremunerata in folosul comunitatii de la 200 la 240
de ore sau cu inchisoare de pana la 5 ani”. Conform art. 16 al Codului penal, ,,(3) Infractiuni mai putin
grave se considera faptele pentru care legea penala prevede pedeapsa maxima cu inchisoare pe un
termen de pana la 5 ani inclusiv”. Astfel, lon P. nu putea fi retinut.

Totodata, de facto, lon P. a fost retinut din momentul in care nu se mai putea deplasa liber, deoarece
i s-a dat o dispozitie clara despre aceasta (de la ora 07.10 dimineata). Este o incalcare a prevederilor
Codului de procedurd penald si a art. 5 al Conventiei Europene pentru Apdrarea Drepturilor Omului si
Libertatilor Fundamentale, aceasta privare de libertate fiind imposibil de Tncadrat in exceptiile stabilite
de conventie.

Printre multiplele abateri admise de catre colaboratorul de politie, care ,nu a considerat situatia
drept retinere”, se inscrie si lipsa unei banuieli rezonabile ca lon P. ar fi comis o infractiune, nefiind
respectate multiple exigente ale Codului de procedurd penald, din perspectiva asigurarii drepturilor
persoanei retinute.

Ce poate face un para-jurist?

Conform Legii cu privire la asistenta juridicd garantatd de stat*’’, para-juristul acordd doar asistenta
juridica primara. Astfel, para-juristul urmeaza sa-i sugereze lui lon P. sa-si angajeze un avocat in baza
de contract sau daca nu are mijloace de a plati serviciile avocatului, sa-l informeze cum poate sa
beneficieze de asistenta juridica garantata de stat, in conditiile legii (mai devreme sau mai tarziu lon P.

177 Legea nr. 198-XVI din 26.07.2007 cu privire la asistenta juridica garantata de stat, , publicata in Monitorul Oficial nr.
157-160 din 05.10.2007.
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va fi citat in cauza data). De asemenea, para-juristul ar putea ajuta persoana sa intocmeasca o plangere
adresatd procurorului. Tn acest ultim caz, para-juristul urmeaza s respecte strict competenta sa
functionala (para-juristul nu poate intocmi acte ce tin de asistenta juridica calificata).

10.5. ROLUL PARA-JURISTULUI IN ASIGURAREA DREPTULUI LA LIBERTATE SI SIGURANTA

Multiple dintre limitarile dreptului la libertate si siguranta se produc in cadrul procesului penal sau
contraventional. Conform Legii nr. 198-XVI cu privire la asistenta juridicd garantatd de stat, para-
juristul acorda doar asistenta juridica primara. Astfel, implicarea para-juristului in cazuri individuale de
incélcare a dreptului la libertate si sigurantd ar pdrea sa fie suficient de limitata. Tn acest context, se
recomanda para-juristilor sa fie prudenti si sa nu depaseasca competenta lor functionald, or, acordarea
asistentei juridice necalificate ar putea dauna considerabil situatiei celui lezat in drepturi, para-
juristului fiindu-i interzis a acorda servicii, care conform legii tin de competenta exclusiva a altor
categorii de profesionisti, precum avocati, consultanti juridici etc.

Conform Legii cu privire la asistenta juridicd garantatd de stat si Requlamentului de activitate al
para-juristilor'’?, in cazul in care, in procesul de acordare a asistentei juridice primare, se constat3
necesitatea acordarii de asistenta juridica calificatd, solicitantul este informat despre conditiile
beneficierii de o astfel de asistenta si, la solicitare, va fi asistat la intocmirea cererii de asistenta juridica
calificatd, astfel facilitand accesul persoanei la serviciile unui avocat.

Totodata, nu fi este interzis para-juristului s3 asiste persoana in intocmirea unor plangeri. in cazul
incalcarii dreptului la libertate si siguranta, un numar considerabil de cereri referitor la incalcari tin de
competenta organelor procuraturii.

Para-juristul, de asemenea, ar putea furniza membrilor comunitatii informatii generale referitor la
conditiile de retinere a persoanei in cadrul procesului penal si contraventional, conditiile de spitalizare
in stationarul de psihiatrie fara liberul consimtamant si internarea in institutia ftiziopneumologica
specializata pentru tratament coercitiv, astfel incat membrii comunitatii sa poata identifica preliminar
situatiile de incalcare a dreptului la libertate si siguranta pentru a le contesta ulterior organelor
competente, inclusiv cu ajutorul unui avocat.

178 Hotararea CNAJGS nr. 27 din 29.10.2014 cu privire la aprobarea Regulamentului de activitate al para-juristilor,
publicata in Monitorul Oficial nr. 1-10 din 16.01.2015.
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11. CEESTE DREPTUL LA UN PROCES ECHITABIL?

Modul in care se aplica justitia, felul in care dreptatea este resimtita de catre cetdteni se afla in
centrul democratiei. Un stat cu o democratie puternica va avea o justitie puternica. Societatea umana
intotdeauna a fost preocupata de a avea un mijloc sigur si impartial care ar stabili dreptatea si echitatea
in cazuri concrete. Gratie puterii judecatoresti se diminueaza inegalitatea fireasca dintre autoritatea
publicd, stat si individ. Intr-un stat de drept, instanta de judecatd apard valorile umane general
recunoscute: viata, sanatatea, cinstea, demnitatea, drepturile social-economice si politice si alte valori
in raportul individ — autoritate publica si individ — individ. Justitia, chiar daca primeste solicitari de
diferit ordin, are obligatia de a apara doar interesele legitime. Justitia trebuie sa ia decizii in baza
faptelor si sa evite presupunerile ce pot genera usor erori, magistratii trebuind sa inlature tot ceea ce
este vag, nedeterminat si subiectiv (in limita posibilitatilor), ramanand doar la date verificate si
confirmate. Astfel, justitia se supune unor exigente, inclusiv procesuale.

Dreptul la un proces echitabil este un drept fundamental. El se refera la toate litigiile, atat cele cu
caracter civil, cat si la toate acuzatiile in materie penala. Din punctul de vedere al continutului, acest
drept presupune multiple aspecte, inclusiv dreptul de a fi judecat de un tribunal independent,
impartial, prevazut de lege; dreptul de acces la tribunal/instanta; dreptul de a fi judecat intr-un termen
rezonabil intr-o procedurd publica; prezumtia de nevinovatie; dreptul la aparare (de a fi informat
asupra naturii si cauzei acuzatiei, de a dispune de timpul si facilitdtile necesare apararii, de a se apara
in mod eficient, dreptul la audiere de martori, dreptul la interpret); dreptul la o audiere echitabild;
obligatia de motivare a hotararilor; principiul egalitatii armelor; dreptul de a nu se autoacuza etc.

11.1. PREVEDERI INTERNATIONALE PRIVIND DREPTUL LA UN PROCES ECHITABIL S| ACCESUL LA
JUSTITIE

Art. 8 al Declaratiei Universale a Drepturilor Omului (1948) prevede ca ,,orice persoana are dreptul
sa se adreseze In mod efectiv instantelor judiciare competente impotriva actelor care violeaza
drepturile fundamentale ce ii sunt recunoscute prin constitutie sau prin lege”. Aceste prevederi trebuie
intelese in contextul art. 2 si art. 7 ale Declaratiei Universale a Drepturilor Omului, ce includ principiul
egalitatii In drepturi, fara discriminare.

Prevederile art. 10 ale Declaratiei Universale a Drepturilor Omului trebuie privite din 4 perspective:
subiectiv, procesual, institutional si al competentei: ,,Orice persoana are dreptul, in deplind egalitate
(subiectiv), sa fie ascultata in mod echitabil si public (element procesual) de un tribunal independent si
impartial (element institutional), care va hotari fie asupra drepturilor si obligatiilor sale, fie asupra
temeiniciei oricarei acuzatii In materie penala indreptata impotriva ei (de competenta)”.

Acelasi stil este pastrat si in Pactul International cu privire la drepturile civile si politice (1966).
Astfel, art. 2 pct. 1 include interzicerea discriminarii. Art. 9 pct. 4 prevede ca ,oricine a fost privat de
libertate prin arestare sau detentiune are dreptul de a introduce o plangere in fata unui tribunal, pentru
ca acesta sa hotdrasca neintarziat asupra legalitatii detentiunii sale si sa ordone eliberarea sa, daca
detentiunea este ilegald”. Art. 14 stipuleaza ca ,toti oamenii sunt egali in fata tribunalelor si curtilor de
justitie”, fortificand elementul institutional prin formularea ,Orice persoana are dreptul ca litigiul in
care se afla sa fie examinat Tn mod echitabil si public de catre un tribunal competent, independent si
impartial, stabilit prin lege...”.
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Notiunea de proces echitabil include o multitudine de aspecte si criterii:

a) aspecte ce tin de urmarirea penala:

interdictia arestului sau detentiei arbitrare;

dreptul de a cunoaste motivul arestarii;

dreptul la aparare;

dreptul de a contesta temeinicia arestului sau detentiei;

interdictia torturii, tratamentului inuman sau degradant si dreptul la conditii umane in
perioada detentiei preventive;

interdictia detentiei fara a comunica membrilor familiei;

b) aspecte ce tin de faza judiciara a procesului:

accesul liber si egal in fata instantei de judecat3;
dezbateri judiciare echitabile;
publicitatea dezbaterilor judiciare;

dreptul de a fi judecat de catre o instanta competenta, impartiala si independenta, stabilita
prin lege;

prezumtia de nevinovatie;

dreptul de a cunoaste natura si cauzele invinuirii;
dreptul la un timp rezonabil pentru pregatirea apararii;
dreptul la un proces in termen rezonabil;

dreptul la aparare individuala sau de catre un aparator;
dreptul de a cita martori;

dreptul la interpret;

dreptul de a nu depune marturii contra siesi;
interdictia de aplicare retroactiva a legilor penale;

interdictia de invinuire dubla pentru una si aceeasi fapta;

c) aspecte ce tin de faza post-judiciara:

dreptul de a contesta hotararea instantei de judecata;

dreptul la repararea daunei cauzate de citre organele de drept!’°.

Conventia internationald cu privire la drepturile copilului'®®, in art. 3 prevede ca ,in toate actiunile
care privesc copiii, intreprinse de institutiile de asistenta sociala publice sau private, de instantele

173 What is a fair trial. A basic Guide to Legal Standards and Practice. — New York: Lawyers Committee for Human rights,

2000, p. 11.

180 Adoptata la New York la 20 noiembrie 1989, publicata in editia oficiald , Tratate Internationale”, 1998, vol. 1, p. 51,
ratificata de Republica Moldova prin Hotararea Parlamentului nr. 408-XIl din 12.12.1990, publicata in ,Vestile” nr. 12,

1990.
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judecatoresti, autoritatile administrative sau de organele legislative, interesele copilului vor prevala”.
Art. 37 prevede ca ,,copiii privati de libertate sa aiba dreptul de a avea acces rapid la asistenta juridica
sau la orice alta asistenta corespunzatoare, precum si dreptul de a contesta legalitatea privarii lor de
libertate, Tn fata unui tribunal sau unei alte autoritati competente, independente si impartiale, si
dreptul la judecarea in procedura de urgenta a cazului respectiv”. Art. 40 prevede ca orice copil banuit
sau acuzat de o incalcare a legii penale sa aiba garantate cel putin anumite drepturi, inclusiv:

e dreptul de a beneficia de asistenta juridica sau de orice alt fel de asistenta corespunzatoare, in
vederea formularii si sustinerii apararii sale;

e dreptul la examinarea, fara intarziere, a cauzei sale de catre o autoritate sau instanta judiciara
competenta, independenta si impartiald, printr-o procedura de audiere echitabilad si conforma
cu prevederile legii, in prezenta celor care fi asigura asistenta juridica sau de alta natura, iar
daca acest lucru nu este considerat contrar interesului major al copilului, tindnd cont de varsta
ori de situatia acestuia, Tn prezenta parintilor sau a reprezentantilor sai legali;

e daca se dovedeste ca a incalcat legea penald, dreptul de a recurge la o cale de atac cu privire la
decizie si la orice masura luata in consecinta, in fata unei autoritati sau a unei instante judiciare
superioare competente, independente si impartiale, conform legii; dreptul de a fi asistat de un
interpret, daca nu intelege sau nu vorbeste limba utilizata.

Conventia privind accesul la informatie, justitie si participarea publicului la adoptarea deciziilor in
domeniul mediului (1998)*%! prevede c3 partile (statele) asigurd fiecdrei persoane accesul la procedura
dezbaterii deciziilor Tn domeniul mediului de catre instanta de judecata sau de catre o alta autoritate,
independenta si nepartinitoare, constituita conform legii. Conventia anticipeaza o serie de bariere in
accesul la justitie pe probleme de mediu. Astfel, art. 9 pct. 3 prevede ca trebuie sa fie asigurate
mijloacele adecvate si eficiente de aparare judiciara, inclusiv, in caz de necesitate, a unor mijloace de
aparare judiciara sub forma de interdictii juridice, precum si sa fie echitabile, nepartinitoare, oportune
si sa nu fie insotite de cheltuieli considerabile. Publicul are acces la deciziile judecatorilor si, in caz de
necesitate, a altor autoritati. Pentru a spori eficienta prevederilor conventiei, fiecare stat trebuie sa
asigure publicului oferirea informatiei privind accesul la procedurile administrative si judiciare de
examinare a deciziilor si sa examineze problema privind formarea unor mecanisme corespunzatoare
de oferire a ajutorului pentru inlaturarea sau diminuarea piedicilor financiare sau de alt ordin in calea
accesului la justitie.

Conventia privind statutul refugiatilor (1951)'%, in art. 16, stipuleaza ca orice refugiat va avea pe
teritoriul statelor contractante, acces liber si facil in fata instantelor de judecata/tribunalelor. Orice
refugiat se va bucura de acelasi tratament ca oricare cetatean in ce priveste accesul la tribunale,
inclusiv asistenta judiciara.

Atitudinea fata de anumite categorii specifice (de ex., categoriile social-vulnerabile), in privinta
carora exista riscul de a le fi incalcat dreptul de acces la justitie, se reflecta si in acte internationale
separate: Rezolutia 46/121a Asambleei Generale a ONU (1991) si Rezolutia 1992/11 a Comisiei pentru
Drepturile Omului (1992). Conventia Internationald privind facilitarea accesului international la

181 Conventia privind accesul la informatie, justitie si participarea publicului la adoptarea deciziilor in domeniul mediului,
Aarhus, 23-25 iunie 1998, ratificata prin Hotararea Parlamentului nr. 346-XIV din 07.04.1999.

182 Conventia privind statutul refugiatilor, incheiata la Geneva la 28 iulie 1951; Republica Moldova a ratificat Conventia
prin Legea nr. 677- XIV din 23.11.2001, http://www.irdo.ro/sectiuni.php?bibl subsectiuni id=23
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justitie (1980) prevede ca cetatenii unui alt stat parte la conventie vor beneficia de asistenta juridica
pentru reprezentare in instanta de judecata in cauze civile si comerciale in egald masura ca si cetatenii
statului vizat.

Plenitudinea aspectelor referitor la accesul la justitie se reflecta in Conventia Europeand pentru
Apdrarea Drepturilor Omului si Libertatilor Fundamentale. De fapt, majoritatea statelor europene au
trecut printr-un proces de reformare a legislatiilor nationale, in mod special datorita exigentelor
stabilite de conventie. Aceasta Conventie garanteaza drepturi nu iluzorii sau teoretice, dar drepturi
efective si concrete. Art. 6. pct. 1 din Conventie stipuleaza: , Orice persoana are dreptul la judecarea in
mod echitabil, in mod public si intr-un termen rezonabil a cauzei sale de catre o instanta independenta
si impartiald, instituita prin lege, care va hotari fie asupra incalcarii drepturilor si obligatiilor sale cu
caracter civil, fie asupra temeiniciei oricarei acuzatii In materie penald indreptata impotriva sa.
Hotararea trebuie sa fie pronuntata in mod public, dar accesul in sala de sedinta poate fi interzis presei
si publicului pe intreaga durata a procesului sau a unei parti a acestuia Tn interesul moralitatii, al ordinii
publice ori al securitatii nationale intr-o societate democratica, atunci cand interesele minorilor sau
protectia vietii private a partilor in proces o impun, sau in masura considerata absolut necesara de
catre instanta atunci cand, in imprejurari speciale, publicitatea ar fi de natura sa aduca atingere
intereselor justitiei”.

Art. 6 pct. 3 prevede printre drepturile acuzatului si dreptul de a dispune de timp si de inlesnirile
necesare pregatirii apararii sale; dreptul de a se apara insusi sau sa fie asistat de un aparator ales de el
si, daca nu dispune de mijloacele necesare pentru a plati un aparator, sa poata fi asistat in mod gratuit
de un avocat din oficiu, atunci cand interesele justitiei o cer.

Curtea Europeana a Drepturilor Omului a stabilit anumite criterii de aplicare a prevederilor art. 6 al
Conventiei. Statul nu poate sa se distraga de la obligatiile impuse prin art. 6 al Conventiei. Spre exemplu,
daca legislatia interna a unui stat nu considera o anumita fapta ca fiind penala, aceasta este relevant,
dar nu hotarator. Exigentele art. 6 se refera si la procedurile in instantele superioare, inclusiv la
procedurile in fata Curtilor constitutionale ale statelor contractante, acolo unde rezultatul este direct
hotarator in privinta unui drept sau a unei obligatii civile.

Curtea a stabilit ca instantele de judecata, si in cauze penale, si in cele civile, trebuie sa judece in
termene rezonabile. Rezonabilitatea se stabileste pe baza urmatoarelor criterii:

e complexitatea cauzei;
e comportamentul justitiabilului;
e comportamentul autoritatilor competente ale statului parat.

Statul nu va putea invoca supraaglomerarea instantelor de judecata nationale drept argument in
nerespectarea termenului rezonabil. Tn aprecierea independentei instantei, se tine cont de modul de
numire si durata mandatului judecatorului, existenta unor garantii impotriva presiunilor exterioare si
daca exista sau nu o aparenta de independenta. De asemenea, instanta trebuie sa fie impartiala.

Art. 6 al Conventiei consacra mai multe elemente: in special, in alineatul 1 — dreptul de acces la un
tribunal/ instanta de judecata. Totusi, statele pot limita in mod legitim dreptul de acces la un tribunal,
daca decizia lor:

a) are un scop legitim;
b) respecta principiul proportionalitatii;

c) nu opereaza astfel incat sa submineze insasi esenta dreptului.
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Dreptul de acces la justitie / instanta in conceptia si interpretarea Curtii asadar nu este un drept
absolut si poate fi supus unor limitari. Aceste limitari sunt permise doar indirect, deoarece dreptul de
acces prin Tnsasi esenta sa presupune reglementari din partea statului. Aceste reglementari pot varia
in timp si spatiu, fiind determinate de necesitatile si resursele societatii sau ale unor particulari. Cu
toate acestea, statul nu este in drept a limita sau interzice accesul solicitantilor de acces la justitie Tn
masura in care ar atinge in mod considerabil continutul acestui drept (Ashingdane vs. Regatul Unit al
Marii Britanii, 28 mai 1985). Limitari ce pot fi luate in considerare ar fi: termenele de prescriptie,
neplata taxei de stat, limitari in raport cu minorii, detinutii (Campbell si Fell vs. Regatul Unit, 1984) sau
persoanele iresponsabile (Devlin vs. Regatul Unit al Marii Britanii, 30 octombrie 2001).

Pentru a exemplifica din standardele Curtii, prezentam cateva dintre incalcarile dreptului de acces
la un tribunal / instanta constatate de Curte!®:

a) o biserica este Tmpiedicatd sa initieze o procedura pentru redobandirea dreptului de
proprietate pe motiv ca este considerata ca nu are personalitate juridica (Khania Catholic
Church vs. Grecia, 16 decembrie 1997);

b) procedura nu poate fi initiata decat de o autoritate, Tn pofida interesului direct al reclamantilor
in aceasta procedura (Holy Monasteries vs. Grecia, 1994);

c) politia se bucura de imunitate de raspundere civild, in pofida incapacitatii, din neglijenta, de a
conduce urmarirea penala (cauza Osman vs. Regatul Unit, 1 iulie 1997);

d) tribunalele nu sunt competente sa examineze o actiune in revendicarea proprietatii confiscate
in timpul dictaturii comuniste (cauza Elisabeta Vasilescu vs. Romdnia, 22 mai 1998, cazul
Brumdrescu vs. Romdnia) sau exista o competenta limitata in ceea ce priveste deciziile unor
comisii administrative (cauza Glod vs. Romdnia, 16.09.2003);

e) unei sotii lipsite de mijloace materiale i s-a refuzat asistenta juridica pentru initierea
procedurilor de despartire de fapt de sotul ei (cauza Airey vs. Irlanda).

Accesul la justitie nu trebuie sa fie iluzoriu, ci trebuie sa fie concret si efectiv. Curtea a statuat ca
dreptul de acces la justitie este o parte indispensabild a dreptului la un proces echitabil (de ex., in cazul
Deweer vs. Belgia, 27 februarie 1980; Golder vs. Regatul Unit al Marii Britanii, 21 februarie 1975;
Poitrimol vs. Franta, 1993; McVicar vs. Regatul Unit al Marii Britanii, 7 mai, 2002). Asistenta juridica
este obligatorie pentru asigurarea accesului efectiv la justitie din urmatoarele considerente:
procedurile judiciare pot fi complexe; pot aparea aspecte complexe de drept; starea emotionala a
persoanei ar putea sa influenteze la direct calitatea apararii (Airey vs. Irlanda, 9 octombrie 1979).

Tn privinta asistentei juridice, CtEDO opereazd cu doua criteriil8*:
a) starea financiara — insuficienta mijloacelor financiare pentru a avea un avocat;
b) interesele justitiei.

n general, la interpretarea notiunii interesele justitiei, trebuie s3 se {ind cont de cateva criterii:

183 Clements Luke, Mole Nuala, Simmons Alan. Drepturile europene ale omului: inaintarea unei cauze pe baza
Conventiei. — Chisinau: Cartier, 2005, p. 264.

184 Mole Nuala, Harby Catarina. Dreptul la un proces echitabil. Ghid privind punerea in aplicare a articolului 6 al
Conventiei Europene pentru Drepturile Omului. Manuale privind drepturile omului, nr. 3. — Directoratul General pentru
Drepturile Omului, Consiliul Europei, F-67075 Strasbourg Cedex, 2001, p. 61.
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e gravitatea infractiunii incriminata si, respectiv, probabilitatea unei pedepse privative de libertate pe
un anumit termen (Quaranta vs. Elvetia, Boner vs. Scotia);

e complexitatea juridica si factologica a cauzei;
e situatia personald a inculpatului — posibilitatea lui de a se apara independent.

n cazurile Airey vs. Irlanda (9 octombrie 1979), Artico vs. Italia (13 mai 1980), Pakelli vs. Germania
(25 aprilie 1993) s-a stabilit ca, cheltuielile de procedura sau imposibilitatea obtinerii unei asistente
gratuite efective impiedica accesul la instanta, cu atat mai mult cand nu exista cale judiciara (Hakanson
si Sturesson vs. Suedia, 21 februarie 1990; Phills vs. Grecia, 27 august 1991).

Tn cazul Artico vs. Italia se consacrd obligatia pozitiva a statului de a acorda asistent juridicd gratuita
dacd persoana nu dispune de un apédrator. In cazul Goddi vs. Italia (09 aprilie 1983) s-a decis c&
aparatorul trebuie sd dispund de timp suficient pentru a construi apdrarea. In cazul Quaranta vs. Elvetia
(24 mai 1991), operandu-se cu notiunea interesele justitiei, s-a decis ca statul este obligat sa acorde
asistenta juridica garanta de catre stat chiar in cazul in care exista cea mai mica probabilitate de a fi
stabilitd o pedeapsa cu trei ani de detentie. In cazul Airey vs. Irlanda s-a stabilit c3 statul este obligat
de a acorda asistenta juridica si in cauzele civile. Asistenta juridica trebuie sa fie efectiva si reala.
Dreptul de a primi asistenta juridica gratuita se refera si la instantele de apel sirecurs (Twalib vs. Grecia,
9 iunie 1998; Eliazer vs. Olanda, 16 octombrie 2001). Chiar daca persoana are posibilitate sa se apere
singura, oricum poate aparea intrebarea daca procedura a fost echitabila (McVicar vs. Regatul Unit al
Marii Britanii, 7 mai 2002).

Tn cazul Santambrogio vs. Italia, septembrie 2004 s-a constatat ci statul este obligat s3 asigure
corectitudinea procedurilor de stabilire a capacitatii de plata a solicitantului de asistenta juridica
garantata de citre stat. n cazul Bertuzzi vs. Franta, 2003, Curtea a statuat c3 este obligatia statului de
a asigura un sistem de asistenta juridica garantata de catre stat in care solicitantul de asistenta are
posibilitate efectiv de a obtine un avocat care este pregatit sa actioneze in numele lui.

De asemenea, au fost stabilite criterii referitoare la aspectele pur procesuale: un proces in prezenta
acuzatului, dreptul de a nu se autoincrimina, egalitatea armelor, contradictorialitatea procedurii,
hotarare motivata, admisibilitatea probelor, prezumtia de nevinovatie, informarea intr-o limba
inteleasa si in termenul cel mai scurt asupra acuzatiilor aduse impotriva sa, dreptul la convocarea si
audierea martorilor, dreptul de a fi asistat gratuit de un interpret.

Art. 6 se aplica si procedurilor care urmeazd dupa audieri, precum ar fi executarea hotararii. Tn
hotararea Hornsby vs. Grecia, Curtea a subliniat ca dreptul la un proces echitabil va fi iluzoriu daca
ordinea juridica interna a unui stat contractant permite ca o decizie judecatoreasca definitiva si
obligatorie sa ramana inoperanta in detrimentul unei parti.

Orice judecator este direct responsabil de aplicarea si respectarea exigentelor art. 6 al CEDO si nu
trebuie sa se bazeze pe instantele judecatoresti superioare, sperand ca acestea vor corecta eventualele
erori.

Art. 13 al Conventiei prevede ca ,orice persoana, ale carei drepturi si libertati recunoscute de
prezenta conventie au fost incalcate, are dreptul sa se adreseze efectiv unei instante nationale, chiar
si atunci cand incdlcarea s-a datorat unor persoane care au actionat in exercitarea atributiilor lor
oficiale”. De fapt, este o consacrare suplimentara a dreptului la un remediu efectiv si o reactie la
nepedepsirea oficialilor.
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De asemenea, Protocolul nr. 7 la Conventia Europeand pentru Apdrarea Drepturilor Omului si
Libertdtilor Fundamentale (1984)'% prevede in art. 1 cd un strdin care isi are resedinta ih mod legal pe
teritoriul unui stat nu poate fi expulzat decat in temeiul executarii unei hotarari luate conform legii si
el trebuie sa poata:

e sa prezinte motivele care pledeaza impotriva expulzarii sale;
e 53 ceard examinarea cazului sau;

e sdcearasafiereprezentatin acest scopin fata autoritatilor competente sau a uneia sau mai multor
persoane desemnate de catre aceasta autoritate.

Art. 2 al Protocolului mentionat prevede posibilitatea de acces la o instanta superioara: ,Orice
persoana declarata vinovata de o infractiune de catre un tribunal are dreptul sa ceara examinarea
declaratiei de vinovatie sau a condamnarii de catre o jurisdictie superioara”. Dreptul de a fi judecat de
o instanta superioara este apreciat ca fiind unul relativ, deoarece Protocolul ( art. 2 alin. 2) prevede ca
»Acest drept poate face obiectul unei exceptii in cazul infractiunilor minore, asa cum acestea sunt
definite de lege, sau cand cel interesat a fost judecat in prima instanta de catre cea maiinalta jurisdictie
ori a fost declarat nevinovat si condamnat ca urmare a unui recurs impotriva achitarii sale”.

Carta de la Paris pentru o noud Europd (1990)*8 prevede c3 statele participante vor asigura fiecarei
persoane posibilitatea de a recurge la remedii efective la nivel national sau international Tmpotriva
incalcarii drepturilor sale.

Carta Europeanda a limbilor regionale sau minoritare (1992) incearca sa excluda barierele lingvistice
ale accesului la justitie. Tn art. 9 se prevede ci pértile (statele) se angajeaza, in cadrul procedurilor
penale, in ceea ce priveste circumscriptiile autoritatilor judiciare in care numarul persoanelor folosind
limbile regionale sau minoritare justifica masurile specificate mai jos, in functie de situatia fiecarei din
aceste limbi, si cu conditia ca utilizarea acestor posibilitati sa nu fie considerata de catre judecator ca
impiedicand buna administrare a justitiei:

e s3 prevada ca la cererea uneia dintre parti, tribunalele sa-si desfasoare procedurile in limbile
regionale sau minoritare;

e 53 garanteze acuzatului dreptul de a se exprima in limba sa regionala sau minoritara;

e sd prevada ca cererile si probele, scrise sau orale, sa nu fie considerate ca inadmisibile numai pe
motivul ca sunt formulate intr-o limba regionalad sau minoritara;

e sdadministreze in aceste limbi regionale sau minoritare, la cerere, actele in legatura cu procedurile
judiciare, daca este necesar prin recurgerea la interpreti si traduceri care sa nu implice cheltuieli
suplimentare pentru cei interesati.

Prevederi similare se refera si la procedurile civile si la cele in fata jurisdictiilor competente n
materie administrativa.

18 protocolul nr. 7 la Conventia Europeana pentru Apdrarea Drepturilor Omului si Libertatilor Fundamentale,
Strasbourg, 22 noiembrie 1984; http://www.bice.md/?cid=87

186 Carta de la Paris pentru o noud Europa din 21.11.1990, Hotardrea Parlamentului Republicii Moldova nr. 707-XII din
10.09.91, publicata in editia oficiala ,Tratate Internationale”, 1998, vol. 1, p. 304.
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Conventia Europeand asupra cetdteniei (1997)'%, in vigoare de la 01 martie 2000, prevede in art.
12 dreptul la o cale de atac: , Fiecare stat trebuie sa faca astfel incat hotararile privind dobandirea,
pastrarea, pierderea cetateniei sale, redobandirea acesteia sau eliberarea unui atestat de cetatenie sa
poata face obiectul unei cai de atac administrative sau judiciare, in conformitate cu dreptul sau intern”.

Pe parcursul anilor au fost elaborate mai multe reguli, recomandari de natura contextuala, pentru
a asigura un acces efectiv la justitie. Aici pot fi mentionate:

Rezolutia Consiliului Europei nr. (76)5 privind asistenta juridica in cauze civile, comerciale si
administrative'®®, in care se mentioneaza ca statele membre trebuie s3 acorde asistenta juridica in
cauze civile, comerciale si administrative Tn aceleasi conditii persoanelor fizice cetateni ai statelor si
tuturor celorlalte persoane fizice care au resedintd pe teritoriul statului in care se va desfasura
procesul;

Rezolutia nr. (78)8 privind asistenta juridicd si consultanta'®® mentioneaza cd accesul la justitie si
dreptul la un proces echitabil, garantat de art. 6 al CEDO, este o caracteristica esentiala a unei societati
democratice. Din asemenea considerente, statele vor lua masurile necesare in vederea eliminarii
obstacolelor de ordin economic cu privire la accesul la procesele judiciare si este necesar un sistem de
asistenta juridica adecvat. Asistenta juridica trebuie sa includa toate cheltuielile suportate de
persoanele asistate In procesul de aparare sau de exercitare a drepturilor lor. Raspunderea pentru
finantarea sistemului de asistenta juridica revine statului;

Recomandarea nr. (81)7 privind mdsurile care faciliteazéd accesul la justitie**° prevede c3 statele
membre vor trebui sa realizeze pasii necesari pentru informarea publicului referitor la mijloacele puse
la dispozitia indivizilor pentru apararea drepturilor lor in fata instantei de judecata si pentru asigurarea
celeritatii si reducerii costurilor unui proces judiciar legat de chestiuni civile, comerciale, administrative
sau simple sociale ori fiscale;

Recomandarea nr. (93)1 despre accesul efectiv la lege si justitie a celor mai sdrace péturi sociale***
mentioneaza ca statele membre trebuie sa faciliteze accesul la lege; accesul efectiv al persoanelor
sarace la metodele quasi-juridice (aproape, asemanatoare cu cele juridice) de solutionare a litigiilor;
accesul efectiv la justitie in special prin:

e extinderea asistentei juridice sau oricarei alte forme de asistenta asupra tuturor instantelor de
judecata (civile, penale, comerciale, administrative, sociale etc.) si procedurilor contencioase sau
necontencioase, indiferent de calitatea in care participa persoana;

187 Conventia Europeana asupra cetateniei, Strasbourg, 6 noiembrie 1997, in vigoare de la 01 martie 2000, publicata in
editia oficiala , Tratate internationale”, 2001, volumul 26, p.190.

188 Rezolutia Consiliului Europei nr. (76)5 privind asistenta juridica in cauze civile, comerciale si administrative.
http://www.coe.int/t/f/affaires juridiques/coop%E9ration juridiqgue/droit et justice administratifs/textes & documen
ts/Conv_Rec Res/Res(76)5.asp

189 Rezolutia Consiliului Europei nr. (78)8 privind asistenta juridica si consultanta.
http://www.coe.int/t/e/legal affairs/legal co-
operation/administrative law and justice/texts & documents/Conv Rec Res/Resolution(78)8.asp

190 Recomandarea nr. (81)7 privind masurile care faciliteaza accesul la justitie, adoptatd de Comitetul de Ministri al
Consiliului Europei la 14 mai 1981 la cea de-a 68-a reuniune. http://www.coe.int/t/e/legal affairs/legal co-
operation/administrative law and justice/texts & documents/Conv_Rec Res/Recommendation(81)7.asp

191 Recomandarea nr. (93)1 despre accesul efectiv la lege si justitie a celor mai sdrace paturi sociale, adoptata de
Comitetul de Ministri al Consiliului Europei in ianuarie 1993 la cea de-a 484-a reuniune a viceministrilor,
http://www.legislationline.org/legislation.php?tid=105&Iid=5244.
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http://www.coe.int/t/e/legal_affairs/legal_co-operation/administrative_law_and_justice/texts_&_documents/Conv_Rec_Res/Resolution(78)8.asp
http://www.coe.int/t/e/legal_affairs/legal_co-operation/administrative_law_and_justice/texts_&_documents/Conv_Rec_Res/Resolution(78)8.asp
http://www.coe.int/t/e/legal_affairs/legal_co-operation/administrative_law_and_justice/texts_&_documents/Conv_Rec_Res/Recommendation(81)7.asp
http://www.coe.int/t/e/legal_affairs/legal_co-operation/administrative_law_and_justice/texts_&_documents/Conv_Rec_Res/Recommendation(81)7.asp
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e extinderea asistenteijuridice asupra persoanelor foarte sarace care sunt apatrizi sau straini, in orice
caz cand acestia au resedinta obisnuita pe teritoriul unui stat membru in care se va desfasura
procesul;

e recunoasterea dreptului de a fi asistat de un avocat, in mdsura in care este posibil — ales de
persoana respectiva, care va fi remunerat corespunzator;

e limitarea circumstantelor in care asistenta poate fi refuzata de catre autoritatile competente, in
special in cazurile in care temei al refuzului este inadmisibilitatea, manifestarea insuficienta a
posibilitatii de castig a dosarului, sau cand acordarea asistentei juridice nu este in interesele
justitiei;

e simplificarea procedurii de acordare a asistentei juridice persoanelor sdrace si considerarea
posibilitatii de acordare imediata a asistentei juridice provizorii;

e considerarea posibilitatii de imputernicire a ONG-urilor sau organizatiilor voluntare sa acorde
suport persoanelor sarace, sa acorde asistenta in contextul accesului la justitie persoanelor care se
afla intr-o stare de dependenta si saracie incat nu se pot apdra ele insele;

e aducerea la cunostintd comunitatii juridice despre problemele cu care se confrunta populatia
saraca;
e facilitarea accesului la mecanismele quasi-judiciare de solutionare a conflictelor in special prin

implicarea organizatiilor neguvernamentale si organizatiilor de voluntari in activitatile de mediere
si conciliere.

Recomandarea nr. (2000)21 despre libertatea exercitdrii profesiei de avocat®? specifica ci
guvernele statelor membre trebuie sa asigure, acolo unde este necesar, accesul efectiv la justitie, sa
ofere servicii juridice efective persoanelor cu o situatie materiald precara, in special persoanelor
private de libertate.

Rezolutia nr. 1 privind ,, inféptuirea justitiei in secolul XXI”'%3, adoptata de Reuniunea din 8-9 iunie
2000, Londra, a ministrilor europeni de Justitie precizeaza ca ,accesul la justitie nu trebuie sa fie
ingradit prin costuri Tnalte” si reafirma ,necesitatea tuturor persoanelor de a avea acces la justitie si a
statelor de a gasi un mecanism cost-eficient de a oferi accesul la justitie”. Planul de actiuni privind
Sistemele de asistenta juridica, adoptat de Comitetul European pentru Cooperare Juridica a Consiliului
Europei la 31 mai 2002 (CDJC (2002) 21, Strasbourg, 31 May 2002), mentioneaza ca ,,sunt necesare
eforturi continue in vederea apropierii justitiei de justitiabili si imbunatatirii eficientei si functionarii
procedurilor judiciare”. De asemenea, se constata ca asistenta juridica este esentiald pentru asigurarea
accesului tuturor la justitie si poate sa includa:

e prevederi legale referitor la acordarea asistentei juridice, inclusiv reprezentarea;

e furnizarea de informatii si consultatii juridice in timpul si locul cuvenit, care ar lua in considerare
necesitatile beneficiarilor de asistenta, garantand in particular faptul ca beneficiarii sunt capabili sa
inteleaga avocatul;

192 Recomandarea nr. (2000)21 despre libertatea exercitarii profesiei de avocat, adoptata de Comitetul de Ministri al
Consiliului Europei la 25 octombrie 2000 la cea de-a 727-a reuniune a viceministrilor,
http://www.legislationline.org/legislation.php?tid=105&lid=5249

193 Rezolutia nr. 1 privind , Infaptuirea justitiei in secolul XXI”, adoptata de Reuniunea din 8-9 lunie 2000, Londra, a
ministrilor europeni de Justitie.
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e apararea persoanelor invinuite in cauzele penale;
e pregatirea cauzelor si actelor in cauzele civile si reprezentarea clientilor;

e asistarea juridica a persoanelor in raporturile cu autoritatile publice, daca aceste raporturi pot viza
aspecte juridice;

e consultatii si asistenta privind executarea hotararilor, contestarea executarii deciziilor sau
acordurilor extra-judiciare, inclusiv a cererilor pentru aplicarea unei pedepse mai usoare sau de
gratiere!®*,

11.2. CADRUL NORMATIV-JURIDIC NATIONAL PRIVIND DREPTUL LA UN PROCES ECHITABIL $I ACCESUL
LA JUSTITIE

Prevederile mentionate anterior au prioritate in raport cu legislatia nationala, ceea ce presupune ca
Republica Moldova urmeaza a-si racorda legislatia interna la exigentele stabilite de actele
internationale®. Prevederile legislatiei Republicii Moldova asigurd un cadru general care ar permite
dezvoltarea unor mecanisme si practici de asigurare a dreptului la un proces echitabil, conform
standardelor internationale. Art. 20 din Constitutia Republicii Moldova prevede ca ,Orice persoana
are dreptul la satisfactie efectivd din partea instantelor judecatoresti competente impotriva actelor
care violeaza drepturile, libertatile si interesele sale legitime. Nicio lege nu poate Tngradi accesul la
justitie”. Constitutia Republicii Moldova opereaza cu termenul acces la justitie in sens larg, avand in
vedere nu atat accesul la instanta de judecata, ci dreptul la , 0 satisfactie efectiva din partea instantelor
judecatoresti competente”. Acest lucru este confirmat si de Curtea Constitutionala, care mentioneaza
ca ,,accesul la justitie este un principiu complex, cuprinzand mai multe relatii si drepturi fundamentale,
prin care se poate garanta exercitarea lui deplind”®®. Sub alt aspect, stipuldrile Constitutiei au un
caracter limitativ in raport cu dreptul la un remediu efectiv. Prin generalitatea formularii sale, art. 20
al Constitutiei permite oricarei persoane, cetatean al Republicii Moldova, cetdtean strdin sau apatrid,
sa se adreseze instantei de judecata pentru apararea oricarui drept sau libertati si a oricarui interes
legitim, indiferent daca aceasta rezulta din Constitutie sau din alte legi'¥’. Legea fundamental3 fortifica
prevederile art. 20 printr-o serie de prevederi institutionale. Astfel, Constitutia consacra un capitol
aparte — IX. Autoritatea judecatoreasca. Prin legea fundamentala si alte legi s-au stabilit o serie de
principii ale activitatii instantelor de judecata: publicitatea dezbaterilor, oralitatea si
contradictorialitatea, legalitatea si oficialitatea, aflarea adevarului, garantarea dreptului la aparare,
posibilitatea valorificarii cdilor de atac, separatia puterilor, asigurarea dreptatii si legalitatii.

194 Planul de actiuni privind Sistemele de asistenta juridica, adoptat de Comitetul European pentru Cooperare Juridica a
Consiliului Europei la 31 mai 2002 (CDJC (2002) 21, Strasbourg, 31 Mai 2002.

195 Hotararea Curtii Constitutionale a Republicii Moldova nr.55 din 14 octombrie 1999 privind interpretarea unor
prevederi ale art. 4 din Constitutia Republicii Moldova, publicata in Monitorul Oficial, 1999, nr. 118-119, art. 64.

19 Hotararea Curtii Constitutionale nr. 2 din 19.02.2004 privind controlul constitutionalitdtii unor dispozitii ale art. 416
si art. 444 din Codul de procedura civila, publicata in Monitorul Oficial nr. 39-41 din 05.03.2004.

197 Hotararea Curtii Constitutionale nr. 16 din 28.05.1998 cu privire la interpretarea art. 20 din Constitutia Republicii
Moldova, publicata in Monitorul Oficial nr. 056 din 25.06.1998.
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11.3. CAZURI DE INCALCARE A DREPTULUI LA UN PROCES ECHITABIL

Exista un numar considerabil de cauze n care CtEDO a constatat incalcarea dreptului la un proces
echitabil. Tn cauza Levinta vs. Moldova (2009), reclamantii au ficut mai multe declaratii auto-
incriminatorii la 7 si 8 noiembrie 2000, in care ei si-au recunoscut in Tntregime vinovatia in comiterea
infractiunilor de care au fost invinuiti. Curtea face referire la constatarea sa ca acestia nu au avut vreun
contact cu avocatii lor in perioada 4-8 noiembrie 2000 si ca au facut declaratiile lor initiale fara a
beneficia de consultanta juridica. Curtea considera ca declaratiile obtinute de la reclamanti in astfel de
circumstante, ca urmare a torturarii lor si in timp ce au fost lipsiti de orice asistenta din partea
avocatilor lor, cu exceptia interventiei acestora la 4 noiembrie 2000, si confruntati cu o lipsa totala de
reactie din partea autoritatilor la plangerile avocatilor lor, cad in categoria declaratiilor care nu ar trebui
niciodata sa fie admise n procedurile penale, deoarece folosirea unor astfel de probe ar face astfel de
proceduri inechitabile Tn ansamblu, indiferent daca instantele de judecata s-au bazat si pe alte probe.
Tn aceste circumstante a avut loc o violare a art. 6 § 1 al Conventiei.

n cauza Gusovschi vs. Moldova (2008) se mentioneaza c3, in septembrie 1999, casa reclamantilor a
fost debransata de la conducta de gaze naturale din cauza neachitarii integrale a platii pentru gazul
consumat. La 29 mai 2000, dl S. Gusovschi a initiat proceduri judiciare impotriva operatorului
»Moldova-Gaz” si prefectului Judetului Tighina, solicitdnd reconectarea casei la conducta de gaze si
plata prejudiciilor. La 26 decembrie 2000, Tribunalul Tighina a admis pretentiile acestuia. La 18 aprilie
2001, Curtea de Apel a casat aceasta hotarare si a dispus rejudecarea cauzei, pe motiv ca unul din parati
nu a fost citat in instanta. Se pare ca instantele judecatoresti au permis ca ceilalti trei reclamanti sa
intervina in calitate de co-reclamanti in cauza dlui S. Gusovschi. La 28 ianuarie 2002, Tribunalul Tighina
a scos cererea de pe rol din cauza neprezentarii reclamantilor la cateva sedinte judiciare ale acesteia.
La 14 noiembrie 2002, Curtea de Apel a casat acea hotarare si a dispus rejudecarea cauzei, constatand
ca reclamantii nu au fost citati Tn instanta de judecata si ca procedurile au fost tergiversate. La o data
nespecificata, reclamantii au solicitat stramutarea cauzei la o alta instanta de judecata. La 6 februarie
2003, Tribunalul Tighina a expediat cererea Curtii Supreme de Justitie, care a respins-o la 5 martie 2003.
La 17 martie 2004, Curtea de Apel Tighina a respins pretentiile lor ca nefondate. La 19 mai 2004, Curtea
Suprema de Justitie a casat aceastd hotarare si a dispus rejudecarea cauzei. La 8 septembrie 2004,
Curtea Suprema de Justitie a refuzat sa reexamineze hotararea sa din 19 martie 2004. La 27 octombrie
2004, reclamantii au Tnaintat recuz unuia din judecatorii Curtii de Apel Tighina. La 9 noiembrie 2004,
Curtea Suprema de Justitie a respins aceasta cerere. La 26 ianuarie 2005, Curtea de Apel Tighina a
respins majoritatea pretentiilor reclamantilor, constatand ca ei au refuzat in mod constant sa prezinte
paratului documentele necesare pentru a face posibila reconectarea la conducta de gaze naturale in
conformitate cu legea. Mai mult decat atat, nu a fost prezentata nicio proba privind prejudiciul cauzat
reclamantilor. Instanta a mai constatat ca procedurile judiciare au durat o perioada indelungata de
timp si, din acest motiv, a admis pretentia de baza a reclamantilor si a dispus reconectarea casei lor la
conducta de gaze naturale, cu conditia prezentarii de catre reclamanti a documentelor relevante. La
30 martie 2005, Curtea Suprema de Justitie a mentinut aceasta hotarare, care a devenit astfel
irevocabila.

CEDO noteaza ca procedurile relevante au fost initiate la 29 mai 2000 si s-au finalizat cu pronuntarea
hotararii judecatoresti irevocabile a Curtii Supreme de Justitie din 30 martie 2005. Prin urmare,
perioada relevanta este de patru ani si zece luni. Avand in vedere perioadele de inactivitate de mai sus
si rejudecarea repetata a cauzei, precum si luand Tn considerare circumstantele acestei cauze si durata
totald a procedurilor, Curtea conchide ca a avut loc o intarziere nerezonabild la examinarea cauzei
reclamantilor. Prin urmare, a avut loc o violare a art. 6 § 1 al Conventiei.
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Tn cauza Bucuria vs. Moldova (2010), se mentionaeza c& la 25 noiembrie 2002 compania reclamanta
I-a concediat pe M. La 20 decembrie 2002, M. a intentat actiune in judecata in vederea restabilirii sale
in functie. Dupa numeroase amanari ale sedintei de judecata la cererea lui M., Judecatoria sectorului
Buiucani, la 5 februarie 2004, s-a pronuntat in favoarea sa. Compania reclamanta a Tnaintat o cerere
de apel. La 22 aprilie 2004 Curtea de Apel a anulat hotadrarea primei instante si a adoptat una noua,
respingand toate pretentiile lui M. Instanta a constatat ca M. nu a prezentat nicio dovada in sustinerea
pretentiei sale ca si ca, la 1 noiembrie 2002, atunci cand a lipsit de la lucru, dansul a fost la
fnmormantarea unei rude apropiate. M. a Tnaintat recurs. Prima sedinta in fata Curtii Supreme de
Justitie a fost programata pentru data de 23 iunie 2004. La 18 iunie 2004 compania reclamanta a
informat instanta ca reprezentantul sau va fi plecat in ziua respectiva si a cerut amanarea sedintei.
Conform companiei reclamante, aceasta nu a primit avizul de la instanta si de aceea nu si-a prezentat
raspunsul in scris la recursul lui M., dat fiind faptul ca astepta o citatie pentru o alta zi. La 15 iulie 2004,
aceasta s-a interesat despre noua datd a sedintei. in raspuns, a fost informata c& recursul lui M. a fost
examinat si admis in totalitate la 7 iulie 2004. in hotdrarea sa instanta s-a bazat, printre altele, pe
dovada prezentei lui M. la inmormantarea unei rude apropiate si pe opozitia asociatiei sindicale vizavi
de demitere. Examinand materialele din dosar, compania reclamanta a constatat ca cererea sa de
amanare a fost acceptata de Curte la 23 iunie 2004 si ca noua data a sedintei a fost fixata pentru 7 iulie
2004. Pentru data respectiva exista si o citatie care a fost semnata doar de catre M. Compania
reclamanta a depus o cerere de revizuire a hotararii Curtii Supreme de Justitie. Aceasta a informat
instanta ca nu a primit nicio citatie pentru data de 7 iulie 2004 si a atras atentia Curtii la lipsa din dosar
a oricarei probe in privinta inmanarii citatiei. Ea a invocat articolul 6 din Conventie. La 27 octombrie
2004, Curtea Suprema de Justitie a respins cererea. Ea a constatat ca instan{a a expediat citatia pe
adresa companiei reclamante la 24 iunie 2004 si ca compania reclamanta nu s-a prezentat la sedinta
din 7 iulie 2009, fara a informa Curtea. Instanta nu a vazut niciun motiv pentru a considera ca compania
reclamanta nu a primit citatia, tindnd cont de faptul ca cotorul citatiei demonstra ca aceasta a fost
expediata si ca ,nu exista nicio dovada ca citatia nu a fost receptionata.” Curtea a adaugat ca, in temeiul
art. 444 § 2 din Codul de procedurd civild, neprezentarea uneia dintre parti nu a impiedicat instanta sa
examineze cauza si ca, in temeiul art. 449 din acelasi Cod, examinarea cauzei in absenta unei parti nu
constituia temei pentru revizuirea hotararii.

Curtea noteaza ca Curtea Suprema de Justitie nu doar a confirmat constatarile instantei inferioare,
ci a anulat o hotdrare in favoarea companiei reclamante. In asemenea circumstante, era importanta
audierea reprezentantului companiei reclamante tindnd cont de faptul ca partile nu erau de acord in
privinta numeroaselor probleme de fapt, precum si de prezenta motivelor legitime pentru absenta
angajatului de la muncd si existenta unei decizii a asociatiei sindicale in privinta concedierii. Tn
consecinta, a avut loc o incdlcare a art. 6 § 1 din Conventie.

n cauza Tdmbal vs. Moldova (2004), reclamantul, dl Alexandru TAmbal, a fost angajat al Ministerului
Afacerilor Interne incepand cu 1963. in decembrie 1994, el s-a pensionat. Tn 1999, el a depus o cerere
de chemare in judecata impotriva Ministerului Afacerilor Interne la Tribunalul municipiului Chisindu,
solicitand diferenta dintre pensia pe care a primit-o si suma de bani la care el avea dreptul (calculata
in conformitate cu Legea din 23 iunie 1993 care stabilea pensiile militarilor si persoanelor din corpul de
comanda si din trupele organelor afacerilor interne). La 16 septembrie 1999, Tribunalul municipiului
Chisindu i-a acordat reclamantului compensatii in marime de 8,394.40 lei moldovenesti (MDL)
(echivalentul a 737.37 euro (EUR) la acea datd). Aceasta hotarare nu a fost contestata cu apel si a
devenit irevocabila. La 1 octombrie 1999, Tribunalul municipiului Chisindau a eliberat un titlu de
executare si l-a transmis Trezoreriei de Stat spre executare. Totusi, executarea a fost refuzata, datorita
lipsei de fonduri in contul Ministerului Afacerilor Interne. in noiembrie 1999, reclamantul a depus o
cerere de contestare a actului administrativ la Curtea de Apel, solicitand obligarea Ministerului Justitiei
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sa execute hotdrarea. La 24 noiembrie 2000, Curtea de Apel a respins cererea, constatand ca jurisdictia
materiala apartine instantei de sector competente. Reclamantul a depus recurs la Curtea Suprema de
Justitie la aceasta decizie. La 27 decembrie 2000, Curtea Suprema de Justitie a respins recursul,
mentindnd decizia Curtii de Apel. Pe parcursul anului 2001, reclamantul s-a plans de neexecutarea
hotararii executorului responsabil de caz, insa fara succes. De asemenea, el s-a plans diferitor autoritati
judiciare si executive, inclusiv Tribunalului municipiului Chisindu, Ministerului Finantelor,
Parlamentului, Cancelariei de Stat, Presedintiei, Ministerului Afacerilor Interne, Procuraturii Generale
si Ministerului Justitiei. Printr-o scrisoare din 30 ianuarie 2002, Ministerul Justitiei |-a informat pe
reclamant ca hotdrarea din 16 septembrie 1999 nu putea fi executata, din cauza lipsei de fonduri in
contul bancar al Ministerului Afacerilor Interne. Hotdrarea a fost executata la 25 aprilie 2003.

Curtea noteaza ca hotararea favorabila reclamantului a ramas neexecutata pe parcursul unei
perioade de trei ani si jumatate (dupa ce cauza a fost comunicata Guvernului de catre Curte, la 4
februarie 2003). Prin omisiunea timp de ani de zile de a lua masurile necesare pentru a executa
hotararea irevocabild in aceasta cauza, autoritatile moldovenesti au privat prevederile art. 6 § 1 al
Conventiei de toate efectele benefice. Prin urmare, a existat o violare a art. 6 § 1 al Conventiei'®.

11.4. TABEL: DREPTUL LA UN PROCES ECHITABIL

Forme/situatii de incdlcare a dreptului la un proces echitabil si a accesului la justitie

e Refuzul instantelor de judecata de a examina cererile reclamantilor pe motiv de
neplata a taxei de stat fara a examina capacitatea de plata a acestora

e TIncilcarea termenului rezonabil de judecare a cauzei; durata excesivd a procedurilor
judiciare
e (Citarea in mod necorespunzator sau necitarea in judecata

e Incdlcarea prezumtiei de nevinovétie prin declararea unei persoane drept vinovat in
mass-media, fara ca instanta de judecata sa fi pronuntat o hotarare de condamnare

e Inclcarea dreptului la asistentd juridics calificata

e Judecarea cauzei intr-o limba pe care participantul la proces nu o intelege, fara a-i
asigura un interpret

e Lipsa de impartialitate a instantei de judecatd; examinarea cauzei reclamantului de un
judecator in privinta caruia existau suficiente motive de a crede ca putea fi partinitor

e Inechitatea procedurilor penale prin condamnarea reclamantilor in baza probelor
obtinute in urma torturii

e Examinarea cauzei de catre un judecator cu mandatul expirat

e Neexecutarea hotararii judecatoresti de catre autoritati

e Inactiunea executorului judecatoresc pentru a executa o hotarare

198 Modalitatea de realizare a dreptului la un proces echitabil, vezi capitolele 15-18 din Tndrumarul juridic elementar.
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Prevederi relevante ale legislatiei
nationale

Prevederi internationale in domeniul
drepturilor omului

Constitutia Republicii Moldova

Articolul 20. (1) Orice persoana are
dreptul la satisfactie efectiva din partea
instantelor  judecatoresti  competente
impotriva actelor care violeaza drepturile,
libertatile si interesele sale legitime. (2)
Nicio lege nu poate ingradi accesul la justitie.

Articolul 21. Orice persoana acuzata de
un delict este prezumata nevinovata pana
cand vinovatia sa va fi dovedita in mod legal,
n cursul unui proces judiciar public, Tn cadrul
caruia i s-au asigurat toate garantiile
necesare apararii sale.

Articolul 26. (1) Dreptul la aparare este
garantat. (2) Fiecare om are dreptul sa
reactioneze independent, prin mijloace
legitime, la 1incalcarea drepturilor si
libertatilor sale. (3) Tn tot cursul procesului,
partile au dreptul sa fie asistate de un
avocat, ales sau numit din oficiu. (4)
Amestecul Tn activitatea persoanelor care
exercita apararea in limitele prevazute se
pedepseste prin lege.

Codul de procedurd penald

Articolul 7. (1) Procesul penal se
desfasoara 1in stricta conformitate cu
principiile si normele unanim recunoscute
ale dreptului international, cu tratatele
internationale la care Republica Moldova
este parte, cu prevederile Constitutiei

Republicii Moldova si ale prezentului cod.

Articolul 8.(1) Persoana acuzata de
savarsirea unei infractiuni este prezumata
nevinovata atata timp cat vinovatia sa nu-i
va fi dovedita, Tn modul prevazut de
prezentul cod, intr-un proces judiciar public,
in cadrul caruia 1i vor fi asigurate toate
garantiile necesare apararii sale, si nu va fi
constatata printr-o hotarare judecatoreasca
de condamnare definitiva. (2) Nimeni nu

Declaratia Universala de Drepturilor
Omului si Libertatilor Fundamentale

Articolul 8. Orice persoana are dreptul la
satisfactia efectiva din partea instantelor
juridice nationale competente Tmpotriva
actelor care violeaza drepturile fundamentale
ce-i sunt recunoscute prin constitutie sau lege.

Articolul 10. Orice persoana are dreptul in
deplind egalitate de a fi audiatd in mod
echitabil si public de catre un tribunal
independent si impartial care va hotari fie
asupra drepturilor si obligatiilor sale, fie
asupra temeiniciei oricarei acuzari in materie
penald indreptata impotriva sa.

Pactul international cu privire la drepturile
civile si politice

Articolul 14. (1) Toti oamenii sunt egali in
fata tribunalelor si a curtilor de justitie. Orice
persoana are dreptul ca litigiul in care se afla
sa fie examinat Tn mod echitabil si public de
catre un tribunal competent, independent si
impartial, stabilit prin lege, care sa decida fie
asupra temeiniciei oricarei invinuiri penale
indreptate  Tmpotriva ei, fie asupra
contestatiilor privind drepturile si obligatiile
sale cu caracter civil. Sedinta de judecata
poate fi declarata secreta in totalitate sau
pentru o parte a desfasurarii ei, fie in interesul
bunelor moravuri, al ordinii publice sau al
securitatii nationale  intr-o  societate
democratica, fie, daca interesele vietii
particulare ale partilor in cauza o cer, in
masura Tn care tribunalul ar socoti acest lucru
ca absolut necesar, cand datorita
circumstantelor speciale ale cauzei
publicitatea ar dduna intereselor justitiei; cu
toate acestea, pronuntarea oricarei hotarariin
materie penala sau civila va fi publica, afara de
cazurile cand interesul minorilor cere sa se
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este obligat sa dovedeasca nevinovatia sa.
(3) Concluziile despre vinovatia persoanei de
savarsirea infractiunii nu pot fi intemeiate
pe presupuneri. Toate dubiile Tn probarea
fnvinuirii care nu pot fi inlaturate, in
conditiile prezentului cod, se interpreteaza
in  favoarea  banuitului, Tnvinuitului,
inculpatului.

Articolul 10. (1) Toate organele si
persoanele participante la procesul penal
sunt obligate sa respecte drepturile,
libertatile si demnitatea persoanei. ... (4)
Orice persoana este in drept sa-si apere prin
orice mijloc neinterzis de lege drepturile,
libertatile si demnitatea umana, lezate sau
limitate nelegitim Tn cursul procesului penal.

Articolul 17. (1) Tn tot cursul procesului
penal, partile  (banuitul,  Tnvinuitul,
inculpatul, partea vatamata, partea civila,
partea civilmente responsabild) au dreptul
sa fie asistate sau, dupa caz, reprezentate de
un apadrator ales sau de un avocat care
acorda asistenta juridica garantata de stat.
(2) Organul de urmarire penala si instanta
judecatoreasca sunt obligate sa asigure
participantilor la procesul penal deplina
exercitare a drepturilor lor procesuale, in
conditiile prezentului cod. (3) Organul de
urmarire penala si instanta sunt obligate sa
asigure banuitului, invinuitului, inculpatului
dreptul la asistenta juridica calificata din
partea unui aparator ales de el sau a unui
avocat care acorda asistenta juridica
garantata de stat, independent de aceste
organe. (4) La audierea partii vatamate si a
martorului, organul de urmarire penald nu
este in drept sa interzica prezenta avocatului
invitat de persoana audiata in calitate de
reprezentant. (5) Tn cazul in care banuitul,
invinuitul, inculpatul nu au mijloace de a
plati aparatorul, ei sunt asistati gratuit de
cate un avocat care acorda asistenta juridica
garantata de stat.

Articolul 19. (1) Orice persoana are
dreptul la examinarea si solutionarea cauzei
sale Tn mod echitabil, in termen rezonabil, de

procedeze altfel sau cand procesul se refera la
diferende matrimoniale ori la tutela copiilor.

(2) Orice persoana acuzata de comiterea
unei infractiuni penale este prezumata a fi
nevinovata cat timp culpabilitatea sa nu a fost
stabilita in mod legal.

(3) Orice persoana acuzata de comiterea
unei infractiuni penale are dreptul, in conditii
de deplind egalitate, la cel putin urmatoarele
garantii:

e 53 fieinformata in cel mai scurt termen,
intr-o limba pe care o intelege si in mod
detaliat, despre natura si motivele
acuzatiei ce i se aduc;

e 53 dispuna de timpul si de finlesnirile
necesare pregatirii aparadrii sale si sa
comunice cu aparatorul pe care si-l
alege;

e s3a fie judecatda fara o Iintarziere
excesiva;

e sa fie prezenta la proces si sa se apere
ea insdsi sau sa aiba asistenta unui
aparator ales de ea; daca nu are
aparator, sa fie informata despre
dreptul de a-I avea si, ori de cate ori
interesul justitiei o cere, sa i se atribuie
un aparator din oficiu, fara plata, daca
ea nu are mijloace pentru a-l remunera;

e sdinterogheze sau sa faca a fi interogati
martorii acuzarii si sa obtina infatisarea
si interogarea martorilor apararii, in
aceleasi conditii cu cele ale martorilor
acuzarii;

e sa beneficieze de asistenta gratuita a
unui interpret, daca nu intelege sau nu
vorbeste limba folositd la sedinta de
judecata;

e sa nu fie silita sa marturiseasca
impotriva sa insdsi sau sa se recunoasca
vinovata.
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catre o instanta independenta, impartiala,
legal constituita, care va actiona 1in
conformitate cu prezentul cod.

Articolul 20. (1) Urmarirea penala si
judecarea cauzelor penale se face in
termene rezonabile. (2) Criteriile de
apreciere a termenului rezonabil de
solutionare a cauzei penale sunt: 1)
complexitatea cazului; 2) comportamentul
participantilor la proces; 3) conduita
organului de urmarire penala si a instantei
de judecatsa. 3%!) importanta procesului
pentru cel interesat; 4) varsta de pana la 18
ani a victimei. (3) Urmadrirea penald si
judecarea cauzelor penale in care sunt
banuiti,  Tnvinuiti, inculpati  arestati
preventiv, precum si minori, se fac de
urgentda si In mod preferential. (4)
Respectarea termenului rezonabil Ia
urmadrirea penala se asigurda de catre
procuror, iar la judecarea cazului — de catre
instanta respectiva.

Articolul 21. (1) Nimeni nu poate fi silit sa
marturiseascd Tmpotriva sa ori impotriva
rudelor sale apropiate, a sotului, sotiei,
logodnicului, logodnicei sau sa-si recunoasca
vinovatia. (2) Persoana careia organul de
urmarire penala i propune sa faca declaratii
demascatoare impotriva sa ori a rudelor
apropiate, a sotului, sotiei, logodnicului,
logodnicei este in drept sa refuze de a face
asemenea declaratii si nu poate fi trasa la
raspundere pentru aceasta.

Articolul 24. (1) Urmarirea penal3,
apararea si judecarea cauzei sunt separate si
se efectueaza de diferite organe si persoane.
(2) Instanta judecatoreasca nu este organ de
urmarire penala, nu se manifesta in favoarea
acuzarii sau a apararii si nu exprima alte
interese decat interesele legii. (3) Partile
participante la judecarea cauzei au drepturi
egale, fiind Tnvestite de legea procesuala
penald cu posibilitati egale pentru
sustinerea pozitiilor lor. Instanta de judecata
pune la baza sentintei numai acele probe la
cercetarea cdrora partile au avut acces in

e Conventia Europeand pentru Apdrarea
Drepturilor Omului si Libertatilor
Fundamentale

e Articolul 6. (1) Orice persoana are
dreptul la judecarea in mod echitabil, in
mod public si intr-un termen rezonabil
a cauzei sale, de catre o instanta
independentad si impartiald, instituita
de lege, care va hotari, fie asupra
incalcarii drepturilor si obligatiilor sale
cu caracter civil, fie asupra temeiniciei
oricarei acuzatii Tn materie penala
indreptate Tmpotriva sa. Hotararea
trebuie sa fie pronuntata in mod public,
dar accesul in sala de sedinta poate fi
interzis presei si publicului pe intreaga
durata a procesului sau a unei parti a
acestuia in interesul moralitatii, al
ordinii publice ori al securitatii
nationale intr-o societate democratica,
atunci cand interesele minorilor sau
protectia vietii private a partilor la
proces o impun, sau fn masura
considerata absolut necesara de catre
instantd atunci cand, Tn Tmprejurari
speciale, publicitatea ar fi de natura sa
aduca atingere intereselor justitiei.

(2) Orice persoana acuzata de o infractiune
este prezumata nevinovata pana ce vinovatia
sa va fi legal stabilita.

(3) Orice acuzat are, in special, dreptul:

a) sa fie informat, Tn termenul cel mai scurt,
intr-o limba pe care o intelege si in mod
amanuntit, asupra naturii si cauzei
acuzatiei aduse impotriva sa;

b) sa dispunda de timpul si de finlesnirile
necesare pregatirii apararii sale;

c) sase apere el insusi sau sa fie asistat de un
aparator ales de el si, daca nu dispune de
mijloacele necesare pentru a plati un
aparator, sa poata fi asistat In mod gratuit
de un avocat din oficiu, atunci cand
interesele justitiei o cer;
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egalda masura. (4) Partile in procesul penalisi | d) sa intrebe sau sa solicite audierea

aleg pozitia, modul si mijloacele de sustinere martorilor acuzarii si sa obtina citarea si
a ei de sine statator, fiind independente de audierea martorilor apararii in aceleasi
instanta, de alte organe ori persoane. conditii ca si martorii acuzarii;

Instanta de judecata acorda ajutor oricarei
parti, la solicitarea acesteia, in conditiile
prezentului cod, pentru administrarea
probelor necesare.

e) sa fie asistat In mod gratuit de un
interpret, daca nu intelege sau nu vorbeste
limba folosita la audiere.

Codul de proceduri civila

Articolul 4. Sarcinile procedurii civile
constau in judecarea justa, n termen
rezonabil, a cauzelor de aparare a
drepturilor 1incalcate sau contestate, a
libertatilor si a intereselor legitime ale
persoanelor fizice si juridice si asociatiilor
lor, ale autoritatilor publice si ale altor
persoane care sunt subiecte ale raporturilor
juridice civile, familiale, de munca si ale altor
raporturi juridice, precum si in apararea
intereselor statului si ale societatii, n
consolidarea legalitatii si a ordinii de drept,
in prevenirea cazurilor de incalcare a legii.

Articolul 5. (1) Orice persoana interesata
este Tn drept sa se adreseze in instantd
judecatoreasca, in modul stabilit de lege,
pentru a-si apdra drepturile incalcate sau
contestate, libertatile si interesele legitime.
(2) Niciunei persoane nu i se va refuza
apararea judiciara din motiv de inexistenta a
legislatiei, de imperfectiune, coliziune sau
obscuritate a legislatiei in vigoare.

Articolul 6. Instanta judecatoreasca
exercita apararea drepturilor, libertatilor si
intereselor legitime prin  somare la
executarea unor obligatii, prin declararea
existentei sau inexistentei unui raport
juridic, prin constatarea unui fapt care are
valoare juridica, prin alte modalitati,
prevazute de lege.

Articolul 8. (1) Partile, alti participanti la
proces au dreptul sa fie asistati in judecata
de catre un avocat ales ori desemnat de
coordonatorul  oficiului  teritorial  al
Consiliului National pentru Asistenta Juridica
Garantata de Stat sau de un alt
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reprezentant, in cazurile prevazute de
prezentul cod. (2) Asistenta juridica poate fi
acordata n orice instanta de judecata si in
orice faza a procesului.

11.5. ROLUL PARA-JURISTULUI IN ASIGURAREA Sl PROTECTIA DREPTULUI LA UN PROCES ECHITABIL

Conform Legii cu privire la asistenta juridicd garantata de stat, para-juristul acorda doar asistenta
juridica primara. De aici, ori de cate ori para-juristul are dubii referitor la faptul daca a fost sau nu
respectat dreptul la un proces echitabil, unica optiune este sa ajute persoana sa beneficieze de
asistenta juridica garantata de stat sau de serviciile unui avocat in baza de contract.
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12.  ABILITATILE PARA-JURISTULUI

12.1. DOCUMENTAREA CAZURILOR DE INCALCARE A DREPTURILOR OMULUI IN COMUNITATE

12.1.1. Generalitati privind colectarea informatiei

Documentarea incalcarii drepturilor omului este o activitate importanta pe care o poate desfasura
un para-jurist. Este un proces ce semnifica colectare de informatii dupa o anumita metoda, asa incat
informatia sa fie cat mai obiectiva, completa si sa permita sa actionati (sau beneficiarul) ulterior. Este
o activitate mult mai complicata decat pare la prima vedere. Ea semnificd o multitudine de aspecte,
inclusiv cercetarea, colectarea de informatii referitor la un anumit incident, presupusa incalcare a
drepturilor anumitei persoane, colectarea informatiilor de suport, a unor informatii neoficiale,
solicitare de informatii si acte etc.

Documentarea fincdlcarii drepturilor omului poate fi generala sau documentarea cazurilor
individuale. Tn orice situatie, cel care documenteaza incélcarea drepturilor omului, trebuie s3 respecte
cateva principii: sa nu dauneze, inclusiv victimei incalcarii drepturilor omului; sa respecte mandatul,
fara a depasi misiunea si rolul pe care il are; sa dea dovada de consistenta, perseverenta, rabdare, or
colectarea informatiei referitor la caz este un proces destul de migalos si anevoios; sa dea dovada de
claritate si precizie, or, in caz contrar, va fi dificil sa ajute cu ceva victima incalcarii drepturilor omului;
sa fie profesionist si sa cunoasca standardele referitor la domeniu, in caz contrar nu va fi luat in serios;
sa fie impartial, obiectiv si doar in asa caz va mobiliza anumite institutii datorita credibilitatii pe care a
obtinut-o; sa pastreze confidentialitatea atunci cand se cere, inclusiv pentru a asigura siguranta
victimei incalcarii drepturilor omului.

Informatia referitor la cazurile de incalcare a drepturilor omului poate fi obtinuta din mai multe
surse/prin diverse modalitati:

a) din surse scrise:

e acte normative (de regulda acte normativ-juridice subordonate legii, acte normative si
individuale emise de autoritatile publice locale);

e actele interne ale institutiei (de ex., contabilitatea, cartea de plangeri si reclamatii, registrul
corespondentei);

e procese-verbale de retinere etc.;
e plangerile inregistrate ale persoanelor;
e rapoartele institutiilor, presa;
e informatiile afisate in institutii (pe panou, decizii) etc.
b) de la persoane:
e conducerea institutiei;
e angajatii institutiei;
e angajatii independenti (de ex., medici) sau cei ce presteaza servicii (de ex., aduc apa);

e vizitatorii, beneficiarii, parintii elevilor;
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e observatorii, vecinii;
C) observatii:
e cum arata oamenii (batut, tacut, speriat);
e cum arata obiectele (hainele in sange, produsele vandute, armele/mijloacele speciale);
e cum arata spatiul, localul, incaperea (gunoi, miros, umiditate);
e evenimente, fapte (ce a facut ulterior, ce s-a intamplat) etc.

Dupa caz, pot fi efectuate fotografii, inregistari audio, video. Deseori se va cere de colectat
informatia pe formulare standardizate.

O sursd importanta de informatie este insasi victima pretinsei incalcari a drepturilor omului.
Modalitatea de interactiune cu aceasta persoana / beneficiarul Dvs. este determinanta pentru succesul
in acest caz individual.

12.1.2. Intervievarea victimei pretinsei incélcéri a drepturilor omului/beneficiarului?®?

Interviul prezinta in sine prima etapa a asistentei juridice acordate de catre para-jurist victimei
pretinsei incalcari a drepturilor omului si consta din una sau mai multe convorbiri dintre acestia, scopul
fiind obtinerea unui anumit volum de informatie primara, necesara pentru acordarea asistentei
juridice.

Scopul principal al interviului este dobandirea informatiei de la victima pretinsei incalcari a
drepturilor omului, necesare si suficiente pentru identificarea problemei de ordin juridic, cu care se
confruntd solicitantul. Deoarece victima pretinsei incalcari a drepturilor omului nu intotdeauna
constientizeaza clar problema cu care se confrunta, este necesar sa cunoastem si sa , dirijam” interviul
spre atingerea scopului acestuia.

Pentru a-si atinge scopul, interviul (convorbirea) presupune o anumita interactiune intre para-jurist
si victima pretinsei incalcari a drepturilor omului, de aceea putem scoate in evidenta doua aspecte
esentiale ale interviului:

a) aspectul tehnic (tehnica interviului);
b) aspectul psihologic (psihologia interviului).

Este important sa cunoastem si sa tinem cont de faptul ca interviul este o activitate complexa si ca
aspectele enuntate mai sus nu pot fi separate unul de altul. Tn sensul cel mai general, tehnica interviului
presupune cateva etape care faciliteaza atingerea scopului interviului. Acestea sunt:

a) etapa pregatitoare

La aceasta etapa para-juristul are sarcina de a se informa despre personalitatea victimei pretinsei
incalcari a drepturilor omului: varsta, starea sociala, studii, pozitia sociala etc. Aceasta informatie va
permite de a alege mijloacele adecvate de obtinere a informatiei necesare si a modela mersul
interviului propriu-zis. Alegerea si formularea corecta a intrebarilor, ordinea si corectitudinea lor
prezinta un factor esential al succesului unui interviu. Totodata, informatia primara despre victima
pretinsei Tncalcari a drepturilor omului ne permite sa facem un ,portret psihologic” primar al

199 Material pregatit de lon Capatina si Victor Zaharia, distribuit in cadrul atelierelor de instruire continua a para-
juristilor, realizate de FSM in cooperare cu CNAJGS in anul 2012.
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beneficiarului. Tn modul cel mai simplist, prin portretul psihologic intelegem o suma de calititi morale
ale persoanei care o caracterizeaza (curajos, fricos, lacom, educat, politicos, respectuos, agresiv etc.).
Cunoasterea acestor calitati ne va ajuta sa alegem vocabularul adecvat si sa formulam corect
intrebarile. La fel, ne va ajuta sa iesim dintr-un eventual impas, care poate sa apara la interviul propriu-
zis. La aceasta etapa mai este important sa modelam interviul propriu-zis, sa ne imaginam cum am dori
sa decurga acesta. Etapa pregatitoare comportd si solutionarea unor probleme de ordin tehnic:
alegerea timpului si locului interviului, a duratei acestuia, a persoanelor care pot asista ori interveni in
desfasurarea interviului si intelegerea despre aceste detalii cu victima pretinsei incalcari a drepturilor
omului;

b) interviul propriu-zis

Aceasta etapa presupune convorbirea dintre victima pretinsei incalcari a drepturilor omului si para-
jurist si se desfasoara conform intelegerilor prealabile. De obicei, incepe cu o relatare a victimei
pretinsei incalcari a drepturilor omului despre problema pe care o doreste solutionata. Pentru succesul
acestei etape este necesar sa stabilim o atmosfera psihologicd confortabild pentru beneficiar, sa
obtinem un contact psihologic lucrativ, de colaborare, de incredere, care de altfel, trebuie intretinut
permanent. Aici ne vor fi de folos cunostintele, abilitatile, experienta noastra, dar si pregatirea
anterioara, in special acel ,,portret psihologic” primar al beneficiarului la care am lucrat anterior.

Cel mai des la aceasta etapa a interviului propriu-zis para-juristul poate interveni cu intrebari de tip
deschis. Cand victima pretinsei incalcari a drepturilor omului si-a incheiat relatarea libera, para-juristul
pune intrebdrile pregatite sau cele care au aparut ca urmare a relatarii libere a beneficiarului. La
aceasta etapa se pot pune intrebari de tip deschis si cele de tip inchis. Este important sa tinem minte
ca interviul propriu-zis nu este o conversatie simpla, ci urmareste un anumit scop si anume — crearea
unui tablou al evenimentelor trecutului, care au generat problema/problemele cu care se confrunta
beneficiarul. De aceea, este foarte important sa-l ajutam sa ne ofere informatia cat se poate de
complet si veridica. Tn acest sens, cele mai eficiente sunt intrebdrile de concretizare, scopul cirora
este de a scoate in evidenta problema/problemele cu care se confrunta beneficiarul si de a elimina
unele informatii fara importanta sau utilitate pentru tabloul faptic. La fel, aceste intrebari ajuta sa
delimitam, in masura posibilitatilor, faptele de presupuneri sau banuieli. La aceasta etapa sunt scoase
in evidenta si asteptarile solicitantului;

c) generalizarea

Tn etapa a treia a interviului, para-juristul si beneficiarul se schimba cu rolurile: para-juristul va relata
succint situatia, Tnlaturand lucrurile evident neesentiale din informatia obtinuta de la solicitant si va
incerca sa identifice problema/problemele de ordin juridic pe care victima pretinsei incalcari a
drepturilor omului doreste sd o/le solutioneze. La randul sau, beneficiarul poate interveni cu intrebari,
concretizari, rectificari etc. Este extrem de important sa mentinem la aceasta etapa atmosfera de
colaborare si incredere obtinuta anterior. Totusi, trebuie de retinut cd generalizarea nu este o
consultanta;

d) finalizarea

Aceasta este etapa de incheiere a interviului si consta in formularea in comun a unui ,,plan de lucru”,
care urmeaza a fi realizat impreuna cu victima pretinsei incalcari a drepturilor omului. Ca urmare a
interviului, va fi necesar de prezentat unele acte, certificate, adeverinte etc. Unele dintre acestea
urmeaza a fi solicitate de la autoritati. Probabil, va fi necesar sa obtineti unele informatii din alte surse
si va fi necesar s& mai desfdsurati un interviu cu victima pretinsei incalcari a drepturilor omului. Tn acest
sens, este necesar de a repartiza obligatiile intre dvs. si beneficiar. La fel, se poate conveni asupra unui
interviu suplimentar la o noua data, ora si loc.
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Tn plan tehnic, este util si chiar necesar ca pe parcursul interviului s se faci notite care ar fixa cele
mai importante date, cifre, circumstante, nume, denumiri, adrese etc.

Aspectul psihologic al interviului vizeaza obtinerea, cimentarea si mentinerea unei atmosfere
psihologice confortabile, de colaborare si incredere dintre para-jurist si victima pretinsei incalcari a
drepturilor omului. Obtinerea confortului psihologic faciliteaza esential lucrul para-juristului si implica
un efort sustinut permanent. Para-juristul are nevoie de cunostinte profunde in psihologia individuala
si colectiva (de grup), dar si de abilitati practice. Un ajutor esential, daca nu decisiv, 1l prezinta
cunoasterea traditiilor si obiceiurilor comunitatii, a relatiilor stabilite In comunitate (inclusiv cele de
rudenie), starea sociala si economica a localnicilor, influentele culturale, lingvistice si religioase,
preferintele politice si religioase ale comunitatii etc.

Aceste cunostinte permit formularea unui , portret psihologic” al beneficiarului, care va ajuta la
dirijarea corecta si respectuoasa a relatiei dintre para-jurist si beneficiar, sa se aleaga locul,
vestimentatia, vocabularul adecvat situatiei. Este important sa se stie ca victima pretinsei incalcari a
drepturilor omului are unele asteptari ca urmare a intalnirii/convorbirii cu para-juristul, iar
comportamentul lipsit de un contact psihologic poate genera deceptionare, neintelegere si, ca efect,
renuntarea la potentiala asistentd. Respectiv, este mult mai greu de a mentine/fortifica contactul
psihologic cu beneficiarul, decat a-l obtine. Pe parcursul interviului pot interveni situatii de
neintelegere, frustrari si deceptii, ce pun in pericol efortul para-juristului, de aceea este important sa
se poata sesiza la timp aceste stari ale beneficiarului si s se poata depasi situatiile de disconfort
psihologic, create instantaneu.

Portretul psihologic primar urmeaza a fi completat ca urmare a contactului direct cu beneficiarul,
lucru care va aprofunda in continuare increderea in si credibilitatea para-juristului.

12.2. VALORIFICAREA INFORMATIEI COLECTATE REFERITOR LA INCALCAREA DREPTURILOR OMULUI IN
COMUNITATE

12.2.1. Ajutorul si suportul victimei incilcdrii drepturilor omului/beneficiarului???

12.2.1.1. Identificarea solutiei/formularea tacticii de interventie intr-un anumit caz individual de
incdlcare a drepturilor omului

Tn urma interviului sau activititii de obtinere a informatiei de la victima pretinsei incélciri a
drepturilor omului, precum si din alte surse, urmeaza o alta etapa a asistentei juridice — identificarea
solutiei/solutiilor problemei juridice cu care se confruntd victima pretinsei incalcari a drepturilor
omului si pe care acesta ar dori sa o solutioneze cu ajutorul para-juristului. Reusita acestei etape
depinde de:

a) complexitatea informatiei/informatiilor obtinute;
b) complexitatea problemei/problemelor ce se doresc a fi solutionate;
c) constatarea tabloului faptic al circumstantelor care au determinat aparitia problemei;

d) identificarea si formularea corecta a problemei de ordin juridic care necesita solutionare;

200 Material pregatit de lon Capatina si Victor Zaharia, distribuit in cadrul atelierelor de instruire continua a para-
juristilor, realizate de FSM in cooperare cu CNAJGS in anul 2012.
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e) aprecierea corecta a posibilitatilor/capacitatilor de solutionare a problemei invocate de
beneficiar.

Identificarea solutiei problemei invocate de beneficiar este o activitate intelectuala si creativa, care
necesita un efort considerabil din partea para-juristului, bazata, in special, pe analiza minutioasa a
reperelor indicate mai sus. La fel, este important sa se tina cont si de asteptarile beneficiarului, dar si
de posibilitatile reale ale para-juristului.

Una din axiomele conflictologiei spune ca nu pot fi solutionate doar problemele care nu sunt
discutate, in rest nu exista probleme care nu ar avea solutie. Mai mult decat atat, o singura problema
poate avea mai multe solutii, iar alegerea uneia dintre ele t{ine de interesul urmarit de persoana
interesata.

n asa fel, sarcina para-juristului la aceastd etapd a asistentei juridice constd in identificarea mai
multor solutii ale problemei juridice invocate in baza analizei minutioase a informatiei acumulate.

Solutiile identificate trebuie sa fie realiste si sa presupuna o finalitate clara, constientizata de catre
para-jurist. Pentru aceasta, este necesara stabilirea avantajelor/ dezavantajelor fiecarei solutii, a
riscurilor si costurilor fiecarei solutii in parte. Prognozarea acestor elemente este determinanta pentru
asistenta juridica ulterioara, or, fiecare dintre solutiile elaborate presupune si un atare efort din partea
para-juristului, dar si din partea beneficiarului de asistenta.

La modul cel mai simplu, elementul avantaje/dezavantaje ale solutiei poate fi explicat prin formula
»Cce obtin daca urmez ...?”, corelata cu formula ,,ce pot pierde daca urmez ...?" si se prezinta de fapt ca
o balantad pe care sunt puse de o parte plusurile solutiei, iar pe altd parte minusurile ei. Avantajele/
dezavantajele pot fi diverse: de ordin social, economic, temporal, psihologic, dar indiferent de originea
lor, ele trebuie luate Tn calcul.

12.2.1.2. Consultarea beneficiarului/victimei pretinsei incélcdri a drepturilor omului

Consultarea este procesul in care para-juristul ajutd beneficiarul in luarea deciziei asupra cazului
sau. In acest proces, para-juristul elucideaza eventualele solutii si efectele juridice ale acestora. Decizia
beneficiarului trebuie sa intervind numai dupa ce para-juristul a elucidat toate alternativele de
solutionare a cazului. Luarea deciziei trebuie sa fie bazata pe interesele beneficiarului (efectele juridice
si non-juridice).

Pregatirea consultarii presupune:
e analiza faptelor;
e analiza legislatiei cu referire la aceste fapte;

e elaborarea spectrului de posibile solutii tinand cont de efectele juridice si non-juridice
pozitive si negative;
e pregatirea modului de expunere a alternativelor;

e elaborarea planului de intalnire si a regulilor intalnirii.

Para-juristul trebuie sa expuna cu exactitate efectele fiecarei alternative de solutionare a cazului,
tinand cont de eventualele riscuri ce pot interveni in alegerea unei sau altei alternative. Para-juristul
fara experienta trebuie sa se consulte cu alti para-juristi sau avocati, indicand si informand beneficiarul
despre faptul ca s-a consultat cu cineva mai experimentat. Cu acumularea experientei para-juristul
trebuie sa se simta mai sigur Tn conturarea efectelor solutiilor juridice propuse. Nu trebuie sporita si
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nici diminuatd perspectiva cazului. Sporirea perspectivei cazului poate provoca deceptionarea
beneficiarului dupa incercarea de solutionare a cazului. Nu se recomanda diminuarea perspectivei
cazului pentru a se asigura ca promisiunile de solutionare intr-un anumit mod a cazului se vor realiza,
deoarece beneficiarul poate renunta la suportul dvs. ca para-jurist.

n caz de identificare a unor circumstante noi semnificative (care au relevanta asupra perspectivei
cazului), para-juristul trebuie sa intervina cu modificarile respective in alegerea alternativelor de
solutionare a cazului, explicandu-i beneficiarului impactul noilor circumstante asupra solutionarii
cazului.

Este foarte important |la alegerea solutiei sa se tind cont si de efectele non-juridice ale solutiei:
relatiile interpersonale, efectele de ordin social sau psihologic.

Conditiile prezentarii: explicitate, constructivitate. Circumstantele de fapt pot provoca
beneficiarului emotii negative, de aceea para-juristului i se reclama si abilitati comunicative, prudenta.

La adoptarea deciziei referitor la actiunile ulterioare, para-juristul trebuie sa reiasa din interesele
beneficiarului si nu ale sale personale. Rolul para-juristului consta in ajutarea beneficiarului sa inteleaga
fiecare din efectele solutiilor Tnaintate. Tn acest context, para-juristul trebuie s3 tind cont de ,tipul
beneficiarului”:

e beneficiar care arunca povara solutionarii cazului pe para-jurist (creduli, copii ascultatori);

e beneficiar care nu crede in eficienta activitatilor comune cu para-juristul si solutionarea cu
succes a cazului, pe motivul neincrederii in sistemul judiciar, in organele de drept etc.;

e beneficiari incapatanati care solicitd para-juristului cu insistentd anumite actiuni, desi ele nu
sunt cele mai oportune pe moment;

e beneficiari care ,filtreazd” informatia prezentatd para-juristului, ascunzand informatia ce
confirma gradul sau de vinovatie, prezentand doar informatia care demonstreaza temeinicia
pretentiilor sale.

Indiferent de ,tipul beneficiarului”, para-juristul se va stradui sa modeleze din beneficiarul sau un
partener de incredere.

12.2.2. Elaborarea unui raport/nota informativa generalizata privind incdlcarea repturilor omului
fn comunitate

Tn aceastd sectiune este descrisi modalitatea de elaborare a unui raport generalizat privind
respectarea/incalcarea drepturilor omului in comunitate, incluzand informatii referitor la principiile de
elaborare, structura si redactarea raportului.

Principii de elaborare a raportului:
fl Ce?

Un raport este un document sistematizat, bine organizat ce defineste, analizeaza un subiect sau o
problema si poate include:

a) o evolutie a unui sir de evenimente;
b) interpretarea semnificatiei acestor evenimente, fapte si circumstante;

c) evaluarea impactului si efectului acestor evenimente, fapte si circumstante;
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d) abordarea rezultatelor unei decizii;
e) concluzii si recomandari.
fi Dece?

Misiunea raportului este de a fixa, a prezenta date/informatii citre un public interesat: autoritati
de monitorizare, beneficiari, organe de stat, societatea ad integrum, asa incat acestia sa intervina si sa
Tmbunatateasca situatia sau sa lichideze problema.

it Pentru cine ?

Tnainte de a Tncepe scrierea raportului, tineti minte cd menirea acestuia este de a fi citit si de a
produce schimbare. De aceea, este relevant sa cunoasteti cel putin in general cine-l va citi, cine-l va
audia. Poate fi o discrepanta intre cunostintele generale ale celui care a pregatit raportul si celor care-
| citesc (de exemplu, unde se afla localitatea dvs., numarul de locuitori, problemele specifice ale
localitatii dvs.).

{t Cand?

Stabilirea frecventei si perioadei de raportare poate deriva din Tnsasi caracterul domeniului,
problemei monitorizate. Rapoartele, de regula, se intocmesc la anumit interval de timp, fiind necesar
de a stabili (indica) si perioada de raportare. Para-juristul poate interveni ,cand problema devine
grava”, daca nu a intervenit anterior.

f Cum?

Raportul trebuie sa fie clar, concis, bine structurat si interesant. Deseori gresim cand scriem
rapoarte foarte mari, care practic nimeni nu le citeste. Trebuie sa se tina cont de gradul de detaliere a
diverselor aspecte incluse in raport. Altfel spus, toate aspectele trebuie sa aiba un grad similar de
detaliere. Plus la aceasta, un raport care nu este citit ar putea sa nu produca impact, sa nu convinga pe
destinatari. Din asemenea considerente, rapoartele trebuie sa contina doar aspectele care sunt cele
mai relevante. in general, para-juristul ar putea scrie simple note informative, bine documentate.

Structura raportului:

Nu exista o abordare unica si nici ca ar putea exista referitor la structura raportului. Deseori, subiectii
interesati de raport/informatie din raport pot stabili anumite repere de forma si continut ale raportului.
Alteori, se lasa la latitudinea celui care intocmeste raportul de a determina structura cea mai relevanta.
Existd mai mute tehnici de structurare a raportului. Tn acest sens, sugerdm cateva modele de structura
care pot fi alese de catre para-jurist.

I.  Aceastda structura este recomandatd pentru rapoartele privind respectarea/incalcarea
drepturilor omului in comunitate, care nu depasesc 2-3 pagini ca volum:

1. Ati putea incepe cu un caz de focalizare, de concentrare a atentiei, un caz iesit din
comun;

2. Descrierea situatiei contextuale pe capitole/paragrafe etc.;
3. Argumentele aduse in sustinerea tezelor incluse in raport;
4. Concluziile si recomandarile;

Il. Aceasta structurda este recomandatd pentru rapoartele privind respectarea/incalcarea
drepturilor omului in comunitate, care nu depasesc 5-7 pagini ca volum:

1. Introducere;
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Scopul si obiectivele raportului, inclusiv motivele care stau la baza raportului, misiunea
si rolul para-juristului;

Prezentarea datelor si surselor de informatii;

Interpretarea datelor, inclusiv compararea situatiei cu referintele la standardele
internationale si nationale privind drepturile omului;

Recomandari: cum vedeti schimbarea situatiei asa incat sa fie respectate drepturile
omului la nivel de comunitate;

. Aceastd structurd este recomandata pentru rapoartele privind respectarea/incalcarea
drepturilor omului Tn comunitate care au un volum mai mare. Un asemenea raport ar fi util
daca un anumit solicitant ar fi interesat detaliat de respectarea drepturilor omului in
comunitatea dvs:

1.

Introducere sau sumar executiv — este o prezentare generala insotita de o generalizare
a practic intregului continut. Deseori, aceasta parte il face pe cititor sa decida daca va
citi sau nu pana la sfarsit raportul intocmit;

Metodologia de monitorizare a respectarii drepturilor omului in comunitate, inclusiv
procedura (de unde stiti ca asa este, cat de des si cum monitorizati, pe ce surse va bazati,
cat de confirmate sunt informatiile prin alte surse mai cunoscute/credibile etc.);

Prezentarea situatiei;

Concluzii si recomandari. La formularea concluziilor intr-un capitol separat, nu uitati sa
formulati o concluzie generalizata, in special pentru acele categorii de persoane care nu
vor citi toate concluziile in ansamblu, in schimb acea concluzie generala le va permite sa
aiba o viziune clara referitor la cadrul/contextul general;

Anexe (inclusiv foto, diagrame, documente etc.). Nu includeti in anexa informatii la care
nu se face referinta in text.

Probabil, in urmatorii ani para-juristul nu va intocmi asemenea rapoarte detaliate.

Aspecte de detalii:

Foaia de titlu sau prima pagina trebuie sa contina:

e denumirea ,Raport privind...”; trebuie sa reflecte subiectul care este inclus in raport (de ex.,
,Raport privind respectarea/incdlcarea dreptului de a nu fi supus torturii sau altor rele
tratamente in localitatea X in perioada ianuarie — iunie 2017");

e cine a Intocmit raportul, inclusiv datele de contact;

e data prezentarii/expedierii raportului;

e cuili este destinat raportul.

Redactarea raportului:

Recomandarea nr. 1: Nu lasati redactarea raportului la urma.

Recomandarea nr. 2: Nu uitati care este misiunea raportului. Menirea de baza nu este numai
constatarea incalcarii/respectarii drepturilor omului, dar si provocarea la actiune si schimbare, cineva
trebuie sa actioneze.

La redactarea raportului, inainte de prezentare, recititi-:
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b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

k)

ati respectat formatul indicat (daca un asemenea format a fost stabilit. Deseori, modelele pot
fi gasite pe pagina-web a destinatarului). Este important de a prezenta informatia la toate
aspectele solicitate;

nu uitati sa indicati de ce faceti acest raport, misiunea dvs.? Faceti referinta la comunitatea care
a solicitat de la dvs. sa intocmiti un asemenea raport;

Aveti un sumar al raportului in care includeti tezele de baza?

III

Evitati formulari evazive, de genul ,s-a Tmbunatatit considerabil” sau ,a afectat in mare
masura”, ,,se incalca des” etc. Nu este cazul sa generalizati anumite concluzii categorice din
anumite informatii nesigure, din impresii sau informatii partial pertinente;

Prezentati date concrete, exemple reale;

Ordinea lingvistica de asemenea este relevanta. Spre exemplu: ,,65 % din elevi, 32 % din
profesori si 44 % din parinti nu au fost satisfacuti de activitatea de prevenire a delicventei si
violentei Tn scoald a politistului de sector”. Tn asemenea caz, este prea greu de a urmdri lantul
logic si a memoriza (retine) informatia. O redactare mai buna ar fi: ,,Numarul/ponderea celor
nesatisfacuti de activitatea de prevenire a delicventei si violentei Tn scoala, desfasurata de
politistul de sector este variat: 65 % din elevi, 32 % din profesori, 44 % din parinti”;

Asigurati-va ca este explicit, clar, cu suficiente detalii si chiar cei care nu cunosc localitatea dvs.
inteleg care-i problema;

Orientati-va raportul la audienta care este prezenta. Dati explicatiile de rigoare (de ex., cei de
la Procuratura raionului cunosc unde se afla localitatea dvs., nu si Avocatul Poporului;
procuratura raionului Thsa nu cunoaste denumirea mahalalelor sau dealurilor din localitate
unde, de ex., primarul a decis sa faca gunoiste langa fantana arteziana; Inspectia Muncii nu
cunoaste porecla liderului agricol sau a primarului);

Nu uitati sa includeti data intocmirii raportului pentru ca cei care-| citesc sa cunoasca la ce data
sunt prezentate/actualizate informatiile. Tn general, atunci cand este vorba de date statistice
(numar de elevi, numar de angajati, numar de solicitari de vizite ale medicului de familie etc.),
trebuie sa fie indicata si data, perioada actiunilor;

Nu faceti abuz de statistici, in special in cazul in care lucrurile sunt mult mai principiale decat
numarul de cazuri (de ex., nu are sens sa numarati exact cate persoane au fost batute in ultimile
sase luni de catre politistul de sector, este suficient sa dati cateva exemple, cazuri);

Pentru a face mai credibil raportul dvs., apelati la alte surse si documente oficiale (de ex., a fost
depusa anterior o plangere de la cet. X la Directia raionald sau Minister). Informatia trebuie
prezentatd in raport cu maxima obiectivitate. Chiar daca vreti sa dati opinia dvs. subiectiva,
atunci mentionati acest lucru ,,in opinia mea....”;

Daca actiunile vizeaza un lant temporal logic de actiuni/inactiuni ale oficialilor din comunitate
sau ale altor persoane, nu ezitati sa prezentati datele in ordine cronologica, prezentand si
interdependenta dintre diferite actiuni;

Nu formulati recomandiri care nu sunt realiste. Spre exemplu: ,intinerirea colectivului de
profesori si perfectionarea lor continua” sau ,,Marirea de salariu tuturor angajatilor bugetari cu
200 %”. Puteti formula recomandari doar daca sunteti specialist in domeniu. Cel mai bine e sa
invocati opinia altora care cunosc problema si au o propunere (de exemplu: in opinia parintilor/
parintii cred ca .... trebuie..... sau.....).
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Nu uitati ca intotdeauna puteti scrie in forma libera, dar respectarea acestor recomandari va spori
sansele de a atinge obiectivele dvs.
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ANEXA: LISTA ORGANIZATIILOR ACTIVE IN DOMENIUL PROTECTIEI DREPTURILOR OMULUI

Nr.

Denumirea
organizatiei

Domeniul de activitate

Persoana de
contact

Date de contact

Organizatii in domeniul asigurarii dreptului la educatie

Comunitate, Familie

dezinstitutionalizare a copiilor din institutiile
rezidentiale

Reintegrarea copiilor dezinstitutionalizati in
familii sau servicii alternative

Asigurarea suportului in procesul de
incluziune scolara a copiilor reintegrati

1. Centrul ,Speranta” Incluziunea sociala a persoanelor cu Lucia Gavrilita — mun. Chisindu, bd. Traian 12/2, ap. 2,
dizabilitati Director executiv Tel.: (+ 373 22) 56 11 00
Int(igrarea cc:pulor cu dizabilitati in scoli de GSM: (+373) 7977 55 13
cultura generala
L o e-mail: info@speranta.md
Pregatirea mediului scolar pentru
incluziunea copiilor cu dizabiltati web: www.speranta.md
2. CCF Moldova — Copil, Sprijiinirea procesului de Liliana Rotaru — mun. Chisinau, str. V. Parcalab, 1

Director executiv

Tel./fax. (+ 373 22) 23 25 28
Tel. (+ 373 22) 2432 51,2432 26

e-mail: contact@ccfmoldova.org

web: www.ccfmoldova.org
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3. Keystone Moldova, Promovarea drepturilor persoanelor cu Ludmila Malcoci mun. Chisinau, str. M.Kogalniceanu, 81
Pr0|ec.tLiI Comunitate dlzabl|l.tatl [ne:ntale, mcl.us.,.lv dr.eptul la ] - Dlrec.tor Tel./fax: (+373 22) 233-322
Incluziva educatie, sanatate, servicii sociale, munca, executiv
viata in comunitate etc. e-mail:
) I o khsima@keystonehumanservices.org
Sporirea responsabilitatii APL privind web:
oferirea unor servicii calitative persoanelor cu ' . .
T www.keystonehumanservices.org/khsi/
dizabilitati . :
moldova/, www.inclusion.md
Lupta cu stereotipurile fata de persoanele
cu dizabilitati in vederea reducerii stigmatizarii
si discriminarii
4, Asociatia Obsteasca Prestarea serviciilor de reabilitare a copiilor | Alexandra or. Criuleni, str. Stefan cel Mare, 31
,,Feme|§ Si .COpI.|}J|”— cu cerinte educationale speciale Grajdla.n, Tel.: (+373) 248 21809
Protectie si Sprijin”, Presedinte

Criuleni

Victoria Secu,
responsabila de
programul de
educatie incluziva

Fax: (+373) 248 21809

e-mail: grajdian@mail.ru

fcps.criuleni@gmail.com

5. Centrul National al
Romilor

Orientarea spre realizarea si apdrarea
drepturilor omului, democratizarea institutiilor
de stat si participarea la procesul de luare a
deciziilor pentru imbunatatirea situatiei
romilor din Republica Moldova

Nicolae Radita,
Director

mun. Chisindu, str. A.Mateevici, 109/1,
bir. 306-307

Tel.: (+ 373 22) 22 70 99
Fax: (+ 373 22) 24 46 67

web: www.roma.md
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6. Liga persoanelor ce Protectia si promovarea drepturilor Igor Chilcevschi, mun. Chisinau, str. Izmail, 23B
traiesc cu HIV din persoanelor ce traiesc cu HIV Presedinte

. Tel.: (+373 22) 27 61 07
Republica Moldova

e-mail: liga@ligaaids.md

web: www.ligaaids.md

7. Asociatia de protectie Protectia drepturilor si reintegrarea sociala | Ludmila Untura, mun. Chisinau, str. Miron Costin, 7
a <.:Ireptur|Ior §|. ) a persoanelor infectate cu HIV si bolnave de Director Tel.: (+373 22) 92 99 07
reintegrare sociala a SIDA
persoanelor infectate e-mail: luntura@yahoo.com,
cu HIV si bolnave de credinta@mail.ru

SIDA ,,CREDINTA” web: www.aidsmd.narod.ru

8. Institutul pentru Protectia si promovarea drepturilor Vanu Jereghi, mun. Chisinau, str. M. Dosoftei, 95A,
Drepturile Omului din | persoanelor ce trdiesc HIV/SID

Director Tel.: (+373 22) 83 84 08, 83 84 09;
Moldova (IDOM)

Tel./Fax: (+373 22) 244911

e-mail: director@idom.md

web: www.idom.md

9. Uniunea pentru Protectia si promovarea drepturilor Ala latco, mun. Balti,
prevenirea HIV/SIDA§| persoanelor ce traiesc HIV/SIDA Presedinte Tel.: (+373 231) 61 472
Reducerea Noxelor din
Moldova e-mail: secretariat.uniune@yahoo.com
web:

http://uorn.wordpress.com/misiunea
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10. | Asociatia Publica

Protectia si promovarea drepturilor

Ruslan Poverga,

mun. Chisindu, bd. Traian, 23/1,

»Viata Nouad” persoanelor ce traiesc HIV/SIDA Presedinte bir.172
Tel.: (+373 22) 77 75 72
Mobil: (+373) 69 32 83 46
e-mail: new_life@arax.md
11. | Asociatia ,Speranta Protectia si promovarea drepturilor Medvedetchi or. Cahul, str. M. Eminescu, 41A
Vietii” persoanelor ce traiesc HIV/SIDA Vadim, Tel.: (+373 22) 60 10 27 09
Presedinte

e-mail: svcahul@gmail.com,
natalia030871@mail.ru

12. | Centrul de Informare
si Documentare
privind Drepturile
Copilului (CIDDC)

Participarea copiilor in procesele de luare a
deciziilor

Mediul familial (si Tngrijirea alternativa)
Educatie

Protectia copiilor impotriva tuturor
formelor de violenta

Protectia copiilor impotriva traficului si a
exploatarii economice

Cezar Gavriliuc,
Director

mun. Chisinau, str. Eugen Coca, 15

Tel.: (+37322) 7478 13; 71 65 98; 74
46 00

Fax: (+373 22) 74 78 13; 71 65 98

e-mail: ciddc@yahoo.com

web: www.childrights.md

Organizatii in domeniul combaterii traficului de fiinte umane si a violentei in familie
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13.

Reprezentanta din
Republica Moldova a
Fundatiei Elvetiene

,Terre des Hommes’

4

Sporirea capacitatilor actorilor implicati,
inclusiv ale copiilor care sunt pregatiti sa se

protejeze impotriva abuzului si exploatarii

Elena Petric,
Presedinte

mun. Chisinau, str. M.Kogalniceanu,
81, 1-2 /2009

Tel.: (+373 22) 23 89 59, 24 16 64
Fax: (+373 22) 23 79 68

e-mail: rpo@tdh.ch
web: http://tdh-

childprotection.org/projects/moldova/d

escription/ro

14.

Asociatia Obsteasca
Centrul International
,La Strada”

Prevenirea traficului de fiinte umane

Protectia drepturilor victimelor TFU

Revenco Ana,
Presedinte

mun. Chisinau
Tel.: (+373 22) 234906
Fax: (+373 22) 23 49 07

Linia fierbinte: 0 800 77777 (apel
gratuit pe teritoriul RM)

(+373 22) 23-33-09 (pentru apel din
strainatate)

Telefonul de incredere pentru femei:
0 8008 8008 (apel gratuit pe teritoriul
RM)

e-mail: office@lastrada.md

web: www.lastrada.md
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15. | Centrul pentru Combaterea traficului de fiinte umane prin: | Victoria Nacu- mun. Chisinau, str. Bucuresti, 68, et. 3,
Prevenirea Traficului . Lo . Bejenaru, of. 304 -310
de Femei (CPTF) e sporirea accesului victimelor si al Director
potentialelor victime ale TFU la serviciile Tel.: (+373 22) 27 54 62, 548616,
legale si sociale 546544
Oficiul Central e consolidarea capacitatilor prin Fax: (+373 22) 54 65 43
Chisinau parteneriatul dintre autorl’Fatllg publice e-mail: cotf@antitraffic.md
locale, organele de drept si societatea
civils web: www.antitraffic.md
16. | Centrul pentru Combaterea traficului de fiinte umane prin: | Diana Sanduleac, mun. Balti, str. Independentei, 1,
Prevenirea Traficului . lui victimelor si Director of.135
de Femei (CPTF) e sporirea accesului victimelor si
potentialelor victime ale TFU la serviciile Tel.: (+373 231) 26 210
legale si sociale Fax: (+373 231) 23 164
e I il .
Oficiul Balyi * conso |da?rea ca_paatai,'l Or.pfllj1 ) e-mail: dsanduleac@yahoo.com
parteneriatul dintre autoritatile publice
locale, organele de drept si societatea
civila
17. | Centrul pentru Combaterea traficului de fiinte umane prin: | Elena Bacalu, or. Cahul, str. Stefan cel Mare, 21

Prevenirea Traficului
de Femei (CPTF)

Oficiul Cahul

sporirea accesului victimelor si
potentialelor victime ale TFU la serviciile
legale si sociale

consolidarea capacitatilor prin
parteneriatul dintre autoritatile publice

Director

Tel.: (+373 299) 25 640
Fax: (+373 299) 25 640

e-mail: cptf cahul@yahoo.com
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locale, organele de drept si societatea
civila

18. | Centrul pentru Combaterea traficului de fiinte umane prin: | Elena or. Causeni, str. Stefan cel Mare, 1/2
Prevenirea Traficului e sporirea accesului victimelor si Oboroceanu, Tel.: (+373 243) 23 680
de Femei (CPTF) ) o L Director
potentialelor victime ale TFU la serviciile Fax: (+373 243) 24 291
legale si sociale )
. I . e-mail:
Oficiul Causeni e consolidarea capacitatilor prin
i ) o ] oboroceanu _elena@yahoo.com
parteneriatul dintre autoritatile publice
locale, organele de drept si societatea
civila
19. | Centrul pentru Combaterea traficului de fiinte umane prin: | lulia Chirilov, or. Ungheni, str. National3, 7, of. 606
Prevenirea Traficului e sporirea accesului victimelor si Director Tel.: (+373 236) 27 497

de Femei (CPTF)

Oficiul Ungheni

potentialelor victime ale TFU la serviciile
legale si sociale

consolidarea capacitatilor prin
parteneriatul dintre autoritatile publice
locale, organele de drept si societatea
civild

Fax: (+373 236) 27 665

e-mail: iuliachirilov@yahoo.com
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20. | Centrul pentru Profilaxia si prevenirea traficului Valeriu Hincu, mun. Chisindu, str. Vasile Alecsandri, 1
combaterea traficului Depistarea si curmarea infractiunilor de Director Tel.: (+373 22) 25 49 98 — Unit. de
de persoane . " N
trafic de fiinte umane garda
Cooperarea internationala in domeniul Tel.: (+373 22) 25 49 11 - Cancelaria
antitrafic Fax: (+373 22) 25 49 92 sau 28 83 68
Analiza, c_ontr(.)lul §.| monitorizarea e-mail: trafic@mai.gov.md
fenomenului traficului
web: www.mai.md/cctp
21. | Organizatia Protectia si prevenirea traficului de fiinte Ala Lipciu, mun. Chisinau, str. Ciuflea, 36/1
Internationald pentru | umane Coordonator Tel.: (+373 22) 23 29 40; 23 29 41
Migratie (OIM) national OIM
Fax: (+373 22) 23 28 62
e-mail: iomchisinau@iom.int
web: www.iom.md
22. | Centrul de Drept al Profilaxia si prevenirea fenomenului Angelina mun. Chisinau, str. Sfatul Tarii, 27
Femeilor violentei in familie Zaporojan

Informarea si consilierea victimelor violentei

in familie

Acordarea asistentei juridice si psihologice
victimelor violentei in familie

Tel.: (+373 22) 23 73 06
Fax: (+373 22) 23 73 06

e-mail: office@cdf.md

web: www.cdf.md
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23. | Centrul National de Profilaxia si prevenirea abuzului fata de Daniela mun. Chisindu, Calea lesilor, 62/1
Prevenire a Abuzului copii Simboteanu

Tel.: (+373 22) 75 88 06
Fax: (+373 22) 74 83 78

Fata de Copii . s .. .
’ Informarea si consilierea copiilor abuzati
Acordarea asistentei psihologice copiilor

. e-mail: office@cnpac.org.md
abuzati

web: www.cnpac.org.md

Organizatii in domeniul asistentei sociale

24. | Asociatia Obsteasca Asistenta persoanelor socialmente | Lilia Bulat mun. Chisindu, str. N. Anestiadi, 3, bir.
»Ajutorul Crestin din vulnerabile 2
Moldova”

Tel.: (+373 22) 60 15 58
Fax: (+373 22) 60 15 59

e-mail: bulat@aid.md

web: www.aid.md

25. | Fundatia ,Regina Pacis Oferirea ajutorului moral, asistentei si | llie Zabica, mun. Chisinau, str. Sfatul Tarii, 17 — 32
’ reintegrarea sociala a tuturor celor ce sunt in | Director

. . Tel.: (+373 22) 235511
conditie de dificultate

Fax: (+373 22) 2323 21

e-mail: chisinau@reginapacis.org,

fondazione@reginapacis.org

web: www.reginapacis.org
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26.

MRC ,,Caritas
Moldova”

Dezvoltare comunitara
Asistenta medicala

Asistenta sociald

Educatie, prevenire si tineret

Interventii in cazul calamitatilor

Otilia Sirbu,
Director

mun. Chisinau, stradela Sf. Andrei, 7
Tel.: (+373 22) 293156
Tel/fax: (+373 22) 29 31 49

e-mail: secretariat@caritas.md

web: www.caritas.md

Filiale Caritas (Balti, Bender, Chisinau,
Cretoaia, Grigorauca, Rascov, Rabnita,
Slobozia-Rascov, Stauceni, Starcea,
Tiraspol) - http://caritas.md/adrese/

Organizatii in domeniul protectiei dreptului la munca

27. | Centrul de Asistenta Promovarea si protectia dreptului | Vitalie Mester, mun. Chisindu, Drumul Viilor, 36/2
Juridica pentru persoanelor cu dizabilitati la munca Director Tel.: (+373 22) 287090,
Persoanele cu
Dizabilitati e-mail: info@advocacy.md
web: www.advocacy.md
28. | Centrul de Sustinere a Contribuirea la crearea oportunitatilor egale | lon Sova, Director | mun. Chisinau, bd. Moscova, 11/8

Bussines-ului pentru
Nevazatori

de incluziune socioeconomica a persoanelor cu
dizabilitati vizuale

Tel.: (+373 22) 40-47-60
Fax: (+373 22) 40-47-61

e-mail: office@csbn.md

web: www.csbn.md
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Organizatii in domeniul combaterii torturii si relelor tratamente

29. | Centrul de Reabilitare Ludmila Popovici, | mun. Chisinau, str. Ismail, 44
a Victimelor Torturii Director Tel./Fax: (+373 22) 27 32 22; 27 06 19
»MEMORIA” (RCTV
,Memoria”) e-mail: milapopovici@yahoo.com
rctvmemoria@ymail.com
rctv@memoria.md
Ore de lucru: luni-vineri: 8:30-17:30
30. | Institutul de Reforme Victro Zaharia, mun. Chisinau, str. M. Lomonosov, 33
Penale Director Tel.: (+373.22) 72 25 45, 92.51.71
e-mail: info@irp.md
web: www.irp.md
31. | Amnesty International mun. Chisindu, str-la Teatrului, 2/1, et.

Moldova

2,
Tel.: (+373 22) 83 58 08, 22 99 66

e-mail: info@amnesty.md

web: www.amnesty.md
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Model de plângere





Procuratura ______________________











PLÂNGERE

	Prin prezenta, subsemnatul, _________________, domiciliat_______________, vă aduc la cunoștință că, la data de_____, ora_____, am fost reţinut de către ____________ (specificaţi dacă cunoaşteţi numele; dacă nu-i cunoaşteţi numele celui care v-a reţinut sau dacă nu s-a prezentat, indicaţi măcar anumite detalii care ar putea să permită identificarea persoanei care v-a reţinut, de exemplu: era îmbrăcat în civil sau uniformă). La ora (dacă nu ştiţi exact, indicaţi măcar cu aproximaţie) am ajuns la Inspectoratul de Poliţie _________ (indicaţi locul unde aţi fost dus, biroul).

Colaboratorul de poliţie m-a anunţat/nu m-a anunţat că sunt reţinut pentru _______ (specificaţi dacă aveţi pornită o cauză penală sau contravenţională şi dacă sunteţi bănuit/învinuit/contravenient/martor).

În incinta Inspectoratului am _______ (descrieţi amănunțit ce s-a întâmplat, indicaţi ceea ce este specific: numărul biroului, numele persoanei/persoanelor, ora, cine mai era prezent; cel mai simplu este să indicaţi în ordine cronologică ce s-a întâmplat etc.).

În timpul interogatoriului, am fost maltratat de către ________ (este necesar de specificat toate detaliile pe care vi le amintiţi: cine, câţi erau, când, ce au făcut, cu ce obiecte, ce spuneau, ce simţeaţi, ce a urmat, unde a avut loc).

Ulterior, am fost dus la spitalul ________/am plecat acasă (daţi detalii cine v-a văzut/ cine v-a examinat etc.).









Data şi semnătura_______________
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